QAN ViE,

@ (< USAID
Oy o TU NHAN DAN MY
Pau Anh Tuan
g T S TR ~ Trudng Ban Phap ché
Két qua khao sat nam 2020 SN LT Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam

[ et

B

A =miar—— g
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1 Gidi thiéu
2 Tié€p can thong tin vé TTHC XNK
3 (Cac tha tuc hai quan

4 (ac tha tuc quan ly, kiém tra
chuyén nganh

5 Khuyén nghi




Thong tin chung

Boi canh
DPon vi thuc hién

Phwong phap thuc hién
Chon mau

S6 lwong phan hoi

Pac diém cua doanh nghiép phan hoi

Mot s6 dac diém vé nganh nghé, khu vuc kinh té,
quy mo von, thi trearng xuat nhap khau



BOI CANH

10 nam “Chién lwoc Phat trién Hai quan dén nam 2020”

Thuc hién giam sat Xay dung co ché
tu dong hang hoa theo doi - danh gia
nhan sy hai quan

Nhirng thay doi quan trong P>

Diéu chinh phap ly gan day
Nghi dinh s& 85/2019/ND-CP ngay 14/11/2019

Quyét dinh 38/QD-TTg ngay 12/01/2021 phé duyét
Dé an cdi cdch mo hinh kiém tra chat lvong, kiém
tra an toan thyc phdm véi hang héa nhap khau

Quyét dinh s6 169/QD-BTC ngay 18/02/2021 dé
trién khai Quyét dinh 38/QD-TTg

bang lay y kién du thdo Nghi dinh quy dinh kiém
tra nha nudc vé chat lvgng, kiém tra nha nudc vé
an toan thuc phdm doi véi hang héa nhap khau

GIOI THIEU TIEP CAN THONG TIN THU TUC HAI QUAN QUAN LY VA KIEM TRA KHUYEN NGHI
CHUYEN NGANH

Cai thién hiéu qua
phoi hop gitra cor
quan Hai quan va
Cac co quan quan ly
chuyén nganh




BOI CANH

Khdo sat dinh ky mrc do
hai long cua doanh nghiép
vé TTHC xuat nhap khau

Tiép ndi cac hoat dong trudc day, VCCl, TCHQ
va USAID phoi hop trién khai Khao sat mdrc do
hai long cta doanh nghiép vé thuc hién TTHC
xuat nhap khau nam 2020 trong khudn kho
Dv an Tao thuan loi thuong mai (USAID-TFP).

DANH GIA CUA DOANH NGHIEP DOI VOT
HOAT PONG HAI QUAN NAM 2012

Ha N, thkmg 1272012

Bénh gia cai cach thu tyc
hanh chinh HAI QUAN
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PHU'O'NG PHAP THU'C HIEN

Khao sat chon mau ngau nhién
phan tang tai trng Cuc Hai quan

8
I
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Doi twong: Doanh nghiép da thuc
hién TTHC XNK trong ndm 2020

Hinh thirc: Khdo sat qua thu va
khao sat trurc tuyén

Chon mau ngau nhién phan tang
theo cac dac diém: (i) khu vuc kinh
té, (ii) loai hinh hoat dong XNK, va
(iii) sO lvgng tor khai XNK.

14.998

12.425

3.727

S6 DN duoc chon tham gia KS

SO DN lién hé thanh cong

SO lugng DN phan hoi KS

S6 phan hoi hop lé

Ty 1é phan hoi: 29,43%

SO phan hoi cudi cung cao hon
S0 v&i muc tiéu: 3.500



DAC DIEM CUA DOANH NGHIEP PHAN HOI

Doanh nghiép tw nhan quy moé nho va vira, hoat dong trong linh vurc san xuat
xuat khau va kinh doanh xudat nhap khau chiém sé dong

Khu vuc kinh té Linh vuc SXKD chinh ‘ Quy mo vén Gia tri XNK

80—

San xuat xuat khau <11y dong <11y dong
70- 68,0 1-5 ty déng 26,4 1-5 ty déng
Kinh doanh o o
‘- xuat nhap khau 5-10 ty dong 5-10 ty déng
10-20 ty dong 10-20 ty dong
Gia cong
50— N . oaa
20-50 ty dong 20-50 ty dong
10— Linh vuc khdc 50-100 ty déng 50-100 ty déng
293 100-300 ty dong 100-300 ty déng
30- ! Ché xuat
>= 300 ty déng >= 300 ty déng
0 DiCh vu |Ogi5tiC5 (IJ 1‘0 2|(] 3'0 4I0 EJ 1‘3 1|(] 1I5 2I0 2|5
Ty leé doanh nghiép (%) Ty lé doanh nghiep (%)
10- B .
Dai ly hai quan | 0,4
27 Yy q
0 ! ! ' ! ' S6 nam thuc hién TT Hai quan
DN trr nhén DN FDI DNNN 0 10 20 30 0 : : q
Ty I& doanh nghiep (%) Ty le doanh nghiep (%) 52,9% 7,5%
BTU 5namtré lén  ®TU 1-5 nam Dudi 1 nam
GIOI THIEU TIEP CAN THONG TIN THU TUC HAI QUAN QUAN LY VA KIEM TRA KHUYEN NGHI

CHUYEN NGANH



DAC DIEM CUA DOANH NGHIEP PHAN HOI

Cac thi trworng nhap khau

va xuat khau hang héa

chu yéu cua doanh nghiép

Thi trvong nhap khau chi yéu

Thi treong xuat khau chi yéu

Trung Quadc
Han Quoc
Nhat Ban

Hoa Ky
Dai Loan
Nga

Uc

Thai Lan
An Do
Malaysia

|
0 10 20 30

Ty Ié doanh nghiép (%)

GIO1 THIEU

TIEP CAN THONG TIN

THU TUC HAI QUAN

QUAN LY VA KIEM TRA
CHUYEN NGANH

KHUYEN NGHI

Hoa Ky
Nhat Ban
Trung Quoc
Han Quéc
Uc

Lao

Dai Loan
Thai Lan
Cambodia

Nga

Ty & doanh nghiép (%)



r

Tiép can thong tin vé TTHC xuat nhap khau

Cac phwong thirc tiép can thong tin Mtrc do dap (rng yéu cau tiép can thong tin Khé khan trong tim hiéu thong tin TTHC



Hinh thirc cung cap thong tin
trec tuyén duoc danh gia cao
hon cac hinh thirc truyén thong

(ong thong tin dién tr clia Tong cuc Hai quan

Trang thong tin dién tir ciia Cuc Hai quan tinh/thanh phd
(6ng thong tin thuong mai quoc gia

Tham dy déi thoai do CQHQ 6 chirc/phai hep t6 chic
Truc tiép toi gdp dé nghi cung cap théng tin

Tham gia lép tap hudn, dao tao do CQHQ t6 chic

Goi dién tdi dé nghi cung cap thong tin
GUri cong van tai dé nghi cung cap thang tin
Phuong thirc khac

Qua to roi, an pham cua CQHQ tinh/thanh phd

Ty & doanh nghiép (%)

Hai long Twong d6i hailong [l 8inh thuong
Tuong d6i khong hailong B Khong hai long
Ghi chii: Ty lé doanh nghiép danh gia 'tvong déi khong hai ldong’ va 'khong hai long' da duoc cong gop dé thuén tien khi trinh bay trén do thi.

Ngudn: VCCI-TCHQ-USAID, Khao sat thu tuc hanh chinh xuat nhap khau 2020.
Cau hoi A1: 'Hay cho biét mirc do hai ldbng cla doanh nghiép vé cac phrong thirc tim hiéu théng tin vé TTHC'.

GIOT THIEU THU TUC HAI QUAN QUAN LY VA KIEM TRA KHUYEN NGHI
CHUYEN NGANH



CAC PHUO'NG THU'C TIEP CAN THONG TIN

N
)
)\
>
>

Cac hinh thirc cung cap
thong tin c6 chat lvong
tét ho'n qua thoi gian

~Danh sdch container yéu chu kiém tra bing mdy soi trong qud trinh xép 46
- Thong béo: Téng cuc trudng Téng cuc Hai quan ban hanh Quy ché quan Iy, siy dung trang phuc trong nganh Hai quan

I THONG BAO:

Dich vu céng

M trgvE CSPLAS Tra clu Bi

& phan  Ding ky sir dung HE théng In bang ke
quan oot VNACCS cho doanh nghiép

Tra cdu ndp thué ciatd  Tra clu KHW‘E hn g khai hai Théng tin dai Iy hai quan Thur vign van ban Béng k‘/ Dvinh "Qh\ED s& Tiép nhan nhan @nh - ki€n Danh sich EEC cong ty dugc
khai hai quan i ke 56 cap gidy xac nhan du digu
kiér 3 AL

R

» @ & @8 =

Tigp nhan mnnq tin doanh Ti€p nhn thong tin vi pham  Thong k& Hai quan “Thang tin chung va tai Tra ciu ty gid
hap lust hai quan hodn kho bac eia e don
vi hal quan

Phén loai hang héa

xem tiép..

Tin tlc - Su kién Vé&n ban Ty gid

2+ Thong tin bido chi: viv tinh hinh cdng téc thang 6 nam 2021 cnng van 56 3364 TGHO-GSQL ngay 06172021 cla Téng cuc Hai quan iy Nguyén té Noay higu lye TV gid
ciia Téng cuc Hal quan (11972021 400 Fy Knai va chia <& i li6u ngudn gdc phuoNG tién giao thing nhap khéu DS osoa Zennd

Ty lé doanh nghiép (%)

//////.

N
4

C6ng TTTM Qudc gia

Céng TTOT clia TCHQ ‘ ‘ Trang TTDT cdia Cuc HQ tinh, TP

80- 712 759 los /31
70—
60-
50-
40-
30-

G cong van

Trure tiép toi qap ‘ ‘ Goi dién ‘ ‘

80-
70— 65,8
60—
50—
40-
30-

Qua ddi thoai doanh nghiép To roi, an pham

Qua tap huan, dao tao ‘ ‘

80-
70-
60—
50-
40—
30-

69,3 67.8
58,1 55 6

" 2018 B 2020

GIOI THIEU TIEP CAN THONG TIN THU TUC HAI QUAN

QUAN LY VA KIEM TRA

) ; KHUYEN NGHI 11
CHUYEN NGANH



MUC DO PAP I’'NG YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

Hoat dong cung cap thong tin ¢6 sw cdi thién trén nhiéu khia canh

’ Thong tin s3n c6, dé fim ‘ ‘ Thong tin dwoc CQHQ cung cap thdng nhat ‘ Bi€u mau TTHC héi quan dé khai bdo

100 95
100 — 94 91 94 —

90 —

80 — 80 —

70 —

Ty lé doanh nghiép (%)

70

60 60

2015 2016 2017 2018 2020 2015 2016 2017 2018 2020 2015 2016 2017 2018 2020

CQHQ cung cap thong tin nhanh chong, kip thoi Thong tin TTHC hai quan don gian, dé hiéu

100 —

89

65

Ty lé doanh nghiép (%)

2015 2016 2017 2018 2020 2015 2016 2017 2018 2020

GIG1 THIEU TIEP CAN THONG TIN THU TUC HAI QUAN QUAN LY VA KIEM TRA KHUYEN NGH| 12
CHUYEN NGANH



KHO KHAN KHI TiM HIEU THONG TIN TTHC

Khoang 38% doanh nghiép boanh nohiep Nha 38,
van gap kho khan khi tim porih nghiep 10 3
hiéu thong tin TTHC

Doanh nghiép tu nhan 34,7

Dudi 1ty dong [ 30,3

. o Al T 1.dén duoi 5ty dong [ 32,3
Doanh nghiép FDI, doanh nghiép quy mé Ién v ong /

va hoat dong 1au n3m nhin chung phan &nh Tur 5 dén dui 10 ty dong [ 34,6
viéc tim hiéu TTHC con nhiéu khd khan hon Tir 10 dén dui 20 ty dong [ 39,4
cac nhom khéc, T 20 dén dudi 501y dong. I 434

Tir 50 ty déng dén dudi 100 ty dong [ 49,3
Tir 100 ty dong dén dudi 300 ty dong R 52,8
Tir 300 ty dong tré: len  FE T 59,6

ot 1 nam | 25,6
J , —i Tir 1.dén 5 nam [ 33,3
i ! /I i
TV DU _R Tur5 nam tr len [, 44,0

o '||\_l.||ﬂﬂ[' |

7 0 i ‘I”\”l”:‘J‘ Hh i ”
0 T : Nguén: VCCI-TCHQ-USAID, Khdo st thi tuc hanh chinh xuét nhap khau 2020.
p Cau hoi A3: 'Doanh nghiép da ting gap khé khan, vudng mac trong qua trinh tim hiéu thong tin vé thu tuc hanh chinh hai quan chua?

Ty lé doanh nghiép (%)

GIO1 THIEU TIEP CAN THONG TIN THU TUC HAI QUAN QUAN LY VA KIEM TRA KHUYEN NGHI 13
CHUYEN NGANH



KHO KHAN KHI TiM HIEU THONG TIN TTHC

e 9

Hién tai, cac chi cuc Hai quan va cac Cuc Hai quan dia phworng giai quyét
kha tot cac khé khan vé tiép can théng tin cia doanh nghiép

Nhirng do'n vi ma doanh nghiép
thwéng tim sy tro giGp thang tin (%)

Chi cuc Hai quan
Cuyc Hai quan tinh/thanh pho 40
Tong cuc Hai quan 28
Cong ty/van phong L 5
Hoi/Hiép hoi doanh nghiép 16
B Tai chinh 14

Don vi khac 12

o
o)
o
N
o
o
o
oo
o

Ty lé doanh nghiép (%)

Ty Ié doanh nghiép hai long v@&i su tror giap
thong tin TTHC hai quan (%)

Chi cuc Hai quan 51 23 23 21
Cyc Hai quan tinh/thanh phé 51 21 25 2
Tong cuc Hai quan 46 17 32 3 M

Hoi/Hiép hoi doanh nghiép 46 17 36 1
C6ng ty/Van phong Ludt 42 21 36 1
Don vi khac 45 18 34 3
| Bo Tai chinh 44 18 36 1

100

I I \ [ \ [

0 20 40 60 80 100
Ty lé doanh nghiép (%)
[ Hailong I Trong déi hai long B sinh thuong

[ Tuong déi khong hai long

GIOI THIEU TIEP CAN THONG TIN

THU TUC HAI QUAN

QUAN LY VA KIEM TRA

] ; KHUYEN NGHI
CHUYEN NGANH

B khong hailong

14



_
Thwc hién cac thu tuc hai quan

Tha tuc thong quan Tha tuc quan ly thué Tha tuc kiém tra sau thong quan

Thu tuc kiém tra, xac dinh ma s6 HS va thu tuc Thu tuc lién quan dén kiém tra co' s& gia cong, Thu tuc kiém tra thuc t€ hang héa xuat,
kiém tra, tham van xac dinh tri gid hai quan co' SO san xuat xuat khau nhap khau qua may soi container

Su phuc vu cda cong chire hdi quan

Tha tuc gidam sat hang hoa



DANH GIA CHUNG

Mrc do thuan loi khi tuan thu

Ca'c TTHC hél quan tU'O'ng d6| Murc do thuan loi khi thwc hién mot s6 TTHC hai quan
4 1A Khai hai quan
khac biét (nhérm thi tuc thong quan) |02
Nop thué
(nhom thu tuc quan ly thué) = I 18
Kiém tra sau théng quan tai
_ co quan Hai quan oS I 1.6
o ot Koot v i I
tru s& don vi khai hai quan e I 19
“Khai hai quan” (nhém thu tuc Kiém tra thuc té hang héa = B
thong quan) va “nop thué” (nhém (nhom thi tuc thong quan) ' '
. Hoan thué/khong thu thué

thu tuc QUéﬂ |y thUé) (nhém tha tuc quan Iy thu€)

Kiém tra ho so

P s , , (nhém tho tyc thong quan) e - >3
Kiém tra ho so” (nhom thu tuc . e s B
thong quan), "hoan thué/khong thu w

thué” (hom tha tuc quan Iy thue) X6 hom banhchi s

va "kiém tra thuc té hang h6a” | \ | \ |
(nhém tha tuc thong quan) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 100

Ty lé doanh nghiép (%)

B o Tuwong doi dé B sinh thuong
Tuong doi kho B «no
GIGI THIEU TIEP CAN THONG TIN THU TUC HAI QUAN QUAN LY VA KIEM TRA KHUYEN NGHI 16

CHUYEN NGANH



DANH GIA CHUNG

Qua thoi gian, hau hét cac tha tuc c6 sw chuyén bién tich cuc

Ki€ém tra ho so

2 20,8

50 -
40 -
30~

Kiém tra thuc té€ hang hoa

16.8 21,4
3

5,6

Hoan thué/Khong thu thué

X& ly vi pham hanh chinh

20 - 17,7

4,4

Gidi quyét khiéu nai

17,8
0 Ko 10,8
10- 5,4 4,2 :
B 2015 2018 B 2020
GIGI THIEU TIEP CAN THONG TIN THU TUC HAI QUAN QUAN LY VA KIEM TRA KHUYEN NGHI

CHUYEN NGANH

Ty Ié doanh nghiép
danh gia thu tuc
dé thuc hién (%)

17



CAC THU TUC THONG QUAN

Doanh nghiép lo ngai cac quy dinh phdap luat vé thong quan hay thay doi

2020 2018
. i Ai 6.6 _ . o
Phai in va ndp t& khai, gidy 1¢ kia'c ?:F“mr:lhayli}jéy - 126 @ nee : 2%[}. 29.1 Nhdng kho khan
o khali, d : o : , , .
o ELID-;ZHOF; dhal g;},f o a; uncH }:_}s alfqu:im chinh khi thL_I’C
r phéi hop chura déng bd gilra co quan Hai quan va céc ) o >
co quan lién quan 9@ ®22 hl?” tha tUAC
Vkignkhdc | 2.6 ® @953 kiém tra ho so
Yéu cdu cung cdp théng tin, gidy t& ngoai quy dinh 86 @ ® 226 (%)
Céng chirc hdi quan khéng hudng dan day du, tan tinh 6.7 @ ® 153
Khéng cong khai théng tin va quy trinh xir ly 6.4 @ ® 16.1
0 5 10 15 20 25 0
2020 2018
Céc quy dinh hay thay dai 103 @ @® 132 Nhfrng khé khan
Su phdi hop chua déng b gilra co quan Hai quan va céc 53 @ ® 112 chinh khi thuc
co quan lién quan B tUC'

Phai in va ndp to khai, gidy t& khac thudc hé so hai quan 51@ ® 79 k'?” h o
Céng chire hai quan khang huéng dan day dd, tan tinh 39@ 071 Iém tra t Ol."c te
Yéu cdu cung cdp théng tin, gidy t& ngoai quy dinh 38 @ ® 8.6 hang hoa ( /0)

Khéng céng khai théng tin va quy trinh xur ly 37 @ @® 9.6
Kho khan khac 1,2 @ 1.6
0 5 10 15 20 25 30
GIGI THIEU TIEP CAN THONG TIN THU TUC HAI QUAN QUAN LY VA KIEM TRA KHUYEN NGHI 18

CHUYEN NGANH



CAC THU TUC QUAN LY THUE

Cac quy dinh thi€u nhat quan va sw phoi ho'p thi€u dong bo gilra cac co’ quan
gdy ra nhirng khé khan cho doanh nghiép khi thwc hién nghia vu thué

2020 2018 Nhrng khé khan
Céc quy dinh hay thay doi 98 @ ® 172 chinh khi thuc
Su phdi hop chua déng bo gilra co quan Hai quan va cac 65 @ ® 102 h|én nf)p thUé (0/0)
ca quan lién quan
Cénag chirc hai quan khéng hudng dan day dd, tan tinh 370 @64
Yéu cdu cung cdp théng tin, gidy td ngoai quy dinh 360 ® 57
Kho khankhdc | 1.4 @ @ 2.1
2020 2018
Cac quy dinh hay thay d&i 124 @ ® 252 Nhirng khoé khan
Sur phéi hap chua déng bd gilra co quan Hai quan va cac 65 @ ® 149 chinh khi thLI’C )
ca quan lién quan h|én hoan thué
Yéu cau cung cdp théng tin, gié'yﬂttr ngoai quy dinh 46@ ® 141 (0/0)
Coéng chire hai quan khéng hudng dan day dua, tan tinh 47 @ @ 13
Kho khankhac 1.6 @ @ 2.6
GIGI THIEU TIEP CAN THONG TIN THU TUC HAI QUAN QUAN LY VA KIEM TRA KHUYEN NGHI 19

CHUYEN NGANH



CAC THU TUC KIEM TRA SAU THONG QUAN

Can tiép tuc gidi quyét tinh trang
thoi gian kiém tra kéo dai va
ndi dung kiém tra bi chong chéo

Nhirng khé khan chinh gap phai

Bi yéu cau cung cdp thong tin, gidy t& ngoai quy dinh

N6i dung kiém tra chong chéo, triing lap
Chi cyc kiém tra sau thdng quan kiém tra ¢a nhirng
16 hang da duoc kiém tra bai Chi cuc Hai quan ctra khau 11,2

Thai d6 cda cong chirc hai quan khéng diing murc
trong cac lan lam viéc v&i doanh nghiép 473

I

Doanh nghiép khong duoc giai trinh/qidi thich cac van dé
chua 6 trude khi cé két ludn cudi cling 7 4

Kho khan khac

Thoi gian kiém tra bi kéo dai hon so véi quy dinh

Ty |é doanh nghiép (%)

2018 B 2020

GIOI THIEU TIEP CAN THONG TIN THU TUC HAI QUAN

QUAN LY VA KIEM TRA KHUYEN NGHI
CHUYEN NGANH
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XAC NHAN MA HS VA XAC DINH TRI GIA HAI QUAN

Doanh nghiép thuwdrng gap
tré’ ngai @ giai doan trudc
khi khai hai quan (doi v&i
xac nhan ma HS) va & giai
doan khai hai quan (vé&i
xdac dinh tri gia hai quan)

Truéce khi khai hai quan
Khai hai quan

Trong théng quan

Sau théng quan

]

Tinh trang dp dung ma HS khong théng
nhat gira cac co quan Hai quan véi
doanh nghiép.

Viéc tham van trudc co quan Hai quan

vé ma HS khong dé dang. K&t qua gidm
dinh ma HS cta co quan Hai quan mat

khd nhiéu thoi gian.

Trudc khi khai hai quan
Khai hai quan

Trong théng quan

Sau théng quan

@

N Mot s6 truong hop xac dinh tri gid hai
——) quan con thiéu co s¢, khong thuyét phuc

Kho khan khi ki€m tra, xac nhan ma HS

2018

66.3 @
@ 60.8

2020

@® /6.2
41599
29.1 @ 30.4
201 @@ 233

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

Ty |é doanh nghiép (%)

Khé khan khi tham van xdc dinh tri gid hai quan

2020 2018
33.9 " 37
4795 @ 48
43.9 @D 456
@ 49.2

— - A A0 A A - - - on
\ 11 y - e / r y oy ) By § =y
0 U £ ol oS0 40 40 oU 20 OU 0o /U /ool

Ty lé doanh nghiép (%)

GIOI THIEU TIEP CAN THONG TIN THU TUC HAI QUAN

CHUYEN NGANH

QUAN LY VA KIEM TRA

KHUYEN NGHI 21



KIEM TRA CO’ SO’ GIA CONG, SAN XUAT XUAT KHAU

Pa s6 doanh nghiép thuan lei khi tuan tha cac tha tuc ki€ém tra co’ s& gia cong,
san xuat xuat khau

Tuan thu tha tuc kiém tra co’ s& gia cong, san xuat; nang luwc

gia cong san xuat (%)

Kho

Tuong doéi kho

Tuan thu tha tuc kiém tra bdo cdo quyét todn, ton kho nquyén
liéu, vat tv va hang héa xuat khau (%)

Kho | 2.4

Twong doi kho [} 3.9

ginh thuong | 7 ginh thuong | /-
Tvong doi dé | 129 Tvong doi dé [ 8.2
pé N 102 pé i 5.7
GIGI THIEU TIEP CAN THONG TIN THU TUC HAI QUAN QUAN LY VA KIEM TRA KHUYEN NGHI 22
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KIEM TRA CO’ SO’ GIA CONG, SAN XUAT XUAT KHAU

Khoang 14% doanh nghiép trai nghiém khé khan khi chuan bi va nop bdo cdo
quyét toan theo mau s6 15/BCQT-NVL/GSQL

Chung 100
69,7 91,5
90 o A S A . A ~
Pa s6 doanh nghiép muén viéc nép 83,2
60 80 - bdo cdo quyét toan theo mau so
15/BCQT-NVL/GSQL chi thuc hién
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=
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. I 0
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Dé Tuong dai dé Binh thuvong
] N . Chung Doanh nghiép FDI . Doanh nghiép tu nhan
Tuong déi kho B «h
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KIEM TRA HANG HOA XNK QUA MAY SOI CONTAINER

Doanh nghiép kha thuan loi

khi tuan thu yéu cau kiém e A e s ki e g 4 P b R
A~ \ ’ 1€C tuan thu thu tuc Kiem tra thwc te nang no0a qua may sol container

tra thyc té hang héa qua nhin chung kha da dang

may soi container

bdanh qgid chung So sanh theo khu vuc kinh té

11

.Dé

Tuong doi dé

. Binh thudng
Tuong doi kho

. Kho

Ty lé doanh nghiép (%)

khoang 66,3% doanh nghiép phan hoi rang ho
chiu khong qud 1 lvot kiém tra hang héa xuat
nhap khau qua may soi container moi thang.

DN FDI DN tu nhan
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GIAM SAT HANG HOA

Hé thong giam sat hai quan ty dong (VASSCM) gitip viéc xac nhan hang hoa
qua khu vuc gidm sat dé dang hon so véi phwong thuwc truyén théng

B oé
Tuong doi dé
" Binh thuong

B Tuong déi kho

B «ho

Ty l& doanh nghiép (%)

Phuong thic gidam sat Phuong thirc VASSCM
truyén thaong
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GIAM SAT HANG HOA

' VA =Y Y T- Nhém doanh nghiép san xuat xuat khau va gia cong gap nhiéu van dé
Du vay, VASSCM can cal thien
- 217, o ) : v@i VASSCM horn cac nhom khac
dé dap rng nhu cau cua
doanh nghiép Kinh doanh XNK San xudt xudat khau Gia cong
_ 22 30,3 29,2
97; 25- 23,5
25,5% Doanh nghiép cho biét hé thong E‘ . . 139
cong nghé thong tin hay bao 10i s v 0, H .. 88
10,80/0 Doanh nghléP dénh Qlé SU Phél Ché xuat DV Logistics va Dai ly hai quan Linh vurc khac
hop gilra co' quan Hai quan va 35
cac co quan khac chua dong bo 30

25

. 23,8 24,7
20-
15,1
15- 11,7 12,5
10-
- 4,0 4,6 3,7
o 0,0

[ He théng CNTT hay bao 16i

10,8% Doanh nghiép cho rang thong tin
va quy trinh thuc hién chua
duoc cong khai minh bach

Ty lé doanh nghiep (%)

(%2

" su phdi hop chua ddng bo gitra CQHQ va cac co quan khac

. Khéng co6ng khai thong tin va quy trinh thuc hién
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GIAM SAT HANG HOA

Trong s6 cac treorng ho'p gap khé khan, doanh nghiép c6 hoat dong van chuyén
doc lap kém hai long nhat vé thu tuc giam sat hang hoéa

Van chuyén dac lap Qua canh Chuyén tai
50
?’z a0 -
S 30
g -
E': 10 -
0
Tam nhap - Tai xuat Tam xuat - Tai nhap
50
§ a0 -
S 30 -
g 2 B Hé thdng CNTT hay béo I6i
% 10 - Su phéi hop chwra dong bo gitra CQHQ va cac co quan khac
- . Khong cong khai thong tin va quy trinh thuc hién
0
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SU PHUC VU CUA CONG CHU’C HAI QUAN

Viéc thwce hién ky crong cong chirc dworc ¢6 chuyén bién tich cuc

van minh, lich sy khi tiép xuc

Thyc hién ding tham quyén

Cong tam, tan tuy khi thi hanh cong vu
Coi doanh nghiép I3 ddi tac hop tac

Nhanh chéng, chinh xac
khi giai quyét cong viéc

. Rat cao
I Thép

banh gid mirc do thuc hién ky crong
cua cong chirc hai quan

Ty lé doanh nghiép (%)

. Cao

Il st thap

90

. Binh thudng

100

van minh, lich sy khi ti€p xuc

Cong tam, tan tuy khi thi hanh céng vu

Nhanh chdng, chinh xéc khi giai quyét cong viéc

Coi doanh nghiép la déi tac hop tac

Thuc hién diang thdm quyén

Ty Ié doanh nghiép danh gia
cao/rat cao

0 10 20 30 40 50 60

Ty 1& doanh nghiép (%)

2020

GIOI THIEU

TIEP CAN THONG TIN

THU TUC HAI QUAN

QUAN LY VA KIEM TRA
CHUYEN NGANH
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SU PHUC VU CUA CONG CHU’C HAI QUAN

MUrc do cai thién vé chuyén mon, nghiép vu khac biét theo tha tuc hai quan

banh gid chuyén moén, nghiép vu
cua cong chirc hai quan

Thong quan: Kiém tra ho so 44,5 25,7 29,4 0,2
Quan ly thué: ch).p thu.é 45,0 23,0 31,9 0,5 oMl
Théng quan: Kiém tra thuc t€ hang hod 42,7 25,1 31,6 0,1
Th tuc giém St 42,0 22,3 355 0,2 IR
Thu tuc kiém tra sau théng quan 39,2 21,9 38,5 0,2 (X
Quan ly thué: Hoan thué, khong th.u thu.é 36,8 22,5 39,3 #0104
Quan ly HHXNK: Kiém tra co s& gia cdng san xuat 38,3 20,9 40,6 0,2
Quan Iy LHHXNK: Kiém tra bdo cdo quyét toan, ton kho 38,0 21,0 40,8 0,1
X ly vi pham hanh chinh 37,3 20,8 41,4 0,4 (XA
Giai quyét khicu nai 34,6 19,6 43,9 ¥ 0,4
(‘J 1‘0 zlo 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9|o 1‘00

Ty lé doanh nghiép (%)

B et B «hs
7 xém B Ratkém

. Binh thudng

Kiém tra ho so
(nhdém tha tuc théng quan)

Kiém tra thuc té hang héa
(nhém thu tuc thong quan)
Nop thué

(nhom tha tuc quan ly thué)

Hoan thué, khong thu thué
(nhém tha tuc quan Iy thué)

Thu tuc kiém tra sau théng quan
Xt ly vi pham hanh chinh

Giai quyét khiéu nai

Ty |1é doanh nghiép danh gia tot hodc
khd vé chuyén mon cong chirc

Ty Ié doanh nghiép (%)

0 2020

GIOI THIEU TIEP CAN THONG TIN THU TUC HAI QUAN

QUAN LY VA KIEM TRA
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SU PHUC VU CUA CONG CHU’C HAI QUAN

e %2 e A7

Ky ndng gidi quyét cong viéc nhin chung c6 tién bo qua thoi gian

Danh gid ky nang gidi quyét cong viéc

cua cong chirc hai quan

Ty |1é doanh nghiép danh gia tot hodc
khd vé ky nang gidi quyét cong viéc

Thong quan: Ki€ém tra ho so 44,8 23,5 31,2 05 Kiém tra ho so
o o (nhom tha tuc thong quan)
Thong quan: Kiém tra thuc t€ hang hod 43,0 22,7 33,6 O5Al . B
L . Kiém tra thuc té€ hang hoa
Quan ly thué: Nop thué 43,8 21,5 345 02 (nhém thu tuc thang quan)
Thu tuc giam sat 42,2 20,7 36,8 o] 0,1 Nop thué
Thu tyc kiém tra sau thong quan 40,2 20,4 39,1 0,28 (nhdm tho tuc quan 1y thué)
- . s Hoan thué, khong thu thué
: 0,1 . . > -
Quén ly HHXNK . Ki€m tra co s¢ gia cong. sa.n ).(ua.t 38,5 20,0 41,3 (nhom tha tuc quan Iy thug)
Quan ly thué: Hoan thué, khéng thu thué 37,2 21,3 40,3 0,9 U=
Tha tuc ki€ém tra sau thong quan
Quan Iy LHHXNK: Kiém tra bdo cdo quyét toan, ton kho 37,8 20,7 41,3 0,2 ' 94
Xt Iy vi pham hanh chinh 37,7 20,1 4,7 0,45 Xtr ly vi pham hanh chinh
Giai quyét khiéu nai 35,9 19,1 43,3 1,3
I \ [ [ | | I I [ I I Gidi quyét khiéu nai
0 10 20 3 4 50 6 70 8 9 100
Ty 1€ doanh nghiép (%) 8 2(‘) 45 6|0
. I6t . cha . Binh thurong Ty 1é doanh nghiép (%)
B 2018 [ 2020
[ kém B Rstkém
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Cac tha tuc quan ly va kiém tra chuyén nganh

i -

kit

W -
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Quan ly chat lvgng hang héa Quan ly an toan thyc pham Nhirng khé khan cua doanh nghiép



QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH

Hoat dong quan ly, kiém tra
chuyén nganh lién quan dén
nhiéu B6 nganh va linh vuc

khac nhau

{ Quan ly chat lvong hang héa
thu tuc cap gidy phép va gidy to twong duong

thu tuc cong bé hop quy

thu tuc kiém tra chat luvgng hang héa

Quan ly an toan thwc pham
thu tuc cap gidy phép va gidy to twong duong
thu tuc cong bo hop quy

thu tuc kiém tra an toan thuyc pham

8% Quan ly, kiém tra chuyén nganh khac

Nhirng thua tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh
doanh nghiép thudng thuc hién

QLCLHH-Cap phép: Bo Cong thuong

QLCLHH-C&p phép: Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon
QLCLHH-Cap phép: B Khoa hoc Cong nghé
QLCLHH-KTCL: Bo Khoa hoc Cong nghé

QLCN khac: Kiém dich thue vat

QLCLHH-CBHQ: Bd C6ng thuong

QLCLHH-CBHQ: Bo Khoa hoc Cong nghé

QLCLHH-KTCL: B§ Cong thurong

QLCLHH-KTCL: B Nong nghiép va Phat trién Nong thon
QLCLHH-CAp phép: Bo Y t&

QLATTP-KTATTP: BO Y t€

QLATTP-C&p phép: B Y t&

QLATTP-C3p phép: Bd Cong thuong

QLATTP-Cap phép: Bd Nong nghiép va Phat trién Nong than
QLCLHH-CBHQ: BO Y t€

QLCLHH-CBHQ: Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon
QLATTP-KTATTP: BG Nong nghiép va Phat trién Nong than
QLCN khac: Kiém dich dong vat

QLATTP-CBHQ: BO Y té

QLATTP-KTATTP: B Cong thuong

QLATTP-CBHQ: Bo Cong thuong

QLCLHH-KTCL: BO Y té

QLATTP-CBHQ: Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon
QLCLHH-C&p phép: Bo Giao thong Van tai

QLCLHH-KTCL: Bo Giao thang Van tai

QLCLHH-CBHQ: Bo Thang tin va Truyén thang

QLCN khac: Kiém tra van hda

QLCLHH-CBHQ: Bd, nganh khac
QLCLHH-C3p phép: Bo, nganh khac

QLCLHH-CBHQ: B Giao thong Van tai

QLATTP-CBHQ: Bd Thong tin va Truyén thang
QLCN khac

GIOI THIEU TIEP CAN THONG TIN THU TUC HAI QUAN

QUAN LY VA KIEM TRA
CHUYEN NGANH

KHUYEN NGHI
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QUAN LY CHAT LWO’'NG HANG HOA

0’ ca 3 thu tuc duvoc khao sat,
ty Ié doanh nghiép cho biét
viéc tuan tha la dé dang déu
thap horn 50%

M os B 1vong doi dé
B «ho

. Binh thuong

Tuong doi kho

CAP GIAY PHEP VA GIAY TO' TUO'NG DUO'NG

B¢ Cong Thuong
Bo Khoa hoc Cang nghé

Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ty 1& doanh nghiép(%)

CONG BO HO'P QUY

Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon 15,2 16,5 : 63,6 | 0,4
Bo Khoa hoc (6ng nghé 15,8 15,8 ; 63,2 I 1,4
B0 Cong thuong [IBRER) 14,9 : 67,1 24 [
BO Thong tin va Truyén thong | 16,2 i 67,0 I 2,1
80 nganh khac RRCIMIIRER: L 70,9 22 E%:
B0 Giao thong Van tai [Saklva EERERS 719 1, I 2,2
Al o9 | 129 L 70,7 ) . 30
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ty 1& doanh nghiép(%)

KIEM TRA CHAT LWO'NG HANG HOA

Bo Khoa hoc Cong nghé

B Cong thuong

Bo Giao thong Van tai

BO Y té

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ty Ié doanh nghiép(%)
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Cac bd nganh ciing can cai
thién cong tac kiém tra chuyén
nganh trong linh vurc quan ly
an toan thwc pham

. Dé . Tuong doi dé . Binh thuorng
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
TU'O'I'lg daéi kho . Kho Ty |é doanh nghiép(%)
CAP GIAY PHEP VA GIAY TO' TUO'NG DUONG KIEM TRA CHAT LWO'NG HANG HOA
Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon ‘ 0,9 B(")Yté'

BG Cong thuong | 1,3 Bo Cong thuong

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

WL I T Ty I& doanh nghiep(d)
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NHU'NG KHO KHAN CUA DOANH NGHIEP

Ganh nang tuan thu tha tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh con kha Ién

Mét s khé khan chua yéu (%)

Quy trinh thyc hién tho tuc phie tap [ IR, - 3
DN phai di lai nhiéu 1an dé hoan tat tha tuc [T o
Thovi gian giai quyét ho so kéo dai hon so voi quy dinh [N, o2
Thong tin, hwang dan vé tho tuc kho ti€p can [N, />
He thong ti€p nhan hé so' qua mang hay gap 161 [, 38.9
Su phdi hop chuwra dong bo gitra co quan quan ly, kiém tra chuyén nganh voi cac... NGl 375
Phai in va ndp gidy to thudc ho so du da thyc hién thu tuc dien te [ 34.7
Yéu cdu vé thanh phan ho so kho dép teng [ 347
Phai chi tra chi phi ngoai quy dinh dé day nhanh viéc giai quyét ho so [N 319
Can bo khong hudng dan day do, tan tinh [ 30.6
Thai do caa cong chirc khong ding muc trong cac 1an lam viéc vai doanh nghiep [ 251
(4n bo yéu cau doanh nghiép cung cap thong tin, gidy to' ngoai quy dinh cla... S 22
Nguyén nhan khac [N 12.7
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NHU'NG KHO KHAN CUA DOANH NGHIEP

Khac biét gitra cac BO quan ly, kiém tra chuyén nganh

. BG Cong thuong . Bd Giao théng Van tai . BG Khoa hoc Cong nghé . Bd Mong nghiép va Phat trign Mong thon . B Thong tin va

Truyén théng Qo

Théng tin, huéng dan vé thi tuc khé tidp can
Quy trinh thue hién tha tuc phic tap

¥éu cau vé thanh phan hi so khd dap ang
Can bé khéng hudng dan d&y dd, tan tinh

Can bd yéu cdu doanh nghiép cung cap théng tin, gidy to
ngoai quy dinh cua phap luat

Hé théng ti€p nhan hé so qua mang hay gip 16i

Phai in va ndp gidy t& thudc hd so di d3 thuce hién tha tuc
dién

Thai gian giai quy&t hd so kéo dai hon so vdi quy dinh
Thai dé cua céng chirc khéng ding mure trong céc [En
lam viéc vai doanh nghigp

Phai chi tra chi phi ngoai quy dinh d& d8y nhanh viéc gii
quyét hd so

DN phai di lai nhigu [3n d& hoan tit thd tuc

Su phéi hop chua d8ng bé giita co quan quan Iy, kigm tra
chuyén nganh v&i cac co quan khac

Mguyén nhan khac

ooe O

oo
e 0@ o
a oo

e W
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 &5 60 65 70

Ty 1& doanh nghiép gap khé khan (%)

GIOI THIEU TIEP CAN THONG TIN

THU TUC HAI QUAN QUAN LY VA KIEM TRA KHUYEN NGH|
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Mot s6 bat cap cu thé

« Trinh tw tha tuc kiém tra chuyén nganh con phirc tap. Theo cac doanh nghiép, trinh ty,
thud tuc ¢6 nhiéu khdc biét tuy theo Bd nganh qudan ly va loai hinh hang héa. Doanh nghiép
ciing mat nhiéu thoi gian doc hi€u cac luat chuyén nganh va cac nghi dinh hwéng dan.
Trong khi d6, cach hiéu va cach trién khai cGia cdc B6 nganh lai chua thong nhat.

« Danh muc hang héa thudc dién kiém tra chuyén nganh qua nhiéu. Cac B nganh can xem
xét giam s6 nhom san pham, gidm so lwvong dong hang can kiém tra va giam so6 lugng céc
16 hang phai kiém tra. Viéc kiém tra can thuc hién triét dé theo nquyén tac danh gia rui ro,
kiém tra theo xac suat.

« Viéc thuc hién ki€m tra chuyén nganh con phién ha. Tinh trang chong chéo trong kiém tra
chuyén nganh con ton tai. Mot mat hang c6 thé bi quan ly cting lic béi nhiéu bo nganh.

« Tha tuc kiém tra chuyén nganh tuy da so duoc thuwe hién kiém tra tap trung tai cac clra
khdu nhung van ¢6 treong hop doanh nghiép phai téi tan cac B6 nganh méi giadi quyét
xong viéc. Thuc t€ nay gay nhiéu phién todi do gia tdng chi phi, thoi gian tuan tha cia
doanh nghiép.

GIGI THIEU TIEP CAN THONG TIN THU TUC HAI QUAN QUAN LY VA KIEM TRA KHUYEN NGH| 37
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MOT SO KHUYEN NGHI




Mot so linh vwc can
tap trung cai thién

Can dat muc tiéu cu thé xay dung
Hai quan Viét Nam hién dai, chuyén
nghiép, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua trong giai doan 2021-2030

--‘q-r —

Ti€p tuc don gian hoa cac TTHC hai quan

Day manh tng dung céng nghé thang tin
trong thyrc hién TTHC hai quan

Tang tinh cdng khai, minh bach trong
thyc hién TTHC hai quan

Tang cudng quan hé doi tac Doanh nghiép - Hai quan
Cai thién hé thdng co so vat chét, trang thiét bi
phuc vy kiém tra thyc té hang héa

Nang cao nang lyc giai quyét
cong viéc cda cong chirc hai quan

Tang cuong ky corong, ky ludt cia cong chirc hai quan

Linh vuc khac

Dé xuat tr phia doanh nghiép

20 40 60 80

Ty 1é doanh nghiép (%)



MOT SO KIEN NGHI

Dé xuat v&i cac co’ quan
Hai quan (1)

— Hoan thién hé thong phap luat Hai quan véi
— tinh 6n dinh, nhat quan, hién dai, kha thi,
cong khal mlnh bach, va dé ti€p can.

lé va chuan mwc quéc té. Ap dung dong bo cac
phuong thirc quan Iy hai quan hién dai trong
gidi quyét tha tuc tir khai hai quan, théng quan
dén kiém tra sau thong quan.

@ Hai hoa cac tha tuc hai quan pha hop véi thong

4 M
AD dung ho so d|én tar triét dé hon. Muc tiéu ' 1y ¢ - m“mmllllllllllllillmlll\\'.'. I
[l can hutng dén Ia thuc hién th tuc qua i) ] Il\l\\\\\\\\\\\m\\\m\\
mang internet mot cach hoan toan thay vi kAL 513 | I TR ikl |
vira lam trén gidy, vira lam trén mang nhu
hién nay.
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MOT SO KIEN NGHI

Dé xuat v&i cac co’ quan

Co quan Hai quan va cac co quan lién quan dén

10 gidi quyét tha tuc xuat nhap khau can cé co ché
két ndi, chia sé chung vé lich st kiém tra thuc
t€ hang hoa ctia doanh nghiép dé tranh kiém tra
trung lap.

S\ Viéc cung cdp thong tin, hwéng dan gidi dap
thac mac cho doanh nghiép can duoc chd trong
hon va thuc hién hiéu quéd hon véi déi nga
chuyén trach dé tw van va cap nhat thuong
xuyén thong tin.

tuc xac dinh ma HS va tham van xac dinh tri 5 4
gia hai quan. i HTHTTRTITTT

Xay dung co ché giam sat ky cworng hanh
chinh, cdng vu va minh bach trong x& ly ¢dn bo
vi pham, dong thoi ¢6 cac co ché hiéu qua dé
doanh nghlep ki€én nghi va khi€u nai hanh vi
sach nhiéu, gay phién ha.

HO tro doanh nghiép hiéu qua hon véi cac thu TR ‘ ‘
: | |
| ‘

m““iii'liiii'l'l'lill\i'uumums
Ragnnann i 1] ||l|l\\\\\\\\\\\m\\\m\\ M
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MOT SO KIEN NGHI

Dé xuat v&i cac co’ quan
quan ly va kiém tra
chuyén nganh

U'U TIEN THU'C HIEN CAC GIAI PHAP

®

Q
=
M

Tang cwong chia sé théng tin gitra cdc co quan
quan ly, kiém tra chuyén nganh véi co quan

Hai quan, ddc biét la dir liéu vé tha tuc hanh
chinh, va cung phoi hop gidi dap vuéng mac,
huéng dan doanh nghiép vé quy trinh lam tha tuc

Ap dung day du, thuc chat nguyén tac quan ly
rdi ro dé giam chi phi tuan tha phap luat cta
doanh nghiép.

Ra soat d€ giam danh muc hang héa phai
thanh, kiém tra chuyén nganh va ti€p tuc han
ché toi da viéc kiém tra trung l3p.

Tiép tuc cat giam tha tuc hanh chinh trong linh
vure quan ly, kiém tra chuyén nganh ciing nhu ap
dung triét dé viéc tiép nhan va gidi quyét thu tuc
trure tuyén.

Ty |é doanh nghiép dong tinh véi cac giai phap (%)

Ung dung hé théng CNTT tap trung vao
viec két noi va chia sé thoéng tin qilta
CQHQ va cac co quan kiém tra chuyén...

Ap dung thuc chat nguyén tac quan Iy rui
ro trong KTCL, KTATTP

Thue hién kiém tra theo mat hang

bong bo 3 phuong thirc kiém tra cho ca
[inh vuc KTCL

Cat giam mot so budc trong thi tuc KTCN

BO sung doi twong duoc mién KITCL,
KTATTP

Can thong nhat dau moi céng tac quan ly,
kiém tra chuyén nganh

GIOI THIEU TIEP CAN THONG TIN

QUAN LY VA KIEM TRA

THU TUC HAI QUAN A :
CHUYEN NGANH

KHUYEN NGHI



MOT SO KIEN NGHI

V@i tat ca cac co’ quan lién quan, can tiép tuc thuec hién cac chrong trinh
hanh dong nham cat giam t6i da chi phi ngoai quy dinh

Ty lé doanh nghiép cho biét da tirng chi tra chi phi ngoai quy dinh Ty lé doanh nghiép cho biét da tirng chi tra chi phi
khi lam tha tuc hanh chinh xuat nhap khau (%) ngoai quy dinh theo thei gian
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Tredng Ban Phap ché
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