PHU LUC 8D
DICH VU VIEN THONG

Piéu 1: Pham vi diéu chinh va Khai niém

1. Phu luc nay diéu chinh cac bién phéap cua cac Bén ¢ anh huéng dén thuong
mai dich vu vién théng. Phu luc ndy khdng ap dung ddi véi cac bién phap lién
quan dén linh vuc phét thanh, truyén hinh cic chuong trinh qua cap hoic quang
ba.!

2. Phu luc nay khong c6 quy dinh nao duoc hiéu 1a:

(a) yéu cau mot Bén budc doanh nghiép phai thiét 1ap, xay dung, mua, thué,
khai thac hoic cung cap mang hay dich vu vién thong dung riéng phai
cung cap dich vu ra céng cong;

(b) yéu cau mot Bén budc doanh nghiép phat thanh, truyén hinh phai cung
cap ha tang truyén dan cia minh cho mang vién théng cong cong; hoic

(c) khéng cho phép mot Bén cam mot thuc thé khai thac mang ding riéng
ctia minh dé cung cip dich vu hoac mang vién théng céng cong cho mot
bén tha ba.

3. Vi muc dich caa Phu luc nay:

Co quan quan ly vién théng duogc hiéu 1a co quan c6 trach nhiém quan 1y linh vuc vién
thong;

Ha tang thiét yéu duoc hiéu Ia trang thiét bi mang hoic dich vu vién théng cong cong:

(8) duoc cung cap doc quyén hoic chu yéu bai mot hoac mot s hiru han nha
cung cap; va
(b) khong thé kha thi vé mat kinh té hoic ky thuat dé cung cap dich vy;
Nha cung cip chii dao duoc hiéu 1a mot nha cung cdp c6 kha ning tac dong dang ké toi
kha niang tham gia (lién quan t&i gia ca va cung cap dich vu) thi truong dich vu vién thong
co ban co lién quan, qua hinh thurc:

(a) kiém soat cac trang thiét bi thiét yéu; hoac
(b) st dungvi tri caa minh trén thi truong.

Mang truyén tai vién thong cong cong dugc hiéu 1a ha tang vién théng cong cong ma
cho phép truyén théng gitta cac diém két cudi xac dinh;

Dich vu truyén tai vién théng cong céng duoc hiéu l1a dich vu truyén tai vién théng
nao dwgc mot Bén yéu cau, rd rang hoic dang ton tai, cung cip cho cdng ching noi
chung. Céc dich vu c6 thé bao gom dich vu dién bao, dién thoai, telex va truyén di liéu
thuong lién quan dén viéc truyén thdng tin thai gian thuc do khach hang cung cap giira
hai hoic nhiéu diém ma khéng cd bat ky thay d6i nao gitra cac dau cudi khach hang;

1 Khéi niém “Phat thanh, truyén hinh quang ba” do cac Bén quy dinh theo luat trong nuéc ciia minh.
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Két ndi vién thong duoc hiéu 1a viéc két ndi giira cac doanh nghiép vién théng cong
cong dé cho phép ngudi sir dung caa doanh nghiép vién thong nay co thé kién lac voi
ngudi sir dung cua doanh nghiép vién théng khac.

Vién théng duoc hiéu 1 viéc truyén cac tin hiéu dién tir nhu 4m thanh, hinh anh di liéu
va bét ky su két hop ndo cua chung. Linh vuc dich vu vién théng khong bao gdm hoat
dong kinh té lién quan dén viéc cung cip noi dung théng tin.

Piéu 2: Bao h canh tranh

1. M&i Bén phai duy tri cac bién phap thich hop nhim muc dich ngin chan cac nha cung
cap, don 1¢ hodc cung nhau, 1a nha cung cap chinh tham gia hoic tiép tuc cac hoat dong
phi canh tranh.

2. Cac hoat dong phi canh tranh dugc dé cap trong Khoan 1 bao gom:
(a) viéc tham gia vao trg cap chéo phi canh tranh:
(b) str dung thong tin thu duoc tir cac ddi thu canh tranh vao hoat dong phi canh tranh; va

(c) khéng cung cap kip thoi cho céc nha cung cap dich vu khac théng tin ky thuat vé cac
co s6 thiét yéu va thong tin c6 lién quan dén thuong mai can thiét dé ho cung cap dich vu.
Piéu 3: Két noi vién thong

1. Bat ky nha cung cip nao khi dugc cap phép cung cap dich vu vién thong déu cé quyén
két ndi véi cac nha cung cap mang va dich vu vién théng cong cong khéc. V& nguyén tac,
gia két ndi phai dua trén chi phi hoic dua trén gia dugc quy dinh khéac cho cac nha cung
cap lién quan.

2. biém két ndi trén mang phai tuan theo két qua dam phan gitra c4c nha cung cap dich vu
va c6 tinh kha thi vé mat k§ thuat. Trong trudng hop cac nha cung cap dich vu gap kho
khin trong cic cudc dam phan do, co quan co tham quyén c6 thé can thiép va ra phén
quyét, theo cac quy dinh lién quan cia cac Bén. Cac cudc dam phan nhu vay s& dam bao
rang céc thoa thuan két néi duoc ky két:

(a) theo cac diéu khoan, diéu kién khdng phan biét déi xtr (bao gom cac tiéu chuan va
thong sé ky thuat) va gia ca, chat luong khong kém hon so véi cac dich vu tuong ty ma
nha cung cp d6 cung cap cho cac nha cung cap dich vu khong lién két hoic cho céc cong
ty con hoic céac cong ty lién két khac caa minh; va

(b) kip thoi, theo cac diéu khoan, diéu kién (bao gdom céc tiéu chuan va thdng sb ky thuat)
va gia cude hudng chi phi dam bao minh bach, hop 1y, ¢ tinh dén kha thi vé mat kinh té
va dugc phan tach du dé nha cung cap khong phai tra tién cho cac thanh phan hoic co so
mang ma ho khong yéu cau dé cung cip dich vu.

3. Mdi Bén phai dam bao rang cac nha cung cap dich vu hoic mang vién thong cong cong
trén 13nh thé caa minh thuc hién cac budc thich hop dé bao vé tinh bao mat cua théng tin
nhay cam vé mat thuong mai cua hoac lién quan dén cac nha cung cip va nguoi ding cudi
cung dich vu vién théng. Dit liéu va théng tin ma nha cung cap dich vy vién théng thu
dugc chi duoc st dung cho muc dich cung cap cac dich vu do.
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4. Khong c6 noi dung nao trong Phu luc nay han ché quyén cia mot Bén trong viéc bao vé
dir liéu ca nhan, quyén riéng tu c4 nhan va tinh bao mat cia hd so va tai khoan cé nhan,
cling nhu cac thong tin khac dugc phap luat bao vé.

Piéu 4: Dich vu phé cap

1. M&i Bén c6 quyén xac dinh loai nghia vu dich vu phd cdp ma minh mong mudn.

2. Céc bién phap cua cac Bén quan Iy dich vu phé cap phai minh bach va khéng phan biét
d6i xir. Cac bién phap nay ciing phai trung lap ddi vai canh tranh va khong tré thanh ganh
niang hon muc can thiét d6i véi loai dich vu phd cap do Bén dé xac dinh.

Piéu 5: Cap phép

1. Trudng hop can c6 gidy phép dé cung cap dich vu vién thong, co quan c6 thim quyén
cua mot Bén phai cong khai nhitng thong tin sau:

(a) cac diéu khoan va diéu kién cap phép do; va

(b) thoi han théng thudng can thiét dé ra quyét dinh lién quan dén don xin cap phép.

2. Trudng hop can cé gidy phép dé cung cap dich vu vién thdng va néu cac diéu kién ap
dung dugc dap ung, co quan co tham quyén cua mot Bén phai cap gidy phép cho nguoi
ndp don trong thoi han hop 1y sau khi don ndp duoc coi 1a day du theo luat ciia Bén do.

3. Co quan c6 tham quyén ctia mot Bén phai théng bao cho ngudi nop don vé két qua don
ciia minh ngay sau khi cé quyét dinh. Trong truong hop ¢ quyét dinh tir chdi don xin cap
gidy phép, co quan c6 tham quyén cua mot Bén phai thong bao cho ngudi nop don, khi
dugc yéu cau, ly do tir chéi.

Piéu 6: Co quan quan ly vién thong

1. Co quan quan ly dich vy vién thong cia moi Bén phai doc lap va khong chiu trach
nhiém véi bat ky nha cung cap dich vu vién thong co ban nao.

2. Mbi Bén phai ¢am bao rang cac quyét dinh va thi tuc do co quan quan ly caa minh sir
dung la céng bang ddi vai tat ca nhitng thuc thé tham gia thi truong.

Piéu 7: Cac nguon tai nguyén quy hiém

1. Mdi Bén phai dam bao ring cac thu tuc phan bo va sir dung céc ngudn tai nguyén vién
thong quy hiém, bao gém tan sé va kho sb, dugc thuc hién kip thoi, minh bach va khéng
phan biét d6i xir. M&i Bén phai cng khai tinh trang hién tai cta cac bang tan dugc phan
bd, nhung khong yéu cau cong khai chi tiét cac tan sé duoc phan bo cho cac muc dich sir
dung cu thé cua chinh phu.

2. Khi phan b phé tan cho cac dich vu vién thong v tuyén dién cho cac to chic phi chinh
pha, mdi Bén phai nd lyc dwa vao cac phuong phép tiép can dya trén thi truong, c6 tinh
dén day du lgi ich cong cong.

Piéu 8: Giai quyét tranh chap vién théng

Trong pham vi tuan thu luat phap va quy dinh cia minh, méi Bén phai ¢am bao:
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(a) cac nha cung cap co thé dé trinh don yéu cau 1én co quan quan |y hodc co quan c6 lién
quan khac dé giai quyét cac tranh chip lién quan dén cac nha cung cap chu dao;

(b) mot nha cung cip da yéu cau két ndi véi mot nha cung cip cha dao, c6 thé yéu cau bat
ky ldc nao hoic sau mot khoang thoi gian hop 1y 1én co quan quan 1y cia minh dé giai
quyét céc tranh chip lién quan dén cac diéu khoan, diéu kién va muc gia phu hop dé két
ndi véi nha cung cap chia dao do6 trong mot khoang thoi gian hop ly; va

(c) cac nha cung cap bi anh hudng boi cac quyét dinh cua co quan quan ly cia minh c6 thé
khéang céo 1én mot co quan hanh chinh doc 1ap va/hoac toa an theo luét cia Bén dob.

biéu 9: Minh bach

M3&i Bén sé& nd luc dam bao rang théng tin lién quan vé cac diéu kién anh huong dén
viéc tiép can va stir dung cac mang ludi va dich vy vién théng cdng cong duoc cong
khai, bao gém:

(a) bang gia cude va cac diéu khoan, diéu kién dich vu khéc;
(b) théng sé k¥ thuat cua cac giao dién véi cac mang va dich vu do;

(c) thdng tin vé cac co quan chiu trach nhiém dy thao va théng qua cac tiéu chuan
anh hudng dén viéc tiép can va sir dung dich vu;

(d) cac diéu kién &p dung cho viéc két ndi thiét bj dau cudi hoic thiét bi khac vai
mang ludi vién thong céng cong; va

(e) thu tuc théng béo, cap phép, yéu cau diang ky hoac cap phép, néu co.
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