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Tom lwoe vé cac dich vu théng tin thwong mai
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Trung tdm Thwong mai Quéc té (ITC)

Tiép thi truyén théng x& hoi cho doanh nghiép nhd
Geneva: ITC, 2014.

Tai liéu. S6 EC-14-244.E

Cubn sach nay sé giai thich cac phwong tién truyén thong xa hoi dang tac dong sau séc dén cac tap quan thi
trwdng nhw thé ndo va tai sao diéu nay lai anh hudng dén cac doanh nghiép vira va nhé tai cac nuwéc dang phat
trién. Théng qua viéc cung cap cac thdng tin co ban vé ban chat clia phuwong tién truyén théng ciing nhw danh gia
vé cac codng cu clia né nhw blog, mang xa hoi (Facebook, LinkedIn, Twitter va Google+) va cac céch chia sé noi
dung, cubn sach sé& cho thay loi ich va thm quan trong clia cac phuong tién truyén théng déi véi cac doanh nghiép
xuét khau vira va nhd, qua d6 goi y phat trién cac chién lwoc cu thé dé cé thé tan dung loi thé clia cac phuong tién
nay trong khau tiép thi xuat khdu. Cuén sach ciing thdo luan vé viéc lam thé nao dé do luwdng hiéu qua cla viéc
dau tw vao truyén théng xa hoi déi véi cong viéc kinh doanh ctia doanh nghiép théng qua mét bd cac chi s, muc
tiéu, va phwong phap do lvdng hiéu suét, véi nhirng vi du dién hinh tir cac phuwong tién truyén théng xa hdi khac
nhau, va cac nghién ctru tinh hubng tir mot sb nwéc dang phat trién.

Mb ta: Internet, tiép thi, doanh nghiép nhé, niang lwc canh tranh, mang théng tin, Théng tin va Céng nghé
Thoéng tin.

D& biét thém thong tin vé cubn sach nay, xin vui long lién hé vai 6ng James Howe, C6 van cap cao, phong tiép thi
va thwong hiéu qudc té, Trung tdm Thwong mai Quoc té tai howe@intracen.org

Trung tdm Thwong mai Quéc té (ITC) la co quan chung clia T chirc Thwong mai Thé gidi va Lién Hop Quéc.
ITC, Palais des Nations, 1211 Geneva 10, Thuy ST (www.intracen.org)

Quan diém thé hién trong cudn sach nay 1a ctia cac chuyén gia tw van va khdng nhét thiét tring véi quan diém
cla ITC, Lién Hop Québc hay WTO. Viéc Iwa chon va trinh bay tai liéu trong cudn sach nay khéng ham y thé
hién bat ky quan diém riéng nao ctia ITC lién quan dén tinh trang phap ly clia bat ky qudc gia, lanh thd, thanh
phé, khu vuc hodc ctia chinh quyén, hodc lién quan dén phan dinh bién giéi hodc ranh gi¢i nao do.

Céc doanh nghiép, san phdm va nhan hiéu duoc dé cap trong cudn sach nay khéng ham y duoc chirng thuc
b&i ITC.

Cubn sach nay chwa dwoc hiéu chinh chinh thire bdi ITC
Hinh &nh k§y thuat s trén trang bia: © shutterstock.com
© Trung tam Thwong mai qubc t& ndm 2014

ITC khuyén khich viéc tai ban va dich thuat cac &n pham clia minh dé dat duoc phd bién rdng rai. Cac trich doan
ngan cia cudn sach nay cé thé dugc sao chép tw do nhwng phéi néu ngudn chinh xac.

Can phai kiém soat viéc sao chép hogc dich thut cudn sach nay chat ché. Khi phat hanh &n pham, nén glri mot
ban sao hoac ban dich clia cudn sach nay t&i ITC.



CAM NANG CHO DOANH NGHIEP NHO: TIEP THI HIEU QUA QUA MANG XA HOI

Loi cam on

Cubn sach nay dwoc viét bdi Mark Hillary (chwong 1-3) va Thomas Hess (chuong 4-6), véi sw chi dao chung clia
déi ngl quan ly ITC: ba Aicha Pouye - Giam dbc B6 phan Kinh doanh va Gidi phap hé tro, sw giam sét truc tiép
clia Jacky Charbonneau - Giam s&t nang lwc canh tranh doanh nghiép, va James Howe - ¢ van cao cap tiép thi
xuét khau va xay dwng thwong hiéu. Martin Labbé - C van tiép thi trwc tuyén va mang ky thuat sb da dwa ra cac
y twdng cho chi d& dwoc dé cap trong cudn sach nay va diéu phbi cong viéc véi cac dich gia khac.

Chung t6i cling xin gt I&i cdm on chan thanh gén Chris Lo vé& nhitng danh gia, nhan xét ctia anh, cdm on Sue
Pfiffner va Marilyn Hubble da hé tro’ bién tap cudn sach, cdm on Natalie Domeisen trong viéc giam sét'sér) xuatva
kiém soéat chat lwong, cdm on Serge Adeagbo va Franco lacovino da hd tror chung téi trong khau thiét ké dé hoa
vain an.
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