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GIOI THIEU

Dich vu la khu vic kinh té quan trong trong bat ky nén kinh té hién dai ndo. Dich vu
khong chi 12 nganh tao ra cac san pham (dich vy) cudi ciing ma con 1a dau vao trung gian
cua cac nganh khéc (bao gém ca san xuat va dich vu). Tuy nhién, su phat trién cua linh
vuc dich vu ciia Viét Nam trong thoi gian qua van con han ché, chua ximg dang véi tiém
ning ciing nhu nhu cau cua nén kinh t& ddi véi linh vuc ndy. Mot trong nhitng nguyén
nhan dugc cho 1 bai canh cira thi trudng dich vy caa Viét Nam van con tuong ddi dong
dbi véi cac nha cung cap dich vy nudce ngoai mac du Viét Nam da tham gia WTO va thuc
hién hang chuc FTAs trong d6 c6 nhitng cam két vé ty do hoa dich vu. So sénh vai cac
nén kinh té khac c6 cung trinh do phat trién trong khu vuc va trén thé gioi, Viét Nam c6

mtc d6 tu do hoa vé dich vu con twong ddi thap.

Piéu nay da can tré cac nha cung cap dich vu nudc ngoai tiép can thi truong Viét Nam.
Nguoc lai, Viét Nam ciing thiéu cac sac ép hop ly tir bén ngoai dé thic day canh tranh
trong nudc, qua d6 phét trién cac nganh dich vu. Két qua 13, khéng chi ngudi tiéu ding
dich vu bi thiét thoi, cac doanh nghiép san xuat va xuat khau cua Viét Nam sir dung nhiéu
dich vu dau vao ciing bi giam dang ké co hoi tiép can cac dich vu véi gia ca hop 1y hon

Vi chat lugng tét hon.

Tuy nhién, cho t&i thoi diém hién tai van chua c6 mot nghién cau day da nao vé mic do
mé ctra cua thi truong dich vu Viét Nam theo cac cam két qudc té ciing nhu cha dong mo
ctra theo nhu cau noi tai caa Viét Nam. Do d6, vai su hd trg cua Pai st quan Anh va Bic
Ai-len tai Viét Nam, Trung tam WTO va Hoi nhap, Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) di tién hanh nghién ciru “Tu do hoéa trong linh vuc dich vu caa Viét
Nam”. Muc dich caa nghién cau nay 1a nham cung cdp mét bic tranh toan canh vé su
phat trién cua linh vuc dich vu va qué trinh tu do hoa linh vuc nay tai Viét Nam, dic biét
la xem xét vai tro cua tu do hda dich vu dbi véi nén kinh té Viét Nam dé tir d6 dua ra cac
giai phap va khuyén nghi déi véi Chinh phu Viét Nam va cac nha cung cap dich vu nuéc

ngoai.



Hy vong nghién ciru nay s& dong gép mot phan vao viéc nhan dién hién trang va nhiing
tac dong cua tu do hoa dich vu ¢ Viét Nam, goi y cac giai phap trong twong lai dé day
manh tién trinh ty do hda dich vu mét cach hop 1y, qua d6 thic day hiéu qua phat trién

linh vuc dich vu néi riéng va nén kinh té noi chung.

Trung tdm WTO va Hoi nhap, Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam tran trong
cam on Dai s quan Anh va Bic Ai-len di ung ho va hd trg cho viéc thuc hién nghién

ctu nay./
Trung tdm WTO va Hgi nhap

Phong Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam
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Phan thir nhat
TONG QUAN VE CAC LINH VUC DICH VU VA QUA TRINH
TU DO HOA THUONG MAI DICH VU O VIET NAM

Phan nay cung cap mét birc tranh tong quat vé cac nganh dich vu cia Viét Nam. Thong
qua phan tich cac théng tin va sé liéu ddc diém cua cac nganh dich vu, déng gép ciia cac
nganh dich vu trong tong thu nhdp quac dan (GDP), trong tong thirong mai, dau tw ciia
Viét Nam, nghién cizu sé cho thdy vai trd cia cac nganh dich vu trong nen kinh té Viét
Nam. Tiép theo, nghién cizu ra soat lgi qua trinh tw do hoa dich vi cua Viét Nam ké tor
khi Viét Nam thyc hién mo ciza nén kinh té cho d@én nay. Nghién cizu sé tong hop va tom
tat nhifng cam két mé cira thi trieong dich vu quan trong cia Viét Nam trong WTO va cac
Hiép dinh thwong mai tw do (FTA). Cudi cung nghién citu sé dwa ra cdc phén tich va

danh gid tong thé vé mize dé tw do héa thi trieong dich vu cua Viét Nam.

1. Téng quan vé cac linh vyc dich vu cia Viét Nam

Dich vu Ia linh vuc kinh té quan trong trong mdi nén kinh té. Dich vu khéng chi 12 mot
nganh tao ra cac san pham (dich vu) cudi cing ma con 1a dau vao trung gian cta cac
nganh khac (bao gdom ca san xuat va dich vu). Vi du nganh san xuat dién thoai s& can rat
nhiéu cac dich vu dau vao, tir cac dich vu thuong ngudn nhu nghién ciru phat trién san
pham, thiét ké san pham, dio tao nhan vién, dén cac dich vy trung nguén nhu ké toan, tai
chinh, phép ly...va cudi cing la céc dich vu ha ngudn nhu quang cdo, bao dudng, chim
soc khach hang...San xuat cang phat trién thi nhu cau sir dung céc dich vy dau vao cang
gia tang. Pong thoi thu nhap cang cao thi ngudi tiéu dung cang phat sinh thém nhiéu nhu
cau vé cac san pham dich vu da dang va tét hon. Do d6, ty trong cua dich vu trong cac
nén kinh té ngay cang gia tang, dac biét tai cac nuéc phat trién, dich vu chiém tsi 61-76%
tdng GDP giai doan 1980-2015 (UNCTAD, 2017).

O Viét Nam, mic du dat duoc mirc do ting truéng 4n twong trong maot vai thap Ky tro lai

day, linh vuc dich vu van chua giit vai trd thuc s quan trong trong nén kinh té, mic do



quan tdm vé chinh sach cho nganh nay con han ché, céc rao can con nhiéu, ning canh
tranh thip. Nhin trong lich str, ciing nhu cac nganh kinh té khéc, dich vu chi duoc thuc sy
hinh thanh véi tinh chat 1a linh vuc kinh té doc 1ap thay vi mot linh vuc do Nha nuée
quan ly va van hanh tir sau cong cudc Ddi mai cua Viét Nam. Tuy nhién, trong giai doan
dau Doi moi (khoang 1986-1990), Viét Nam chu yéu tap trung phat trién san xuat (ma
phan 16n 1 san xuat ndng nghiép dé dam bao an ninh luong thuc). Pén giai doan sau Poi
méi (khoang nhirg nam 1990), khi Viét Nam diy manh cdng nghiép hoa, hién dai hoa,
dich vu méi bat dau phat trién, tuy vay khong dugc chl trong nhu cac linh vuc san xuat
hang hoa. Chi tir nhitng nam 2000 tro di, khi Viét Nam day manh mé cua thi truong
(trong d6 ¢6 thi truong dich vu), thu hit dau tu nude ngodi, mang hoat dong dich vu cua
Viét Nam méi bat dau c6 khai sac. Trong giai doan cudi nhitng nim 2000, véi Viéc gia
nhap WTO va ky két mét loat cac FTA trong khu vuc, thi truong dich vy ¢ Viét Nam
chung kién giai doan phat trién manh mé. Bén nay, sau 30 nim md ctra va chuyén doi
sang nén kinh té thi truong, cac linh vuc dich vy cia Viét Nam ngay cang phat trién va
canh tranh hon. Mic du vay, trong tong thé ty trong va vai trd caa dich vu trong nén kinh

té van con rat khiém tdn.

Phan dudi ddy s& tong quan vé sy phéat trién va déng gop cua dich vu trong nén kinh té

Viét Nam vé GDP, lao dong, ning suit, thwong mai, dau tu. ...

1.1. Ty treng dich vu trong tong GDP ciia Vigt Nam
Ty trong cua cac nganh dich vu trong tong GDP cua Viét Nam di tiang tir 38% nim 2006
(thoi diém Viét Nam gia nhap WTO) 1én 41% nam 2017 (Hinh 1). Mac du téc do ting
truéng qua cac nim tuong ddi déu nhung voi mic do ting khéng cao, sau 12 nim ty

trong cua cac nganh dich vu chi ting thém 3% trong tbng GDP.

Tuy nhién, mot phan nguyén nhan caa téc do ting truong thap nay cé thé 1a do thay doi
trong phuong phép tinh toan tong GDP. Cu thé, néu nhu trudc day GDP chi tinh dua trén
03 linh vuc la nong 1am nghiép-thay san, cdng nghiép — xay dung va dich vy, thi tr nam
2015 tré di Téng cuc Thong ké da tach gia tri cua céc loai thué - bao gom thué san pham
(thué gia tri gia tang, thué tiéu thu dic biét, thué xuat khau, thué nhap khau) - ra khoi cac
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gia tri tang thém cua cac nganh kinh té va tro thanh mot thanh té riéng trong GDP, tir d6

lam giam ty trong cua cac thanh té dang c6 trude d6 nay (Hinh 1).

So véi hai linh vuc néng 1am nghiép va thuy san, va nganh cong nghiép va xay dung, thi
dich vu 1a linh vuc duy nhat cé su gia ting vé ty trong trong tong GDP trong giai doan
2006-2017. Bén nam 2012, linh vyc dich vu da thay thé linh vuc cdng nghiép va xay
dung tro thanh linh vuc chiém ty trong 16n nhat trong GDP, va tiép tuc giit vai trd chi
dao d6 trong sudt giai doan 2012-2017. Trong nam 2017, cac nganh dich vu déng gop
41% trong tong GDP, so vé&i 33% cua nganh Cong nghiép va xay dung, va 15% cua

nganh Néng, lam nghiép va thuy san.
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B Ty trong cla linh vwec Néng, LAm nghiép va thly san trong téng GDP
m Ty trong cla linh vwc Cong nghiép va Xay dung trong t6ng GDP
m Ty trong ctia linh vue Dich vy trong t6ng GDP

® Thué sdn pham trir trg cap san pham

Hinh 1: Ty treng cac nganh trong tong GDP

Naiisn: TAna cuc thana k& 2018

Tuy nhién, vai tro cua dich vu trong tong GDP cua Viét Nam van con tuong doi thap so
V6i cac nude dang phat trién trong khu vyc va trén thé gisi, chua ké dén cac nuéc phat
trién — cac nudc phét trién co ty trong dich vu trong GDP rét cao, chang han nhu céac

nuéc OECD ty trong nay trung binh 1én téi 70% (Hinh 2). Thong thuong qua trinh phéat



trién cia mot nude sé tién tir giai doan phat trién ndng nghiép 1&n phét trién cong nghiép
va sau do 1a phat trién dich vu. Viét Nam hién dang ¢ giai doan dau cua giai doan phat
trién tha ba, khi ma dich vy da thay thé cong nghiép dé tré thanh linh vuc ¢é vai tro quan
trong nhat cua nén kinh té quéc dan, tuy nhién, ty trong cua dich vu méi chi cao hon cong

nghiép mot chit va thap hon dang ké so véi trung binh cua cac nudc dang phat trién.

70% 69% 70%
a,
61%  °3% o 60%
a,
54% 26%
52% 52%
a,
I I i I I 41%
© & D W 2 & < By P & © & &
6‘& & & %@ oS @Q 'bq. o O(\e %,5\ Q¢6‘ @Qo ;b@ Q}o
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6@ *_0@' \(\b Q N ,_)\0 < N

Hinh 2: Ty treng dich vu trong téng GDP clia mdt s6 nwéc

Nguon: WDI, 2018

1.2. Lao dong trong linh vuc dich vu
Trong co ciu lao dong, linh vuc Dich vu va Cong nghiép va xay dung c6 xu huéng gia
tang ty trong trong tong lao dong caa Viét Nam, trong khi ty trong lao dong trong linh
vuc Nong 1am nghiép va thuy san c6 xu huéng thu hep lai trong suét giai doan tir 2006-
2017 (Hinh 3). Xu thé nay ciing phu hop véi sy chuyén dich co cau nén kinh té Viét Nam
trong thoi gian qua, tir phét trién néng nghiép sang phat trién cong nghiép va tiép do la

dich vu.

Trong giai doan 2006-2017, ty trong lao dong dich vu trong téng lao dong da ting tir 25%

nam 2006 1én 34% nim 2017. Twong Gng Véi ty trong lao dong tang, s6 lugng lao dong
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trong linh vuc dich vu ciing tang 66% tr 11 triéu lao dong nam 2006 1én 18,3 triéu lao
dong nam 2017 (Hinh 3).
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B Lao ddng trong linh virc Néng, LAm nghiép va Thay san
B Lao ddng trong linh virc Cong nghiép va Xay dung

B Lao ddng trong flinh vire Dich vu

Hinh 3: Ty trong lao dgng cua cac nganh
Nguon: Téng cuc Thong ké, 2018

Theo Bang 1, trong nim 2014, c6 t6i 76% doanh nghiép trong khu vuc dich vu c6 sé
luong lao dong dudi 9 nguoi, trong khi d6 ty 1€ nay ¢ khu vuc Cong nghiép, xay dung la
53%, va khu vuc Nong nghiép, [am nghiép va thuy san 1a 50%. Clng nhu vay, khéng co
nhiéu doanh nghiép c6 quy mé lao dong lén trong linh vuc dich vu (s6 doanh nghiép c6
tir 200 lao dong tro 18n chi chiém 0.6% téng s doanh nghiép (so véi 3.5% cua khu vuc

Cong nghiép, xay dung va 4.5% cua khu vuc Néng 1am thay san.



Bang 1: S6 doanh nghiép chia theo khu vurc kinh té va quy mé lao déng

Quy m6 doanh nghi€p theo lao dong

Dwéi5 Ti5 Twl0 Tw50 T Tie T T Tir
ngudi dén9  dén dén 200 300 500 1000 5000
49 199 dén dén dén dén tré

299 499 999 4999 Ién

Nong nghiép, 3,740 1,124 744 1,298 406 41 45 32 | 45 5
1Am nghiép va

thuy san

Cong nghiép, 116,746 35,219 26,153 39,409 11,828 1,579 1,228 825 469 36
xay dung

Dich vu 270,794 | 135,123 | 70,638 | 56,360 | 7,155 | 646 = 434 | 252 164 22

Nguon: Téng cuc thong ké, 2015

Tuong ty nhu nhiéu nuéc khac trén thé gidi, mac di sé luong lao dong it nhung ning
suit lao dong trong céc nganh dich vu lai twong d6i cao. Bang 2 duéi ddy cho thay ning
suat lao dong trung binh cua cac nganh dich vy 1a 112 triéu dong/nguoi, cao gap gan 4
lan so voi nganh Nong, 1am nghiép va thay san — 32.9 triéu dong/nguoi. Mic du vay,
nang suat lao dong trung binh ciia cac nganh dich vu van thap hon nganh Cong nghiép va
xay dung, chi bang 92,4% cta nganh ndy nam 2016. Trong so sanh giita c4c nganh dich
vu Voi nhau, nang suat ciing bién dong rd rét gitra cac nganh, phan nganh. Mot s6 nganh
dich vu c6 ning suat lao dong rat cao (vi du tai chinh, ngan hang va bao hiém co ning
suit lao dong la 632,3 triéu dong/lao dong, nganh kinh doanh bat dong san 1a 407,4 triéu
dong/lao dong trong nam 2015) trong khi mot s6 nganh khéac thap hon han.

Viéc ning suit lao dong trong cac nganh dich vu caa Viét Nam van thap hon nganh cong
nghiép va xay dung cho thay Viét Nam duong nhu van dang trong giai doan dau cua phét
trién dich vu. Theo xu huéng chung cua thé gisi trong giai doan trude nam 2000 ning
suat lao dong trung binh caa céc nganh san xuat ting manh hon vé téc do va cao hon vé
gia tri so véi cac nganh dich vu. Tuy nhién, khoang cach vé ning suat lao dong gitra hai
linh vuc nay d3 rat ngin lai tir sau ndm 2000, khi ma ning suét lao dong trong nganh dich
vu gia ting manh mé& & nhiéu nudc va vuot nganh san xuat, dic biét & cac nudc phat

trién. Ngay ca & nhiéu nudc dang phat trién, bao gdm Trung Qudc, An Do, va mét sd



nuéc & khu vyc Chau Phi ha Sahara, ning suit lao dong trong céc nganh dich vu di cao

hon céc nganh san xuit trong nhung nam gan day (IMF, 2018).
Bang 2: Ning suit lao dong trung binh cia cac khu vuc kinh té theo gia hién hanh

Linh vuc Ning suat lao dong trung binh nim

2016 (triéu dong/lao dong)

Linh vuc Nong, Iam nghiép va thay san 32.9
Linh vuc Cong nghiép va Xay dung 112.0
Linh vuc Dich vu 103.5

Nguon: Téng cuc Thong ké, 2018

1.3. Co cdu cac nganh dich vu
Trong khu vuc dich vy, nganh/phan nganh cé ty trong I6n nhét theo s liéu nam 2017 1a
Ban budn va ban I¢, stra chira 6 t6, mo t0, xe may va xe c¢6 dong co khac, chiém 25,91%
trong tong gia tri caa toan bo khu vuc nay. Tiép dén 1a nganh tai chinh, ngan hang va bao
hiém (13,23%) va kinh doanh bat dong san (11.79%). Céac nganh con lai déu c6 ty trong
dudi 10%, trong d6 dang chii ¥ c6 nhiéu hoat dong dich vu trung gian lam dau vao cho
san xuat nhu hoat dong van tai, kho bai (6,43%), hoat dong chuyén mdn, khoa hoc va
cong nghé (3.10%), hoat dong hanh chinh va dich vu hd tro (0.90%), hoat dong dich vu
khéc (4.23%).... (Bang 3). Biéu nay phan anh cac dich vy hd tro cho hoat dong san xuat

ctia nén kinh té van chwa thuc su phat trién va duoc chd trong.



Bang 3: Co cdu cac nganh dich vu cia Viét Nam niam 2017

Céc nganh dich vu Gia tri (ty dong) Ty trong
(%)
1. Ban budn va ban 1¢; stra chira 6 t6, mo t0, xe 536,259 25.91%
may va xe c6 dong co khac

2. Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 273,809 13.23%
3. Hoat dong kinh doanh bat dong san 243,946 11.79%
4.  Dich vu luu tri va an uéng 191,743 9.26%
5.  Giao duc va dao tao 177,619 8.58%
6. Hoat dong cia Pang Cong san, to chtrc chinh 137,635 6.65%

tri-xa hoi; quan ly Nha nudc, an ninh qudc
phong; dam bao xa hoi bat budc

7.  Van tai, kho bai 133,073 6.43%
8. Y té va hoat dong tro gitip xa hoi 132,507 6.40%
9. Hoat dong chuyén moén, khoa hoc va cong 64,258 3.10%
nghé
10. Thong tin va truyén thong 34,293 1.66%
11. Ngh¢ thuat, vui choi va giai tri 29,990 1.45%
12. Hoat dong hanh chinh va dich vy ho tro 18,729 0.90%
13. Hoat dong lam thué ’céc céngq viéc trong cac 8,082 0.39%
ho gia dinh, san xuat san pham vat chat va
dich vu tu tiéu dung cua ho gia dinh
14. Hoat dong dich vu khac 87,620 4.23%

Nguon: Téng cuc thong ké, 2018



= Ban budn va ban |&; stra chira 6 t0, m0 t6, xe may va xe c6 déng co
1% khac
= Hoat déng tai chinh, ngan hang va bao hiém
= Hoat dong kinh doanh bat déng san
Dich vy lwu tri va an uéng
= Giao duc va dao tao
= Hoat déng ctia Dang Cong san, t& chire chinh tri-xa hai; quan ly
Nha nwéc, an ninh quac phong; dam bao xa hoi bat budc
= Van tai, kho bai

= Y t& va hoat dong tro gilip xa hoi

= Hoat déng chuyén mon, khoa hoc va cdng nghé

= Thong tin va truyén thong
= Nghé thuat, vui choi va giai tri
= Hoat dong hanh chinh va dich vu hé tro

= Hoat dong lam thué céac cong viéc trong cac ho gia dinh, san xuat
san pham vat chat va dich vu ty tiéu dung cda hé gia dinh

= Hoat dong dich vu khac

Hinh 4: Biéu d6 co ciu cac nganh dich vu caa Viét Nam nim 2017

1.4. Quy md vén cia doanh nghiép trong khu viec dich v
Khu vuc dich vy ¢ sb luong doanh nghiép 1on nhat ca nuéc véi 270,794 doanh nghiép
trong nim 2014, cao hon gip d6i s6 lwong doanh nghiép trong khu vic Cong nghiép, xay
dung (116,746 doanh nghiép), va gap 90 lan so véi sé lugng doanh nghiép trong khu vuc
Nong nghiép, 1am nghiép va thuy san (3,750 doanh nghiép). Sb luong doanh nghiép dich
vu nhiéu hon han cac nganh khac mot phan do nganh nay dang chiém vai tro chi dao
trong nén té quéc dan (chiém 41% nam 2017) nhung quan trong hon 1a do dic diém co

ban caa cac nganh dich vu 1a khéng can nhiéu vén va lao dong nhu cac nganh san xuat



(N6ng nghiép, 1am nghiép va thuy san, va Cong nghiép, xay dung) nén mot doanh nghiép
chi can mot mot ngudn von nhé va mot vai nhan luc ciing ¢ thé duoc thanh 1ap. biéu
nay duoc thé hién rat rd khi nhin vao quy mé doanh nghiép theo nguén vén vao lao dong

trong tirng khu vuc kinh té trong Bang 4 va Bang 5.

Bing 4: S6 doanh nghiép chia theo khu vurc kinh té va quy mé nguon vén

Quy m6 doanh nghiép theo ngudn von

Tr 0.5 Tulty Tu S T 10ty = Tu 50 Tu
05ty  dén déndudi  tydén déndudi tydén tydén 500
duai 1 S5ty duai 50 ty dusi | dudi ty trd
ty 10 ty 200ty 500ty | lén
Nong nghiép,
1Am nghiép va 3,740 393 297 1,334 532 744 219 85 136
thuy san
Coéng nghiép,
xay dung 116,746 3,849 7,088 42,139 23,513 29,943 7,460 1,656 1,098
Dich vu

270,794 17,253 | 22,578 = 116,089 48,646 52,863 9,997 2,091 1,277

Nguon: Tong cuc Thong ké, 2015
Céc doanh nghiép dich vu ¢ quy mé vdn nho, dudi 5 ty déng, nim 2014 chiém t6i 58%
téng s6 doanh nghiép dich vy, cao nhat so véi hai khu vuc con lai (Cong nghiép, xay
dung la 45%, N6ng nghiép, 1dm nghiép va thuay san la 54%). Ttrong khi do, ty Ié cac
doanh nghiép c6 quy md vén 16n, tir 200 ty trg 1én, trong khu vyc dich vu chi chiém 1.2%
S0 Vi 2.4% cua khu vyc Cong nghiép, xay dung va 1.9% cua khu vuc Nong nghiép, 1am

nghiép va thuy san.
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1.5. Tinh hinh xudt nhdp khdu dich vu
- Gidtri va co cdu xudt nhdp khau dich vy

P o N = s

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Gia tri xuat khau dich vu Gia tri nhap khau dich vu

Hinh 5: Gia tri xuat nhap khau dich vu ciia Viét Nam (ty USD)

Nguon: Tong cuc thong ké, 2018
Tinh tir khi Viét Nam gia nhap WTO, hoat dong xuat nhap khau dich vu cua Viét Nam da
phét trién nhanh chong. Trir giai doan suy giam do cudc khing hoang tai chinh thé gisi
nam 2009, ca gia tri xuat khau va nhap khau dich vu cua Viét Nam c¢6 xu huéng ting déu
trong sudt giai doan 2006-2017. Xuat khau dich vu tang tir 5.1 ty USD nam 2006 1én 13.1
ty ndm 2017, trong khi nhap khau dich vu tang tir 5.1 USD ndm 2006 1én 17 ty USD nam
2017. Mic du vay, xuat khau dich vu c6 téc d6 ting cham hon so v&i nhap khau dich vu,
khién cho can can thuong mai dich vu tir cAn bang nhitng nim 2006, 2007 ngiy cang gia

tang khoang cach va tham hut sau hon, dén nam 2017 d3 tham hut 3,9 ty USD.

Vé xuét khau dich vy, phan I6n gia tri xuat khau caa Viét Nam 1a & xuit khau tai chd
(dich vu cung cép cho chu thé nuéc ngoai tiéu dung tai thi truong Viét Nam). Cu thé,
dich vu du lich 12 nhdm c6 gia tri xuit khau cao nhat (chiém t&i 67% tong gia tri xuat
khau dich vu). Tiép theo d6 1a xuit khau dich vu van tai, ma mot phan trong d6 ciing
chinh 1a van tai phuc vu du lich. Xuat khau cac dich vu khac, nhu dich vu tai chinh, bao

hiém va lwong huu, truyén thong, may tinh va thdng tin, bao hiém... déu cd gia tri va ty
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trong rat nho trong téng xuat khau cua Viét Nam. Biéu nay cho thiy cac cac nganh dich
vu cia Viét Nam van chu yéu phuc vy thi truong trong nuée ma chwa vuon dugc nhiéu ra

cac thi truong nudc ngoai

1% = Dich vu van tai
(+]

1% \ = Dich vu du lich

Dich vy chinh pht
Dich vu bao hiém va huu tri
m Dich vu tai chinh

m Dich vu truyén théng, may tinh va théngtin
67%

Dich vu khac

Hinh 6: Co cdu xuit khau dich vu caa Viét Nam nim 2016
Nguon: ITC Trademap, truy cdp thang 10/2018

O chiéu nhap khau, chiém ty trong cao nhat trong nhém cac dich vu nhap khau cua Viét
Nam 1a van tai, chiém t&i 48%. Ly do cha yéu la nho su ting trudng manh cua hoat dong
xuat nhap khau hang héa cua Viét Nam trong giai doan 2006-2016 ma phan 16n sir dung
dich vu logistics cua cac nha cung cap dich vu nudc ngoai, trong d6 dang ké 1a dich vu
Vvan tai hang hai caa cac hang tau nudc ngoai. Nhém dich vu nhap khau 16n th hai 1a du
lich, chiém 28%, tiép theo 1a bao hiém va huu tri 5%, tai chinh 3%, dich vu chinh pha

1%, va dich vy truyén théng, may tinh va théng tin 1%....
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= Dich vu van tai
Dich vu du lich
Dich vy chinh pht
a8% Dich vu bao hiém va huu tri

m Dich vu tai chinh

559 = Dich vy truyén théng, may tinh va théng tin
o

Dich vu khac

Hinh 7: Co cAu nhap khéu dich vu cia Viét Nam nim 2016

Nguon: ITC Trademap, truy cdp thang 10/2018

C6 thé thdy mac du co ciu va ty trong trong céc dich vu xuat khau, nhap khau cé sy khac
nhau nhat dinh, van tai va du lich van 1a hai nhém dich vu xuat khau va nhap khau chinh
cua Viét Nam. Pay ciing 1a tinh trang chung cta cac nudc ASEAN nhém phat trién thap
(CLMV - Campuchia va Myanmar, Lao, Viét Nam). Trong khi mét s6 nuéc ASEAN phét
trién hon nhu Théi Lan va Indonesia thi thuong mai dich vu c6 mé rong thém mét cht,
ngoai van tai, du lich con c6 mét sb céc dich vu kinh doanh khac. Trong ASEAN chi c6
Singapore va Philippines c6 khu vuc dich vu phét trién da dang hon ca. Pic biét
Singapore c6 thé duoc coi 1a trung tam dich vu caa khu vuc véi cac nganh dich vy phat
trién canh tranh va da dang twong ty nhu cac nuéc phat trién & chau Au, My, Uc....Nam
2016, tong gia tri xuat nhap khau dich vu cua Singapore bang gan mét nira cua ca khu
vuc ASEAN, va co ciu thuong mai dich vu rat da dang, bao géom khéng chi van tai, du
lich ma con ca nhiéu nganh khac nhu cac dich vu kinh doanh, tai chinh, vién thdng, may
tinh va dich vu thong tin.

Xét trong tong kim ngach xuat nhap khau hang héa va dich vy 380 ty USD nam 2016,
phan dich vu chi chiém 8%, véi gia tri gan 29 ty USD. Biéu nay cho thdy thuong mai
dich vu ciia Viét Nam so voi thwong mai hang hoa con rat han ché.. Tat nhién, sé lidu vé

kim ngach xuét nhap khau dich vu cé thé khong duoc ddy du nhu s6 liéu xuat nhap khau
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hang hda vi nhiéu ly do, vi du (i) dich vu 1a san pham vé hinh nén gi4 tri thudng kho do
ludng, khé kiém soat hon so véi hang héa hitu hinh; (i) nhiéu dich vu 1a ddu vao cho san
xuat hang hoéa xuat khau nhung gia tri ctia cac dich vu d6 lai dwoc tinh trong gia tri hang
hoa xuat khau thay vi dwoc tinh gié tri riéng 1a gia tri dich vu xuét khau. Do dé gia tri
thwong mai dich vu hién tai cua Viét Nam chwa phan anh hét dugc tam quan trong cua
cac nganh dich vu trong téng thuong mai cia Viét Nam. Hon nita, véi mot nén kinh té
dang phat trién, dinh hudng xuat khau hang hda, kim ngach xuat nhap khau dich vu nho

hon so v&i kim ngach xuat nhap khau hang hoa ciing c6 thé khdng phai 1a bt thuong.

Tuy nhién, thuc té trén 1a dang luu tdm khi dat trong so sanh gitra Viét Nam véi cac nuéc
khac trén thé giéi, dac biét 1a cac nudc cé trinh do phét trién twong ty Viét Nam.
Hinh...cung cap so liéu so sanh ty trong cua thuong mai dich vu trong tong thuong mai
gitra Viét Nam va mot sé khu vuc nam 2016, bao gom cac nuéc kém phat trién (LDCs),
khoi cac quéc gia Pong Nam A (ASEAN), khdi Thi truong chung Nam My
(MERCOSUR), nhém céc nén kinh té méi noi Brazil, Nga, An D6, Trung Quédc va Nam
Phi (BRICS), va khéi cac nudc phat trién cao thudc té chirc Hop tac va Phat trién Kinh té
(OECD). Piéu dang ngac nhién la ty trong thuong mai dich vy trong tong thuong mai cua
Viét Nam chi 8%, thap hon déng ké so vai ty trong trung binh cua tat ca cac khu vuc kinh
té dugc so sanh, bao gém cac nude co trinh do phét trién kém hon Viét Nam (LDCs) —
23% va cac nudc c6 trinh d6 phat trién twong duong Viét Nam (ASEAN) — 22%. Nhiing
con s6 nay phan anh thyc té phat trién van con rat han ché caa thwong mai dich vu Viét
Nam. Thuc té nay ciing cho thiy thuong mai dich vu caa Viét Nam van con nhiéu du dia
dé tang truong, dac biét trong bbi canh nén kinh té Viét Nam dang ngay cang mé cta, hoi

nhap sau vao kinh té toan cau.
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Hinh 8: So sanh ty trong ciia thwong mai dich vu trong tong thwong mai giira Viét Nam
va mét sé6 khu vire nim 2016

Nguon: ITC Trademap, truy cdp thang 10/2018

- Ham hrong gia tri dich vu trong tong xuat khau hang héa va dich vu

Dich vu khong chi dong gop vao téng kim ngach xuat khau nhu 1a mét loai san pham doc
lap ma con vai tinh chat 1a mot gia tri thanh phan trong hang héa xuit khau. Viéc do
ludng gié tri cua dich vu trong hang héa xuat khau s& cho thay tam quan trong cua cac
nganh dich vy trong viéc giam chi phi va nang cao stc canh tranh cho nganh san xuat

hang hoa xuit khau.

Péi vai Viet Nam, xuat khau dich vy chi chiém 8.4% trong tong gia tri xuat khau hang
héa dich vu nam 2011, nhung néu tinh ca phan gia tri caa cac dich vu trong hang hda
xuat khau thi ham luwong dich vu trong tong xuat khau cua Viét Nam dat t6i 38.2%
(Hinh 9). Tuy nhién, ty 1 ndy van I thap so vai ty 18 trung binh cta cac nude dang phat
trién nhu cac nudc khu viee ASEAN (45.2%) hay khu vuc Nam va Trung My (42.3%).
Ty lé nay cang thap hon khi so sénh véi ty Ié trung binh cuia cac nudec APEC 47%, va dac

biét 1a cac qudc gia phat trién & EU (57.6%).
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Hinh 9: Ham lwong gia tri gia ting dich vu trong tong xuat khau
Nguon: Dé liéu TiVA OECD-WTO, truy cdp thang 10/2018

Trong 38.2% ham lugng gié trj dich vu cua Viét Nam trong tong gia tri xuat khau hang
hoa dich vu nim 2011, phan gi4 tri dich vu noi dia la 23.1%, thip hon so véi trung binh
cia EU, APEC, ASEAN, Nam va Trung My. Biéu nay phan anh thuc té mac do phat
trién va nang lyc canh tranh han ché cua cac nganh dich vu Viét Nam néi chung va cua
cac dich vu xuat khau hoic phuc vu san xuit hang hoa xuat khau néi riéng. Tuy nhién, do
dir liéu san c6 hién méi chi téi 2011, s6 liéu nay co thé chua phan anh hét nhiing thay doi

va tang trudng trong cac nganh dich vu cuaa Viét Nam thoi gian qua.

Theo sé liéu cua TiVA OECD-WTO (chi sin c6 téi 2011) thi nganh san xuat cdng nghiép
c6 ty 18 gia tri dich vy trong tong gia tri xuat khau cao nhat (29.6%), dic biét 1a ham
lwong gia tri dich vu nuéc ngoai, chiém toi 20.1% - cao hon ty 1& trung binh cua tat ca
cac nganh 15.1%. Céac nganh Néng, Iam nghiép va thuay san, va Khai thdc mo va da co
ham lugng gi4 tri dich vu trong tong gid tri xuat khau rat thap, chi chiém 12.4% va 8.8%
tuong ung (Hinh 10).
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Hinh 10: Ham hrgng gid tri gia ting dich vu trong xuit khau cia mat s6 nganh nim 2011
Nguon: Dir liéu TiVA OECD-WTO, truy cdp thang 10/2018

1.1.  Thu hut FDI trong linh vuc dich vu

Pau tu truc tiép nudc ngodi (FDI) vao Viét Nam trong giai doan 1988-2015 chu yéu tap
trung vao linh vuc cdng nghiép, chiém 54.9% vé sb du an va 64.3% vé sé von ding ky.
Linh vuc dich vu dung vj tri thir hai véi ty 16 36.2% vé s6 dur an va 30.5% vé s6 vén diang
ky (Béang ...)

Trong linh vuc dich vu, vén FDI tap trung nhiéu nhat & hoat dong kinh doanh bat dong
san, vai tong s6 697 du an, va von liy ké 1a hon 56 ty USD tinh dén thang 6/2018 theo s6
liéu cua Cuc Dau tu nudc ngodi. Tiép theo 1a dich vu lwu tra va dn udng (693 du &n, 12.6
ty USD); dich vu ban budn, ban I¢, stra chira 6 t6, mé td, xe may (3,091 du an, 6.6 ty
USD); dich vu van tai kho béi (700 du an, 4.8 ty USD)....

Cac nudc c6 FDI 16n nhét tai Viét Nam 1a Han Quéc, Nhat Ban, Singapore, Dai Loan, va
British Virgin Islands. Hinh thic dau tu cha yéu 1a 100% vén nudc ngodi hoic lién
doanh.
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Bang 5: Co c4u von FDI thu hut trong giai doan 1988-2015

Linh vuc S6 du an Vén dang ky

S6 dw 4n Ty 18 % Gia tri Ty 18 %

Tong s6 (lily ké cac dy an 20,069 100 281,882 100
con hiéu luc)

- Linh vyc ndng nghiép 521 2.6 3,654.9 1.3
- Linh vuc cong nghiép 11,013 54.9 181,141.2 64.3
- Linh vyc xay dung va bat 1,264 6.3 10,893.8 3.9

dong san
- Linh vuc dich vu 7,271 36.2 86,192.1 30.5

Nguon: Tong cuc théng ké, Nién giam théng ké 2014 (wéc tinh thém 2015)

2. Qua trinh tw do héa thwong mai dich vu cia Viét Nam
Quié trinh tu do hoa thwong mai dich vu cua Viét Nam gan lién véi qua trinh mé caa, hoi
nhap kinh té qudc té cua Viét Nam, trong d6 dic biét 1a viéc tham gia va thyuc hién cac

cam két WTO va céc hiép dinh thuong mai ty do.

Dau mdc dau tién trong tién trinh hoi nhap, mé cira cho dau tu nudc ngoai cua Viét Nam
la cdng cudc Boi méi bat dau tir ndm 1986. Nam 1987, Viét Nam lan dau tién c6 Luat vé
dau tu nudc ngoai, mé ra canh cira va moi treong bao ho kha thi cho viéc budc vao thi
truong cta nha dau tu nudc ngoai. Tuy nhién, ¢ giai doan nay, dau tu nudc ngoai vao
Viét Nam van con kha e de, va phan I6n tap trung vao linh vuc san xuat ché tao. Ngoai
ra, cac quyét dinh cip phép cho dau tu nudc ngoai nodi chung va trong cac linh vuc nbi
riéng van dua trén quyén quyét dinh don phwong ctia Viét Nam ma khong bi rang budc
boi bat ky cam két qudc té nao. Chinh phu c6 thé chap nhan hoac tir chéi cap phép dau tu
cho cac dy an, trong do c6 cac du an dich vu. Vi vay, xét mot cach chat ché, giai doan

nay mic du da mé cira nhung cam két ty do héa dich vu thi ¢6 I8 1a chua.

Do d6, ¢6 18 dau moc cho tu do héa chinh thac vé thuong mai dich vu cua Viét Nam phai
bat dau tu Hiép dinh thuong mai song phuong Viét Nam- Hoa Ky (BTA) nam 2001, Hiép
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dinh dau tién chaa dung cac cam két vé ma cura thi truong dich vu cho nha dau tu nuée
ngoai (ma ¢ ddy 1a nha dau tu Hoa Ky). Tir dau mdc ndy, qua trinh ty do héa cua Viét

Nam dén nay c6 thé chia thanh 03 giai doan sau:
- Giai dogn tir 2001-2006

Giai doan 2001-2007 dwoc xem 1a giai doan ting téc trong qué trinh hoi nhap cua Viét
Nam voi viéc ky két va thyc thi Hiép dinh thuong mai song phuong véi Hoa Ky (BTA)
nam 2001, dam phan va ky két 03 FTA ASEAN+ (ASEAN — Trung Quéc 2002, ASEAN
- An B¢ 2003, ASEAN — Han Quéc 2005), dam phéan va ky két nhiéu Hiép dinh bao ho
dau tu, thuong mai trong d6 c6 nhitng cam két vé mé ctra dau tu ndi chung va cam két vé

mo cua thi treong dich vu Viét Nam ndi riéng.

Phan I6n cac cam két m¢ cira thuong mai dich vu trong BTA, cac FTA ASEAN,
ASEAN+ déu ¢ muc thap hoic bang so véi mic cam két ma cira trong WTO va vi vay
hoic 1a duoc thay thé hoan toan bai cam két WTO khi Viét Nam gia nhap Té chirc nay
(truong hop BTA), hodc 1a co ban van &p dung theo cam két trong WTO (cac FTA
ASEAN+). Mic du vay, viéc mé cira trong BTA va cac FTA ASEAN+ van dugc ghi
nhan 13 budc di dau tién day an tuong trong tién trinh mé cia thi treong dich vu caa Viét

Nam.

Pic biét, cac cam két trong BTA duoc danh gia 1a nén tang cho cac dam phan mo cira thi
trueong dich vu cua Viét Nam trong WTO.
- Giai dogn 2007-2015

Trong thoi gian nay, dau an quan trong nhat Ia viéc Viét Nam gia nhap WTO ngay
11/1/2007, qua d6 lan dau tién cam két mo cira thi trudng dich vu trén dién rong, cho tat
ca cac thanh vién WTO va vai cdc phan nganh trong toan bo 11 nganh dich vu. Cho tai
nay, cac cam két WTO vé mé ctra thi treong dich vu van 13 budce di ty do hda manh nhét
ma Viét Nam da thuc hién trén thuc té va hién van dang c6 hiéu lyc.

Trong nhimg nam tiép theo, Viét Nam tiép tuc dam phan va ky két thém 02 FTA méi
trong khuon kho ASEAN (ASEAN-Nhat Ban 2008, ASEAN-Australia va New Zealand
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2009) dong thai ky két va thyuc hién cac Hiép dinh vé thuong mai dich vy va dau tu trong
khudn khé cac FTA ASEAN, ASEAN — Trung Quéc, ASEAN - An Do, ASEAN — Han
Qudc da co trude d6. O nira cudi cua giai doan nay, Viét Nam bat dau dam phan va ky
két cac FTA vuot ra ngoai khudn khd ASEAN, bao gom FTA véi khu vuc Lién minh
Thué quan Nga-Belarus-Kazakstan nim 2015, va 03 FTA song phuong (Viét Nam —
Nhat Ban 2009, Viét Nam-Chi 18 2012, Viét Nam — Han Quéc 2015). Bac diém chung
cua hau hét cac FTA nay (ngoai trir FTA Viét Nam — EAEU) la cha yéu tap trung vao
linh vuc thuong mai hang hoa, cac cam két vé thuong mai dich vu rat han ché, chi twong
duong hodc cao hon khong dang ké so véi WTO. Riéng cac cam két trong ASEAN dugc
thuc hién theo dam phan dan ting Goi (hién tai ¢ dam phén t6i Goi thir 10), cling nhu
theo tuing linh vuc (van tai hang khong, tai chinh), va phai ¢ giai doan sau nay mai cé

mot s6 cac cam két mo cira rong hon so véi WTO, danh riéng cho cac doi tac ASEAN.
- Giai dogn 2016-Nay

Giai doan nay duoc danh dau bang viéc Viét Nam hoan tit dam phan Hiép dinh Pdi tac
Xuyén Thai Binh Duong TPP (nay la Hiép dinh Ddi tac Tién bo va Toan dién Xuyén
Thai Binh Duong (CPTPP) ky két nam 2018), va FTA Viét Nam — EU (EVFTA) (két
thiic dam phéan cudi niam 2015, hién dang chuan bi ky). Day 1a hai FTA thé hé méi Ion
nhat, véi mirc d6 tu do héa cao nhat ma Viét Nam tirng tham gia. Tir goc d6 tu do hoa
dich vy, phai cho t6i nhitng FTA thé hé méi nay, cac noi dung vé tu do hoa thuong mai
dich vu mai thuc su cao hon hain WTO ca vé pham vi linh vuc va mic d6 mo cia. Khi
cac FTA nay c6 hiéu luc (CPTPP la tir dau 2019 va EVFTA du kién khoang 2019-2020),
budc ngoat thir 3 trong tu do héa thi truong dich vu cua Viét Nam sé dugc hién thuc hoa.
Ngoai ra, hién Viét Nam van dang tiép tuc dam phan mot sé6 FTA méi, bao gom Hiép
dinh Déi tac Kinh té Toan dién Khu vuc (RCEP), FTA Viét Nam — Khéi EFTA FTA Viét
Nam — Israel. Tuy nhién, ciing giéng nhu cac FTA thé hé trudc cia Viét Nam, nhiing
FTA méi nay duoc dy kién c6 mic d6 cam két vé tu do hoéa thwong mai dich vu chi
trong duong hodc cao hon khong dang ké so voi WTO.

Bang dudi day tong hop toan bo cac FTA ma Viét Nam tham gia:
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Bang 6: Tong hop cac FTA ma Viét Nam tham gia dén thoi diém thang 6/2018

STT FTA

FTA di c6 hiéu luc

AFTA

C6 hi¢u lyc tir 1993

ASEAN

ACFTA C6 hiéu lyc tir 2003 ASEAN, Trung Quéc
AKFTA C6 hiéu lyc tir 2007 ASEAN, Han Quéc
0 Ascer C6 higu lyc tir 2008 ASEAN, Nhit Bin
VJEPA C6 hiéu luc tir 2009 Viét Nam, Nhat Bén
D ArFTA C6 hiéu lyc tir 2010 ASEAN, An D6
AANZFTA C6 higu lyc tir 2010 ASEAN, Uc, New Zealand

I veFTa C6 hiéu lyc tir 2014 Viét Nam, Chi L&
RN vKFTA C6 hiéu lyc tir 2015 Viét Nam, Han Quéc

L VN — EAEU FTA C6 hiéu Iyc tir 2016 Viét Nam, Nga, Belarus, Armenia,
Kazakhstan, Kyrgyzstan

11 CPTPP C6 hiéu luc tir 2019 Viét Nam, Canada, Mexico, Peru, Chi Lg,
New Zealand, Uc, Nhat Ban, Singapore,
Brunei, Malaysia

/v | AHKFTA C6 hiéu lyc tir 2019 ASEAN, Hong Kong (Trung Qudc)

FTA di két thiic ddm phan nhung chua ky

ki EVFTA Két thuc thang 2/2016 Viét Nam, EU (28 thanh vién)

FTA dang dam phan

8 RCEP Khoi dong dam phan thang ASEAN, Trung Quéc, Han Qudc, Nhat

3/2013 Ban, An D9, Uc, New Zealand

VN - EFTA FTA Khoi dong dam phén thang  Viét Nam, EFTA (Thuy S§, Na-uy,

5/2012 Iceland, Liechtenstein)

16 VN — Israel FTA

Khéi dong dam phan thang  Viét Nam, Israel
12/2015



2.1. Cam Két vé thwong mai dich vu cia Viét Nam trong WTO
Cam két mo cura thi truong dich vu dau tién caa Viét Nam 1a trong BTA voi Hoa Ky ky
két nam 2000. Tuy nhién, cam két mo cira nay chi danh riéng cho cac nha cung cép dén
tir Hoa Ky, khéng danh cho cac nha cung cap dich vu tir cac nude khac. Hon nita, sau khi
Viét Nam gia nhap WTO ngay 11/1/2007, Viét Nam phai thuc hién cac cam két vé dich
vu trong WTO véi miac mé ctra co ban [a ngang bang hoic cao hon BTA, cho tat ca cac
thanh vién WTO, trong d6 c6 Hoa Ky. Ciing twong ty nhu vy, phan 16n cac cam két mo
ctra thi truong dich vu trong cac FTA ASEAN va ASEAN+ Ia twong duong cam két
WTO. Vi vay, cac cam két nay hau nhu khong c6 ¥ nghia thyc tién, va duoc bo qua khi

xem xét vé mizc d6 mé ctra thi treong dich vu caa Viét Nam hién nay.

Gia nhap WTO, Viét Nam phai sira d6i kha toan dién hé thong phéap luat lién quan dén
linh vuc dich vy, trong d6 c6 van dé vé ma cira thi trudng cho nha cung cap dich vy nuée
ngoai. Tur d6 téi nay, Viét Nam chwa md cira thém vé dich vu trén dién rong trong khudn
kho nao khéc. NGi cach khéac, cam két ma cura thi truong dich vu trong WTO hién dang

phan &nh toan dién nhat bic tranh tu do hoa thi trudng dich vy caa Viét Nam.

Ddng thoi, cac cam két WTO vé thé ché (dic biét 1a cac nguyén tic quan ly kinh té, van
hanh thi truong) ciing da duoc chuyén hoa vao hé théng phap luat Viét Nam (phap luat
dan sy, throng mai, canh tranh, dau tu, doanh nghiép...), tao ra cac tac dong tich cuc doi
véi moi truong Kinh doanh va su van hanh caa cac thi truong néi chung ¢ Viét Nam,
trong do co cac thi truong dich vu theo hudng tu do hon, theo quy luat thi treong, canh

tranh va minh bach hon.

Vi vay, cd thé ndi, viéc thyuc thi cac cam két WTO c6 tac dong 16n nhat, toan dién nhat va
dang ké nhit dén thi treong dich vu cia Viét Nam, ca tir goc d6 mé cura thi truong 13n
phuong thirc quan 1y Nha nudc dbi vai cac linh vuc dich vy.

Céc cam két cua Viét Nam trong WTO vé thuong mai dich vu duoc néu tai 02 nhém quy

dinh sau:
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- Nhém cac cam két chung vé dich vu: duoc quy dinh trong Hiép dinh chung vé
Thwong mai dich vu (GATS) - tap hop nhirng nguyén tic chung, co ban cia thuong
mai dich vu (vi du nhu nguyén tic Ddi xur tdi hué quéc — MFN, nguyén tic minh bach

hoa...) ma tit ca cac nude thanh vién déu phai tuan tha
- Nhém céc cam két cy thé caa Viét Nam: bao gom

o Bé&o céo cua Ban cong tac vé viéc Viét Nam gia nhap WTO: bao gdm cac cam két
vé minh bach hda va khéng phan biét ddi xtr trong linh vyc dich vu.

o Biéu cam két dich vu cua Viét Nam: tap hop nhitng cam két riéng caa Viét Nam
(cam két cu thé trong tirng nganh/phan cac nganh dich vu c6 cam két) vé i) mo tiép
can thi truong cho céc nha cung cap dich vy nudc ngoai va ii) mic do déi xir quic
gia d6i voi dich vu va céc nha cung cap dich vu nudc ngoai.

Sau day 1a tom tat vé cac cam két vé dich vu trong WTO cua Viét Nam. Pay dong thoi
cling 13 birc tranh tong thé vé tu do hoa dich vu caa Viét Nam.

i) Nhom cac cam két chung vé dich vu trong WTO

- Nghia vu Béi xu t6i hué quéc (MFN): Viét Nam cam két khdng phan biét dbi xir

(vé chinh sach, phap luat, thu tuc...) gitra cac nha cung cip dich vu dén tir céc
nudc khac nhau ma déu 1a thanh vién WTO (trir mot sé truong hop ngoai 1é duoc

liét ké trong Biéu cam két dich vu cua Viét Nam trong WTO)

- Nghia vu Minh bach hda: Viét Nam cam két cong bd tat ca cac quy dinh, yéu cau,

tha tuc ¢é anh hudong téi thuong mai dich vu cho cac nudc thanh vien WTO, cong
khai cac du thao van ban quy pham phap luat (luat, phap Iénh, nghi dinh, thong

tu...) dé lay y kién cac t6 chiic, ca nhan co lién quan trong it nhat 60 ngay.
ii) Nhom cam két cu thé cia Viét Nam

Cam két vé nganh/phan nganh mé cua

Theo quy tac dam phan trong WTO, Viét Nam cam két m¢ cira cac nganh/phan cac

nganh dich vy theo phuong phap “Chon — Cho” tirc 1a nganh nao dugc néu ra trong
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Biéu cam két thi d6 1a nganh ma Viét Nam sé& phai mo cta véi muc téi thiéu 1a nhu
liet ké trong Biéu cam két; nganh nao khéng duoc néu trong Biéu cam két thi Viét
Nam c6 toan quyén quyét dinh vé mac d6 mo cira (khdng bi gisi han gi). Phuong
phap “Chon — Cho” nguoc véi phuong phap “Chon — Bo” trong xuét hién trong mot
s6 FTA mgi cta Viét Nam nhu CPTPP. Theo phuong phap “Chon — Bo” thi linh vuc
nao Viét Nam muén ap dat cac han ché thi liét ké ra trong Biéu cam két, con linh vuc

nao Viét Nam khong liét ké co nghia 1a mo hoan toan.

Céc linh vuc dich vu trong WTO dugc phan loai theo tai liéu huéng dan phan loai
MTN.GNS/W/120, theo dé cac dich vu duoc chia thanh 12 nganh chinh, mdi nganh
chinh lai phan tiép thanh nhiéu nganh nho hon thanh tong cong 155 phan nganh. Viéc
giai thich tirng nganh/phan nganh cu thé duoc vién dan dén Hé thong Phan loai San
pham Trung tdm Tam thoi (Provisional Central Product Classification - PCPC) cua
Lién hop quéc. Vi vay, mdi nganh/phan cac nganh dich vu dua vao Biéu cam két
trong WTO déu c6 mot ma sé6 PCPC duoc viét gon lai 1a CPC.

Trong WTO, Viét Nam c6 cam két mé cua (“cho”) d6i voi 11 nganh dich vu bao
gom 110 phan nganh. Chu y 12 “mé cira” ¢ day khong dong nghia vai viéc “mo toan
bo” ma 1a mo cira véi cac diéu kién néu trong tirng dong tai Biéu cam két. 11 nganh

dich vu d6 bao gom:

- Dich vu kinh doanh;

- Dich vu thong tin;

- Dich vu xay dung va céc dich vu lién quan;
- Dich vu phan phéi;

- Dich vu gido duc;

- Dich vu méi truong;

- Dich vu tai chinh;

- Dich vu y té va x4 hoi;

- Dich vu du lich;

- Dich vy vin hoa, giai tri va thé thao;
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- Dich vu van tai.

Trong céc nganh ¢ cam két, chi c6 duy nhat nganh xay dung Viét Nam d3 c6 cam két
d6i vai 100% sé phan nganh. Cac nganh khéc ciing c6 s6 phan nganh cam két cao tuy
chua dat 100% sb phan nganh Ia phan phéi, tai chinh, théng tin lién lac, gido duc va
moi trudong. Cac nganh cd sb phan nganh cam két thip nhat 1a dich vu giai tri, vin

héa, thé thao va van tai.

Béang 7: So sanh cam két mé cira dich vu cia Viét Nam trong BTA va WTO
BTA WTO

Pham vi cam két -8 nganh dich vy, gdom -11 nganh dich vu, gom
65 phan nganh 110 phén nganh
Mikc d mé cira - Céc nganh vién thong, - Cé4c nganh vién thong,
hgan hang, ching khoan: ngan hang, ching khoan:
cam két han ché cam két cao hon BTA

Cam két vé cac phuong thirc cung cip dich vu

Néu xét theo 4 phuong thirc cung cip dich vu duoc quy dinh trong WTO, thi:

o Déi voi Phuong thac 1 (cung cip qua bién gisi) va Phuong thuc 2 (tiéu
ding & nudc ngoai): Viét Nam twong dbi mo, it ap dat cac han ché ddi voi
hai phuong thuic nay;

o Débi véi Phuong thic 3 (hién dién thuong mai): Viét Nam c6 nhiéu han ché;

o Déi v6i Phuong thic 4 (hién dién cua thé nhan): Viét Nam chi c6 cam két
cho mét sb loai hinh lao dong dic thl, tay nghé cao, con déi véi céc lao
dong pho thong Viét Nam hau nhu khéng c6 cam két (tuc co thé tiy y quy
dinh).

Mot s6 cam két quan trong vé dich vu cua Viét Nam trong WTO

e Cam két vé hinh thizc hoat dong ciia nha dau tir nwéc ngoai
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Viét Nam cam két cho phép nha dau tu nudc ngoai dugc tham gia cung cap

dich vu tai Viét Nam dudi cac hinh thirc:

- Hop d6ng hop tac kinh doanh véi dbi tac Viét Nam;
- Doanh nghiép lién doanh véi déi tac Viét Nam;

- Doanh nghiép 100% vén nuGc ngoai.

Tuy nhién, day chi Ia cam két nén (cam két chung). Hinh thtrc phap 1y duoc phép ciing
nhu 16 trinh thuc hién (thoi diém cho phép) trong tirng nganh, phan nganh dich vu s& can
ctr vao cam két trong tirng nganh, phan nganh cu thé (Biéu cam két). Thong thuong, 16
trinh thuc hién cac cam két cua Viét Nam trong cac phan nganh cu thé 1a 1, 2, 3, 4 hoac 5
nam, mot s it phan nganh cé 16 trinh cam két cham hon 1a 7, 8 nam. Nhu vay, cho téi
thoi diém hién tai (ndm 2018) Viét Nam di hoan thanh céc 16 trinh cam két vé dich vu
trong WTO.

e V¢ chi nhanh: Viét Nam chua cam két cho phép cac doanh nghiép, c& nhan
nudc ngoai dugc 1ap chi nhanh tai Viét Nam, trir trong mot sé dich vu cu
thé, bao gom: Dich vu phap ly; Dich vu may tinh va cac dich vu lién quan;
Dich vu tu van quan ly; Dich vu lién quan dén tu van quan ly; Dich vu xay
dung; Dich vu nhuong quyén thuong mai; Dich vy bao hiém phi nhan tho;

Dich vu ngan hang; Mot sb dich vu ching khoan.

o Vé vin phong dgi dién: Cac doanh nghiép cung cap dich vu nuéc ngoai
duoc lap van phong dai dién tai Viét Nam véi diéu kién cac vin phong dai

dién nay khong duoc phép tham gia cac hoat dong sinh 15i truc tiép.

e Cam két cho phép thanh lgp doanh nghiép 100% vén nwéc ngoai ngay sau

khi gia nhgp WTO
Viét Nam phai cho cac t6 chirc, ca nhan nudc ngoai (thanh vién WTO) thanh 1ap doanh
nghiép 100% vbn nudc ngodi tai Viét Nam ngay tir khi gia nhap (11/ 1/2007) trong

nhitng nganh/phan nganh dich vu sau day:
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Nhom céc Dich vu chuyén mén (bao gém dich vu phép Iy; dich vu ké toan
kiém toan, dich vu thué; dich vu kién truc, tu van k§ thuat, tu van ky thuat
ddng bo; dich vu may tinh, dich vu nghién ctu va phét trién, dich vu tu
van quan Iy);

Dich vu xay dung;

Dich vu bao hiém;

Dich vu ngan hang (tr 1/4/2007);

Dich vu y té (chi giéi han & cac dich vu bénh vién, dich vu nha khoa va
kham bénh);

Dich vu du lich (chi gigi han ¢ cac dich vu khach san, nha hang, dich vu

dai ly Iir hanh va diéu hanh tour du lich).

e Cam két cho phép thanh Igp doanh nghiép 100% vén niréc ngoai theo 16 trinh

Viét Nam cam két cho cac to chiic, ca nhan nuéc ngoai (thanh vién WTO) thanh lap

doanh nghiép 100% vén nudc ngoai taiViét Nam sau mét thoi gian nhat dinh (thuong 1a

2, 4 hodc 5 nam, mot s it phan nganh 13 7, 8 nam) ké tir ngady gia nhap WTO (goi 1a 19

trinh) trong nhirng nganh/phan nganh sau day:

Nhom céc Dich vu chuyén mén (bao gom dich vu quy hoach d6 thi va kién
trdc canh quan d6 thi, dich vu nghién ctu thi truong, dich vu lién quan dén
khai thac mo, dich vu lién quan dén san xuat, dich vu lién quan dén tu van

khoa hoc k¥ thuat, dich vy stra chira, bao dudng may moc thiét bi);

Dich vu chuyén phat;

Dich vu phan phédi (dich vu ban buén, dich vu ban I¢, dich vu dai Iy hoa
hong, dich vu nhugng quyén thuong mai);

Dich vu m6i truong (dich vu xtr Iy nuedc thai, dich vu xir ly rac thai, dich vu
lam sach khi thai va dich vu xir ly tiéng 6n, dich vu danh gia tac dong moi
treong);
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- Dich vu chirng khoan;

- Mot sé dich vu van tai (van tai bién quéc té, dich vu kho béi container, dich
vu dat giir chd trong van tai hang khong, dich vu bao dudng stra chira may
bay).

e Cam Kkét doi véi mét s6 loai hinh lao dong dich vu dac th

Trong WTO Viét Nam khdng cam két ma cira thi trudng lao dong néi chung, chi c6 cam
két vé& mot sb bién phap lién quan dén nhap canh va luu tra tam thoi cua cac thé nhan

thudc cac nhom sau:

- Nguwoi di chuyén trong néi bg doanh nghiép: bao gdm céc nha quan ly, giam
déc diéu hanh va chuyén gia cia mot doanh nghiép nuéc ngoai thanh 1ap tai
Viét Nam. Cac ddi twong nay dugc phép nhap canh va luu tra tai Viét Nam
trong vong 3 nam va cé thé duoc gia han véi mot sb diéu kién cu thé.

- Nhan sw khac: bao gém céc nha quan 1y, giam déc diéu hanh va chuyén gia
ma nguoi Viét Nam khong thé thay thé, dugc phép nhap canh va luu tra
theo thoi han hop déng lao dong hoac thoi han 3 niam tuy theo thoi han ndo
ngdn hon, va co thé gian han.

- Nguwoi chao ban dich vi nhung khong ban truc tiép dich vu va khong truc
tiép tham gia cung cap dich vu: thoi han luu tri khéng qua 90 ngay

- Nguwoi chiu trach nhiém thanh ldp hién dién thuong mai: thoi han luu tra
khong qué 90 ngay.

- Nha cung cdp dich vy theo hgp dong voi mot sé diéu kién cu thé: thoi han
Iuru tra theo thdi han hop dong hozc thoi han 90 ngay tdy thoi han nao ngan

hon.
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Tong hop mic 36 md ctra dich vu cua Viét Nam trong WTO cho cic nha dau tu nudc

ngoai

Bang dudi day sé& tong hop cac linh vic dich vu Viét Nam di mé cira hoan toan va cac
linh vuc Viét Nam mé ctra rt han ché! cho cac nha dau tu nude ngoai theo Phuong thirc
3-Hién dién thé nhan. Cac linh vuc con lai trong Bang cam két dich vu cua Viét Nam
theo WTO la c6 mirc mé ctra rong, tirc 1a chua mé cira hoan toan nhung ap dit rat it han

ché ddi vé6i dau tu nudc ngoai, bao gdm:

- Xay dung va dich vu k¥ thuat lién quan

- Phan phdi

- Dulich

- Dich vu méi truong

- M6t s6 phan nganh trong nganh dich vu kinh doanh (sira chita may méc

thiét bi, tw van ky thuat/thiét bi dong bo)

Nhitng linh vuc khac khéng xuat hién trong Bang cam két dich vu cua Viét Nam theo
WTO Ia nhiing linh vuc Viét Nam khong c6 cam két tire 13 Viét Nam c6 toan quyén quy
dinh ma khéng bi rang buéc gi theo WTO.

! M cira hoan toan hay han ché la so véi cc bién phap han ché tiép cn thi truong va doi xir qudc gia quy dinh
trong Dieu XVI va XVII cua GATS
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Bang 8: Mirc d mé cira cac linh vuc trong Bang cam két dich vu caa Viét Nam theo WTO

Nganh dich vu

Phan nganh

Mo cua Mo cua

hoan toan | han ché

1. Cac nganh dich
vu kinh doanh

2. Dich vu théng
tin

3. Dich vu xay
dung va ky thuat

4. Phan phéi
5. Giao duc
6. Moi truong

7. Dich vu tai
chinh

- Dich vu phap ly
- Dich vu ké toan, kiém toan va ghi so0

Dich vu kién triic

Dich vu quy hoach d6 thi va kién trac
canh quan do6 thi

Dich vu may tinh va cac dich vu lién
quan

Dich vu nghién ctru va phat trién doi
vo1 khoa hoc tu nhién

Dich vu cho thué may bay

Dich vu nghién ctru thi truong (tru
tham do y kién cong chiing)

Dich vu tu van quan ly, dich vu lién
quan dén tu vin quan 1y

Dich vu phan tich va kiém dinh k§
thuat (ngoai trir dang kiém phwong
tién van tai)

Dich vu thu y

Dich vu lién quan dén ndng nghiép,
san ban va 1am nghiép

Dich vu lién quan té1 khai thac mé
Céc dich vu vién thong co ban

Céc dich vu gia tri gia tang

Dich vu nghe nhin

Thi cong xay dung

Nhuong quyén thuong mai

Gido duc bac cao, gido duc cho nguoi
16m, gido duc khac

Dich vu xtr Iy nudce thai, rac thai

Dich vu danh gia tdc dong moi truong
Dich vu ngan hang va cac dich vu tai
chinh khac

Dich vu chiing khoan
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- Dich vu bénh vién

97 - Céc dich vu nha khoa va khém bénh .
9. Du lich - Khach san va nha hang X
N _ D h . g ’ A h\ h )
10, Dich vy giai 1c vu giai .tfl (bao gdbm nha hat, X
o X nhac song, xi€c)
tri, van hoa, the - Kinh doanh trd choi dién tir
thao
s - Dich vu thong quan
11.Van tai - Dich vu kho bai cérlg-[:en-no X
- Dich vu dat, gilt cho bang may tinh
- Dich vu kho bai
- Dich vu dai ly van tai hang hoa
- Van tai bién (hanh khach, hang hoa) X

- Dijch vu xép d& cong-ten-no

- Van tai duong thuy noi dia (hang hoa,
hanh khach)

- Van tai hang hoa bang dudng sat
(CPC 7112)

- Van tai duong bd (hang hoa, hanh
khach CPC 7121, 7122, 7123)

- Dichvu xép dd cong-ten-no, trir dich
vu cung cAp tai cac sin bay (mot phan
cua CPC 7411)

2.2.  Cam két vé thwong mai dich vu ciia Vigt Nam trong cdc FTA di ky
Ngoai cam két mg cira trong WTO, 4p dung chung cho tat ca cac nha cung cap dich vu

tGi tir cac nuéc thanh vien WTO, Viét Nam con ¢ mot sé cac cam két mo cira trong cac
FTA, véi miic mé cira cao hon WTO nhung chi 4p dung riéng cho cac ddi tac FTA cu
thé.

Trén thyc té, hau hét cac FTA Viét Nam di ky déu chu yéu tap trung vao cac cam két vé

thwong mai hang héa, cac cam két vé thuong mai dich vu, dic biét 1a cam két mo cua thi

truong dich vy, thuong rat han ché, chi twong duong WTO hoic mg thém so voi WTO ¢

mot vai phan nganh dich vu.

Tinh t&i thoi diém thang 11/2018, Viét Nam c6 12 FTA da ky trong do6 ¢6 2 FTA s€ ¢0

hiéu lyc tir dau 2019 (1a CPTPP va AHKFTA), sb con lai da va dang c6 hiéu luc trén thuc
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té. Hau hét cac FTA nay chi tap trung vao cac cam két vé thuwong mai hang hoa, cac cam
két vé thuong mai dich vy, dic biét 12 cam két ma cira thi truong dich vu, thuong rat han
ché, chi twong duong WTO hoic m¢ thém so voi WTO ¢ mét vai phan nganh dich vu.
Trong sb cac FTA da ky chi co6 AFTA, VN-EAEU FTA va CPTPP Ia c6 cac cam két vé

mo ctra thi truong dich vu cao hon so vai WTO.

Phan dudi ddy sé tong hop cac cam két s& tong hop cac cam két mé cira hon trong linh
vuc dich vu caa moi FTA Viét Nam di ky so véi WTO ¢ Phuong thuc 3 — Hién dién
thwong mai. Phuong thic 3 lién quan dén dau tu nuwéc ngoai vao Viét Nam, do do day la
phuong thic cung cap dich vu quan trong nhat va cé kha niang tac dong I6n nhat dén thi
truong dich vu cua Viét Nam. D4i véi cac phuong thic cung cap khéc, hau hét FTA déu
c6 cam két twong duong WTO (tic 1a khong c6 nhiéu han ché d6i véi phuong thic 1-
Cung cap qua bién gigi va 2-Tiéu ding & nudc ngodi va hau nhu khong c6 cam két gi &

phuong thirc 4-Di chuyén thé nhan).

Can chi y 1a bén canh cac cam két mé cira cho cac nha dau tu nude ngoai, cac FTA, dic
biét 1a cac FTA thé hé méi con c6 cac cam két ngang vé bao ho dau tu cao hon so voi
WTO thong qua cac nguyén tic chung nhu chuan dbi xtr d6i v6i nha dau tu nudc ngoai,
cac quy dinh dbi vai hoat dong, nhan sy quan ly ciia nha dau tu nuwdc ngoai, bao vé quyén
loi ciia nha dau tu nude ngodi trudc cac bién phap trung thu, trung dung, quéc hitu hoda
tai san cua nha dau tu nuéc ngoai, co ché cho phép cac nha dau tu nudc ngoai dugc
quyén kién truc tiép co quan c6 thim quyén nudc nhan dau tu ra mot to chic trong tai
quéc té doc lap. ..
(i)  Cam két vé mo cira dich vu trong AFTA

Cam két vé dich vu trong AFTA dugc dam phan riéng trong mét hiép dinh goi la Hiép
dinh khung vé vé Dich vu caa ASEAN (AFAS). AFAS thiét 1ap cac nguyén tic chung vé
dich vu trong ASEAN, trén co so do, cac nudc thanh vién vién ASEAN dam phan mo
ctra dan cac linh vuc dich vu thdng qua cac Goi cam két vé dich vu. Hién tai AFAS da

thuc hién:
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o 9 G6i cam két chung vé dich vu (trir dich vu tai chinh, van tai hang khéng)

o 7 G6i cam két riéng vé dich vu tai chinh

o 10 G6i cam két riéng vé dich vu van tai hang khong

Céac G6i cam két vé dich vu trong AFAS déu dam phan theo hinh thtirc Chon — Cho gidng

WTO va ciing sir dung phuong phap phéan loai dich vu theo ma CPC giéng WTO. Trong

d6, Goi cam két chung tht 9 vé dich vu va Goi cam két riéng riéng thtr 10 vé dich vu van

tai hang khong cua Viét Nam d c6 nhiéu noi dung cao hon so véi WTO, riéng cac Goi

cam két riéng vé dich vu tai chinh caa Viét Nam cho téi thoi diém hién tai van twong

duong WTO.

Bang dudi day tong hop cac linh vuc dich vy trong Go6i cam két chung thir 9 cia AFAS

c6 cam két cao hon so véi WTO. Cac nganh dich vu ¢6 nhiéu phan nganh Viét Nam mo

rong hon WTO 1a dich vu kinh doanh, y té va van tai.

Bang 9: Cac linh vuc dich vu trong Go6i cam két chung thir 9 ciia AFAS cao hon WTO &

Phwong thiac 3 — Hién dién thwong mai

STT ’ Nganh ’
1 Céc dich vu kinh doanh

Phan nganh

Dich vu mé thém:

Dich vu nghién ctru va phat trién d6i voi khoa hoc x& hoi
va nhan van (CPC 852)

Dich vu nghién ciru va phat trién lién nganh (CPC 853)

Dich vy bat dong san (Dich vu quan ly nha ¢ dan cu trén
co s& mot khoan phi hoic hop déng — CPC 82201, va
dich vu quan ly bat dong san phi dan cu trén co s mot
khoan phi hoic hgp dong — CPC 82202)

Dich vu cho thué do ndi that va céc thiét bi gia dinh khac
(CPC 83203)

Dich vu cho thué tau thuy (CPC 83103)
Dich vu tu van quan ly san xuat (CPC 86505)

Dich vu don dep toa nhé (Dich vu khtr trung — CPC 874,
Dich vu vé sinh cua SO - QPC 87402) chi trong cac khu
cong nghiép va khu ché xuat

Dich vu chup anh chan dung (CPC 87501)

33



2 Dich vu vién thong

3 Dich vu gi4o duc

4 Dich vu méi trwong

5 Dich vu y té

6 Dich vu du lich va dich
vu lién quan

7 Dich vu van tai

- Dich vu chup anh dac biét ngoai trir chup anh trén khéng
(CPC 87504)
- Dich vu dong g6i (CPC 876)

Dich vu c6 cam két cao hon:
- Dich vu cho thué may moéc va thiét bi khac (CPC 83109)

- Dich vu quang céo (trr dich vu quang cdo thudc 14)
(CPC 871)

- Dich vu in an phét hanh chi cho déng goi (CPC 88442)

Dich vu cam két cao hon:

- Dich vy vién thong (cac dich vu gia tri gia ting CPC
7523, CPC 843)

Dich va mé thém:
- Dich vu gido duc tiéu hoc (CPC 921)

Dich va mé thém:

- Dich vu vé sinh méi truong va cac dich vu tuong tu
(CPC 9403)

- Dich vu bao vé thién nhién va canh quan (CPC 9406)

Dich vua mé thém:

- Dich vu diéu dudng, vat ly tri liéu va tro y (CPC 93191)

- Cac dich vu ho tro stc khoe khac

- Céc dich vy lién quan dén sirc khoe va xa hoi
Dich vu x& hoi (CPC 933) bao gom dich vu x& hoi c6
chd & (CPC 9331) va Dich vu xa hoi khong co6 chd &
(CPC 9332)

Dich vu cam két cao hon:
- Dich vu nha khoa va khdm bénh (CPC 9312)

Dich vu mé thém:
- Dich vy cdng vién giai tri chuyén dé

Dich va mé thém:

- Dich vu cho thué tau bién kém thuyén vién (CPC 7213)

- Dich vu bao tri va sira chita tau bién (CPC 8868*)

- Dich vu dai ly hang hai (CPC 7454 *)

- Dich vu bao tri va stra chira tau dwong thuy noi dia (CPC
8868 *)

- Dich vy day va kéo van tai dudng sit (CPC 7113)

- Bao dudng va sta chira thiét bi van tai duong sat (CPC
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8868)

- Dich vy hd trg cho céc dich vu van tai duong sit (CPC
743)

- Dich vu bao dudng va sta chira thiét bi giao thong
duong b6 (CPC 6112 + 8867)

- Dich vu xep d& hang héa hang hai (CPC 741)

- Dich vu xép d& duong sat (CPC 741)

- Dich vu mdi gidi tau bién

Dich vu cam két cao hon:

- Dich vy van tai hang hoa duong bién, trir van tai noi dia
(CPC 7212)

- Dich vu van tai duong sit (hanh khach - CPC 7111 va
hang hoa - CPC 7112)

- Dich vu van tai hanh khach (CPC 7121+7122) va van tai
hang héa (CPC 7123) duong bo

8 Céc dich vu khac khong

e Dich vu mé thém:
bao gom & dau

- Dich vu giat 1a (CPC 97001)
- Dich vu giat khdé (CPC 97013)
- Dich vu béo chi (CPC 97014)

Nguon: TAc gid tu tong hop

(i)  Cam két vé mo cira dich vy trong VN-EAEU FTA

Trong FTA gitra Viét Nam va khdi EAEU, Chuong vé Dich vu, Pau tu va Di chuyén thé
nhan chi 4p dung gitta Viét Nam va Nga ma khong ap dung véi cac nude khac trong khoi
EAEU. Trong do, cac cam két vé mé cura thi truong dich vu ddi voi céac Phuong thure 1
(Cung cip qua bién gidi), Phuong thirc 2 (Tiéu dung ¢ nudc ngoai) va Phuong thirc 4 (Di
chuyén thé nhan) duoc thuc hién theo phuong phap “Chon — Cho” gibng WTO. Riéng
Phuong thtrc 3 (Hién dién thé nhan) dugc thuc hién theo phwong phap “Chon — Bo”
giong mot s6 FTA méi ciia Viét Nam nhu CPTPP. Khac véi phuong phép “Chon — Cho”,
phuong phap “Chon — B6” mdi nudc thanh vién s& md ctra theo cach liét ké ra mot Danh
muc céc linh vue dich vu duge néu cu thé ma nude thanh vién chua mudn mé, hodc mo
cho dbi tic & murc nhat dinh, va nudc nay chi phai mé t6i thiéu nhu mirc da cam két. Doi
v6i cac linh viue nim ngoai Danh muc ndy, nude d6 s& budc phai md toan bo, khong co
bét ky han ché gi cho dbi tac.
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Murc d0 m¢ cura thi truong dich vy cua Viét Nam trong VN — EAEU FTA khong cao hon
nhiéu so véi WTO. Dudi day 1a tong hop mot sb linh vuc dich vu trong VN — EAEU

FTA c6 cam két mé ctra cao hon WTO & Phuong thic 3 — Hién dién thuong mai:

1

3

4

Nganh

Cac dich vu kinh
doanh

Cac dich vu théng tin

Dich vu van tai

Dich vu san xuat

| Phan nganh

Bang 10: Cac linh vuc dich vu Viét Nam mé cira trong VN — EAEU FTA cao hon WTO
STT ‘

Dich vu cam két cao hon:

- Dich vu cho thué may moc va thiét bj khac (CPC 83109)
- Dich vu nghién ctru thi truong (CPC 864, trir 86402)

- Dich vu lién quan dén san xuat (CPC 884 va 885)

Dich vu mé thém:

- Dich vu don dep toa nha trong cac khu cong nghiép va
khu ché xuat:

+ Khur trung (CPC 87401)
+ Vé sinh ctra s6 (CPC 87402)
- Dich vu dai 1y tau bién
Dich vu cam két cao hon:
- Dich vy san xuat phim (CPC 96112, trir bang hinh)
- Dich vu phat hanh phim(CPC 96113, trtr bang hinh)
- Dich vy chiéu phim (CPC 96121)
Dich vu cam két cao hon:
- Dich vu van tai bién:
(a) Dich vu van tai hanh khach, trir van
tai ngi dia (CPC 7211)
(b) Dich vu van tai hang hoa, trir van tai
ndi dia (CPC 7212)

- Dich vu van tai dudng sat: Dich vu van tai hang hoa
(CPC 7112)

- Dich vu bao dudng va stra chita may bay (CPC 8868*%*)

Dich vu mé thém:
- Cong nghiép san xuit may bay (ISIC 353)
- San xuat cac loai phu ting, toa xe dudng sét (ISIC 352)

Nguon: T&c gid tir tong hop
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(i)  Cam két vé mo cira dich vu trong CPTPP
Pam phan v& mé cira dich vu trong CPTPP ciing duoc thyc hién theo phwong phap
“Chon — B6” ap dung ddi véi 3 Phuong thire cung cap dich vu 1, 2 va 3 (khong bao gém
Phuong thirc 4). Toan bd cac linh vuc va cam két bao luu vé dich vu va dau tu duge dua
vao 02 Danh muc cac bién phap khong tuong thich (Phu luc I va II cta Hiép dinh). Riéng
dich vu Tai chinh dugc dam phan riéng va c6 Danh muc cac bi¢n phap khong tuwong thich

riéng (Phu luc III ctia Hi€p dinh).

Céch phan loai dich vu trong CPTPP ciing khong giéng hoan toan trong WTO. CPTPP sir
dung ca Hé thong phan loai PCPC va Hé théng Phan loai Cong nghiép Tiéu chuan Quéc
té cia UNCTAD vé tat ca cac hoat dong kinh té (ISIC). Do do, nhiéu linh vuc dich vu
dugc cam két trong CPTPP khong dugc dinh kém theo mot ma CPC nhat dinh nhu trong
WTO.

Muc d§ mo cua thi truong dich vu cua Viét Nam trong CPTPP dugce danh gid 1a cao hon
so voi WTO va tat ca cac FTA da ky cua Viét Nam. Bang du6i day tong hop cac linh vuc
dich vu Viét Nam m¢ ctra trong CPTPP cao hon so vo1t WTO

Pam phan vé mé cira dich vu trong CPTPP duoc thyc hién theo phuong phap “Chon —
Bo” khac vai phuong phap “Chon — Cho” trong WTO.

Céch phan loai dich vy trong CPTPP ciing khong giéng hoan toan trong WTO. CPTPP s
dung ca Hé thong phén loai CPC va Hé thdng Phan loai Cong nghiép Tiéu chuan Qudc té
cia UNCTAD Vé tat ca cac hoat dong kinh té (ISIC). Do d6, nhiéu linh vuc dich vu duoc
cam két trong CPTPP khong duoc dinh kém theo mot md CPC nhat dinh nhu trong
WTO.

Mirc 36 mé cua thi truong dich vu cia Viét Nam trong CPTPP dugc danh gia 1a cao hon
so voi WTO va tat ca cac FTA di ky cua Viét Nam. Bang duéi day tong hop cac linh vuc
dich vu Viét Nam m¢ cura trong CPTPP cao hon so véi WTO.
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Bang 11: Cac linh vuc dich vu Viét Nam mé cira trong CPTPP cao hon WTO

Linh vuc

Cam két trong CPTPP cao hon so véi cam két
WTO

Dich vu giai tri
Dich vu tro choi dién tir qua
mang

Dich vu thdng quan va mét
so hoat dong logistics

Dit dai va nha &

Dich vu an ninh, danh gia
tai san, van tai hang khong,
giao duc tiéu hec va trung
hoc co sé

Dich vu tw van phap ly

Dich vu quang cao

Dich vu kinh doanh khac

Phén phéi

Vién thong

MGéi truwong
Khai thac khoiang san
Tham do va khai thac dau

khi

Truyén taii dién

Cho lién doanh 51%.

Cho thanh lap lién doanh vén 51% sau 2 nam, lén
100% trong 5 nam. Cho phép cung cap qua bién
gidi.

Cho 100% vén nudc ngoai.

Cam két khong thay do6i chinh sach, néu sira phai
stra theo hudng thuan loi hon.

Cam két khong thay d6i chinh sach, néu sira phai
sura theo huang co lgi hon.

Cho to chitc LSNN thuc hién gidy to va ching
thuc phap ly, nhung luat su VN thuc hién.

Cho thanh Iap cong ty 100% vén nudc ngoai.

Mé thém mot s6 dich vu nhu cho thué tai san, ba
dd va y ta, ho trg nghé cé, nghién cuiu va phat
trién KHXH. ..

B6 ENT sau 5 ndm, cho phép phan phéi gao,
duong.

Cho cong ty 100% von vai dich vy khong ha tang
mang sau 5 nam, nang ty 1& von gop tur 51% Ién
65% sau 5 nam voi dich vu ha ting mang.

Mo thém dich vu vé sinh, bao vé thién nhién, canh
quan.

Cho phép khai thac nhung tuan thu diéu kién chat
ché.

Cam két khong thay ddi chinh sach, néu sira phai
stra theo hudng thuan lgi hon.

Cam két khong thay doi chinh sach, néu sta phai
sura theo hudng thuén 191 hon.

Nguon: Bé Céng Thuong, 2018
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(iv) Cam két vé mé cia dich vu trong cac FTA con lgi

Ngoai 03 FTA ké trén, cac FTA d3 ky con lai cua Viét Nam déu c6 cac cam két vé mo
ctra thi truong rat han ché, tt ca cac FTA nay déu sir dung phap phéap cam két “Chon —
Cho” gidng WTO, trong d6 hau hét c6 mic d6 mé cira twong dwong WTO, mot s6 FTA

c6 m¢o thém mot vai phan nganh so vai WTO (Bang 12).

Bang 12: So sanh cam két mé cira thi trwong dich vu ciia cac FTA da ky caa Viét Nam so véi WTO

Phwong phap
cam ket

ACFTA Chon - Cho

Linh vuc mé hon so véi WTO

Dich vu m¢ thém:
- Cbng vién giai tri chuyén dé (CPC 96499)

AJCEP Chon - Cho Tuong duong WTO
VJEPA Chon - Cho Tuong duong WTO
AIFTA Chon - Cho Tuong duong WTO

- Céc dich vu gido duc trung hoc phd théng (CPC
9222)

- Cac dich vu gido duc trung hoc chuyén nghiép
va k¥ thuat (CPC 9223)

VCFTA Chon —Cho Chua c6 cam két vé dich vu

VKFTA Dich vu mé thém:

- Dich vu quy hoach d6 thi va kién tric canh quan
d6 thi (CPC 8674)

Dich vu c6 cam két cao hon:

- Dich vy cho thué hogc cho thué méay méc thict
bi khac khéng c6 nguoi dieu hanh (CPC 83109)

AHKFTA  Chon—Cho Tuong duwong WTO

Nguon: T&c gid tir tong hop
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2.3. Mikc dg mé cira thi trwrong dich vu thgec té cia Viét Nam
Céac cam két m¢ cira thi treong dich vu caa Viét Nam trong WTO va cac FTA 1a nhiing

cam két san, theo d6 Viét Nam budc phai mg cira & mac toi thiéu nhu cam két, con Viét
Nam hoan toan cé thé mé cira rong hon so véi cam két tly thudc vao nhu cau kinh té cua
minh. Trén thuc té, Viét Nam did md cta & nhiéu linh vuc dich vy & mitc cao hon so véi
cam két WTO va cac FTA. Do dé, so véi nhiéu nuée c6 trinh do phat trién twong duong
trong khu vuc va trén thé gisi, Viét Nam 1a mot nudce ¢é thi truong dich vu di duoc mo
ctra trong d6i rong trong nhiéu linh vuec.

1) Muc do mo cua thi truong dich vu thuc té cua Viét Nam ngay sau khi gia nhgp

WTO

Theo Chi sé han ché thuong mai dich vu (STRI) do Ngan hang Thé gigi xay dung nim
2008 nham do luong mirc d6 can tré thuc té doi voi thuong mai dich vu cia cac nudce thi
Viét Nam c6 chi sé STRI 1a 41.5 (100 1a hoan toan han ché, 0 1a khdng c6 han ché gi)
(Hinh...). Nam 2008 1a nam tht hai Viét Nam thuc hién cam két gia nhap WTO do d6 rat
nhiéu cam két ma Viét Nam phai thuc hién ngay hoic sau 1 nim gia nhip da hoan thanh

16 trinh.

Chi s6 STRI 41.5 cua Viét Nam cho thay mic do han ché thwong mai dich vu cua Viét
Nam khong phai 1a cao. Bat trong so sanh véi cac nudc chau A khac trong cung thoi ky
thi chi s6 nay caa Viét Nam thugc muc trung binh. Nhiéu nudc gia nhap WTO trude Viét
Nam va c6 trinh d6 phét trién trong tu tham chi cao hon Viét Nam nhung c6 chi s6 STRI
con cao hon Viét Nam nhu Philippines, Indonesia, Thai Lan, Malaysia. Diéu nay cho
thay Viét Nam da mo cira thi truong dich vu dang ké sau khi gia nhap WTO, mét phan do

thuc hién cam két va mot phan do tu dong mé ctra hon theo nhu cau caa nén kinh té.

Tuy nhién, Viét Nam van con nhiéu han ché vé thuong mai dich vy hon so véi nhiéu
nuée khac, nhu cac nude phat trién ¢ khu vuc chau A (Nhat Ban, Han Quéc), tham chi

chi s6 STRI cua Viét Nam con cao hon nhiéu so véi Camphuchia, Méng Co...
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Hinh. Chi s6 han ché thwong mai dich vu (STRI) cha mét s6 nwdc
chau A nam 2008
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Hinh 11: Chi s6 han ché thwong mai dich vu (STRI) ciia mét s6 nwéec chiau A nim 2008
Nguon: Co sé dir lieu STRI 2012 ciia Ngan hang Thé gidi, truy cdp thang 10/2018
Xét riéng Phuong thirc 3 — Hién dién thé nhan, chi s6 STRI cua Viét Nam dat muc
38.43, thap hon chi s6 STRI cho tong ca 4 phuong thirc cung cap dich vu (Bang...).
Piéu nay cho thay Viét Nam da cam két mo cira va tao diéu kién dang ké cho céc nha
dau tu nudc ngoai dau tu tryc tiép hoic gian tiép vao Viét Nam. Mac du vay, xét theo
tirng linh vuc dich vy, theo Bang 13 thi Viét Nam van con duy tri nhiéu han ché trong
mot s6 linh vuc dich vu quan trong nhu Dich vy tai chinh (STRI 40.31), Vién thong
(STRI 50), Ban & (STRI 50), Van tai (STRI 44.44). Pay ciing 1a nhimg linh vuc ma
Viét Nam khong cam két hozc cam két rat han ché trong WTO.

Déi véi céc dich vu chuyén mén, Viét Nam c¢d mtc do han ché dich vu kha thap, chi sé
STRI chi 1a 10. Nguyén nhan ciing chu yéu do Viét Nam da cam két mé cira kha nhiéu

phan nganh cua linh vyc nay trong cam két WTO.
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Bang 13: Chi s6 STRI dbi véi phwong thirc 3 mét s6 linh vuc dich vu caa Viét Nam

Dich vu Phwong thire 3

TAT CA 38.43
Dich vu tai chinh 40.31
Ngan hang 50
- Cho vay bdi ngan hang 50
- Nhan ky quy bdi ngan hang 50
Bao hiém 25
- Bao hiém 6 to 25
- Bao hiém nhan tho 25
- Téi bao hiem 25
Vién thong 50
Vién thong c6 dinh 50
Vién thong di dong 50
Bén 1¢ 50
Van tai 44.44
Van tai hanh khéach hang hang khong ndi dia 50
Van tai hanh khach hang khong qudc té 50
Van tai hang hai quéc té 50
Dich vu hd tro hang hang hai 25
Van tai duong bd ndi dia 50
Van tai duong sat noi dia 50
Dich vu chuyén mon 10
Ké toan va kiém toan 25
- K& toan va kiém toan 25
- Kiém toan 25
Dich vu phap ly 0
- Tu van phap 1y luat nu6c ngoai 0
- Tu van phap 1y luat trong nudc 0
- Dai dién phép ly tai toa 0

Nguon: Co sé diz ligu STRI 2012 cua Ngan hang Thé gidi, truy cdp thang 10/2018
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i) Mize dé mé cira thi truong dich vy thyec thé cua Viét Nam sau 10 ndm gia nhdp
WTO va thuc hién cac FTA

Nhu dd dé cap ¢ phan 2.2 trong giai doan 10 nim sau khi Viét Nam gia nhap WTO
(2007-2016), Viét Nam da dam phan va ky két hang loat cac FTA méi. Tuy nhién, trong
cac FTA nay, chi co AFAS (G6i 9) cua AFTA, VN-EAEU FTA va CPTPP 1a ¢ cam két
vé mé cira dich vu cao hon dang ké so véi WTO. Trong d6, G6i 9 AFAS c6 méi co hiéu
luc d6i voi Viét Nam tir 4/10/2016, VN-EAEU FTA méi thuc hién tir 5/10/2016, con
CPTPP chi ¢6 hiéu lyc tir 2019. Do d6, trong giai doan nay, tac déng cha yéu tai thi
truong dich vu caa Viét Nam van 1a do viéc thuc hién cac 16 trinh mo cta dich vu trong
WTO. Trén thyc té, Viét Nam da thuc hién twong d6i day du cac cam két WTO vé

thuong mai dich vy nhu trong bang tong két dudi day:

Bang 14: Mirc @ twong thich ctia phap luat Viét Nam véi cac cam két

vé mé cira thi truwong dich vu trong WTO

Mtc d6 twong thich S6 lugng dich vu
Da tuong thich 80
Chua tuong thich 8
Khéng ro
Tong cong 91

Cha y: Sé liéu trong Bang nay dwoc xdc dinh theo sé cdc linh vuc dich vu dwoC ra soét
va chi mang tinh twong doi (do khong thé xdc dinh dwoc chinh xac s phan nganh dich vy
droC ra soat trong cing cdp dé CPC trong WTO)

Nguon: Trung tdm WTO — VCCI, 2016 (Bao cao ra soat Phap ludt Viét Nam véi cac cam két WTO,
EVFTA va TPP vé M¢ cira Dich vu cho dau tw nuedc ngoai

Ngoai cac linh vuc mé ctra theo cam két, Viét Nam ciing don phuong mé cira theo
phuong thic tu dong kha nhiéu linh vuc (theo d6 phap luat ndi dia khong dé cép, ciing
khong dua ra han ché nao di vai nha cung cap dich vu nuéc ngodi). Bang dudi diy tom
tat cac linh vuc, phan nganh dich vu ma phap luat Viét Nam d¢a mo cira hoan toan cho

nha dau tu nudc ngodi. So sanh véi Bang 8 & trén co thé thay kha nhiéu linh vuc Viét
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Nam khoéng cam két mod hoan toan trong WTO nhung trong thuc té Viét Nam di don

phuong mé toan bo bang cach nay hay cach khac.

Bang 15: Cic linh vuc dich va ma Viét Nam thyc té di mé hoan toan cho nha diu tw nwéc ngoai

Phan cac nganh dich vu chua cam kétmg | Do PLVN Do PLVN khong
hoan toan trong WTO, TPP hoac EVFTA | khong cd quy c6 quy dinh ve
nhung thuc té Viét Nam da mo hoan toan | dinh vé diéu diéeu Kién dau tu

kién dau tu ddi | kinh doanh noi
véi nha dau tu chung

nuGc Ngoai
Dich vu Dich vu tu van ky thuat, tu van k¥ thuat X
kinh ddng bo
doanh Dich vu do ba dd, y t4, bac sy tri liéu va
nhan vién y té khdng chuyén
Dich vu tha y

Dich vu may tinh va céc dich vu lién quan

Dich vu lién quan dén san xuat (CPC 884

va 885)

Dich vu cho thué may bay (CPC 83104), X

tau thuyén (CPC 83103), may mac thiét bi

(CPC 83109)

Dich vu lién quan dén ndng nghiép, san

ban va 1am nghiép (CPC 881)

Dich vu lau don céc toa nha (CPC 874)

Dich vu chup anh dac biét (CPC 87504)

Dich vu déng goi hang hoa (CPC 876)

Dich vu héi chg trién 1dm (PLVN chi c6

quy dinh vé hoat dong)
Dich vu Dich vu buu chinh (CPC 7511**) X
thong tin  Dich vu chuyén phat (CPC 7512**)

Dich vu phan phéi bing dia hinh (PLVN

chi ¢6 quy dinh vé hoat dong)

Phan phéi | Cho truyén thong X
San giao dich hang héa X
Moi Dich vu vé sinh va céc dich vu tuwong tu X

truong (CPC 9403)
Dich vu bao vé thién nhién va phong canh
(CPC 94060)

Y té Dich vu ha tang y té cho dan cu khong X
phai la dich vu bénh vién
Dich vu xa héi va dich vu lién quan tgi sirc
khoe (CPC 933)
Giai tri, Dich vu giai tri (bao gom nha hat, nhac X
vian héa, | sdng, va xiéc) (CPC 9619)
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thé thao

Van tai

Nguon: Trung tdm WTO — VCCI, 2016 (Bao cao ra soat Phap ludt Viét Nam véi cac cam két WTO,
EVFTA va TPP vé M¢ cira Dich v cho dau tu nuéc ngoai)

Do d6, mac du cac FTA mdi nhu CPTPP, VN-EAEU FTA, EVFTA va Goi 9 cia AFAS
c6 mac do cam két mo ctra dich vu cao hon nhiéu so véi WTO nhung nhiéu chuyén gia

nhan dinh mtc d6 Mo cira cao hon ndy ¢ da sb cac linh vuc chi twong dwong véi mac do

Kinh doanh tro choi dién tr

Cau lac bo v6 thuat khi cdng va thé thao
mao hiém

Dich vu lién quan dén viéc t6 chtc su kién
thé thao

My thuat va nghé thuat biéu dién va cac
hoat dong van hoa khac (PLVN chi cé quy
dinh vé hoat dong)

Bao vé, duy tri va tu bd di san vat thé (trur
bao tang)

Dich vu bao dudng va sua chira tau thay
n6i dia (CPC 8868*)

Dich vu bén va tiép thi san pham hang
khong

Dich vu bao dudng va sua chira may bay
(CPC 8868**)

Dich vu phuc vu bira an trén may bay
Dich vu van tai hanh khach va hang hoa
bang duong sat (CPC 7111, 7112)

Dich vu vai hanh khach bang duong bo
Dich vu nao vét

ma& cura hién hanh cuaa thi truong dich vu Viét Nam.

Theo bao cdo Nang luc canh tranh toan cau 2018 cua Dién dan Kinh té Thé gigi, chi sé
mé& cira thwong mai dich vu cua Viét Nam 1a 362 ding tha 73/140 nuéc. So véi mot sb
nudc chau A khac nhu trong Hinh 12, mic do mé cira ndy cia Viét Nam ¢ muc trung
binh kha, va di md hon so vai Srilanka va Trung Québc — theo chi s6 STRI 2008 cua

Ngan hang thé giéi thi nim 2008 Viét Nam c¢6 mic 6 han ché thuong mai cao hon so

véi Srilanka va Trung Quéc (Hinh 12).

2 Chi s6 m¢ ctra thuong mai dich vu trong Béo c4o Ning luc canh tranh toan ciu 2018 cua Dién dan Kinh té Thé )
gidi co gia tri tir 0 dén 100 trong d6 0 ¢6 nghia 1a mé cira hoan toan, 100 1a dong hoan toan, twong duong vai chi so

STRI 2008 Ngan hang Thé gidi da dé cap dén o phan 4.1
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Hinh 12: Mire @9 mé cira thwong mai dich vu cia mot s6 nwée chau A nim 2018

Nguon: Bdo cdo Nang luc canh tranh toan cau 2018, Dién dan Kinh té Thé gidi
Nhu vay cd thé ndi thi trudng dich vu caa Viét Nam ciing da dugc mé cira twong ddi va o
muc trung binh so véi thé gidi sau khi Viét Nam gia nhap WTO va thuc hién cac FTA.
Tuy nhién, can chd y 1a van con mét sé linh vuc dich vy quan trong, c6 vai trd khong thé
thiéu trong viéc hd trg cac hoat dong san xuat, xuat khau nhu Tai chinh, Truyén théng,
Gi4o duc, Van tai Viét Nam van con duy tri nhiéu han ché d6i vé6i cac nha dau tu nuéc
ngoai.
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Phan thi hai
TAC PONG CUA TU DO HOA THUONG MAI DICH VU TOI
NEN KINH TE VIET NAM

Phan nay sé xem xét cdc tic dong cua tie do héa thirong mai dich vu téi nén kinh té Viét
Nam, cu thé la tdc dong téi tong GDP, thuwong mai, viéc 1am va thu nhdp cia nguwoi lao
déng ciing nhu tac dong téi mét sé cac nganh dich vy cu thé. Nhuwe da phan tich & trén, tu
do hoa thi truwong dich vy Viét Nam chi yéu do viéc thuc hién cac cam két mé cira dich
vu trong WTO, cé&c cam két m¢ cia dich vu trong FTA la khéng dang ké. Do dé, phan
nay sé xem xét cdc giai doan tur truoc khi Viet Nam gia nhap WTO (2006), gia nhgp WTO
va thuec thi cac cam két tir do héa thwong mai dich vy cia Hiép dinh ndy sau 2 ndm
(2008), 4 nam (2010), 6 nam (2012), va 10 nam (2016)°.

1. Vai tro caa tw do hoa dich vu trong ting truong GDP
Ty trong cta cac nganh dich vu trong tong GDP cua Viét Nam nim 2006 — nam lién

trude ndm Viét Nam gia nhap WTO — la 38.08%. Sau 2 va 4 nam Viét Nam gia nhap

WTO (twong duong véi 01 nam sau 10 trinh mo cira 01 nam va 03 nam, 1§ trinh m¢é cua
tirng budc ap dung doi vai phan 16n cac linh vuc dich vu ¢6 cam két ma cira trong WTO),
ty 18 nay ting 1én khong dang ké, & muc lan luot 1a 38.1% va 38.33%. Ty trong cua C4c
nganh dich vu trong tong GDP da ting 1én 41.7% vao niam 2012 — 6 nam sau khi Viét
Nam gia nhap WTO (twong duong 01 nam sau khi Viét Nam hoan thanh m¢ cira cac linh
vuc dich vy ¢6 16 trinh cam két 1a 05 nam ké tir ngay gia nhap — day ciing 1 16 trinh mo
ctra cudi cung cua phan 1on cac cam két dich vu. Tuy nhién, dén nim 2016, khi Viét Nam
d3 hoan thanh toan bo céc 16 trinh mé cira cua tat ca cac nganh, phan nganh dich vu co

cam két trong WTO (ma chu yéu 1a mé cira thém d6i véi mot sé it cac dich vu ¢6 16 trinh

3 Lo trinh mé cura dich vu caa Viét Nam trong WTO phd bién 12 1-3-5 ndm sau khi gia nhap. Do d6 nghién cru lya
chon cac mébc 1 nam sau mdi 16 trinh mé cira dich vu cua Viét Nam dé danh gia mae do tac dong cua viéc mé cia
nay, trong duong cac nam 2008, 2010, 2012. Lo trinh mé cira dich vu dai nhat caa Viét Nam 1a 8 nam, do d6 dén
nam 2016 1a Viét Nam da hoan thanh 19 trinh d6 dugc 2 nam.

47



mé cira dai hon 5 nam), ty trong nay thay d6i khong dang ké, tham chi giam mot chat
xubng con 40.92% (Hinh 13).

41.70%

40.92%
38.08% 38.10% 38.33%

2006 2008

2010 2012 2016

Hinh 13: Ty trong ciia linh vuc Dich vu trong téng GDP
Nguon: Téng cuc thong ké, 2018

Hiéu qua cua ty do hda céc thi truong dich vu téi toe do ting truong nganh nay ciling
duoc thé hién trong so sanh ting trudng cua dich vu véi tang truong chung cia GDP va

cua cac khu vuc kinh té khac caa Viét Nam trong cing thoi ky.

Cu thé, sb liéu thdng ké cho thay trong giai doan mé cira thi truong dich vu theo WTO,
dich vu c6 tdc d6 ting truong cia cao hon toe do ting trudng GDP chung cua Viét Nam.
Néu nhu nam truéc khi gia nhap WTO - 2006, toc do ting truong cua GDP va cia cac
nganh dich vy 13 twong dwong nhau (GDP — 8.17%, Dich vu - 8.29%) thi dén nim 2008 —
mot nim sau khi gia nhap WTO, téc do ting truong cua cac nganh dich vu (7.2%) da cao
hon han tdc d6 ting truéng cia GDP (6.23%). Tuong ty cic ndm sau d6, 2010, 2012 va
2006 c4c nganh dich vu déu c6 téc do ting truéng manh hon GDP, dic biét 1a nam 2012,
khoang cach gitra tang truong dich vu va ting truéng GDP 14 cao nhat, Ién téi 1.39 diém
phan trim (Hinh....). Nam 2016, khoang céch giita ting truong GDP va dich vu van
duoc duy tri, mac di vay d6 chénh Iéch lai ¢ su sut giam nhat dinh (6.98% cua dich vu
S0 vai 6.21% cua GDP).
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8.29%

7. 20% e 6.98%

2006 2008 2010 2012 2014 2016

Téng trrrding GDFP Tang trwding dich vy

Hinh 14: So sanh toc dd tiang trwdng GDP va cac nganh dich va Viét Nam
Nguon: Téng cuc thong ké, 2018

Trong chirng muc nhat dinh, dién tién vé ty trong cua linh vuc dich vu trong tong GDP
cta Viét Nam va vé so sanh ty ¢ tang truong dich vu so véi GDP noi trén ty Ié thuan voi
téc d6 tu do hoa thi trudng dich vu Viét Nam. Cu thé, trong nhitng nam dau tién, khi Viét
Nam chi méi di nhitng budc mo cira dé dat (6 mac tham chi la chi xap xi bang véi mic
mé ctra tu nguyén da thuc hién theo timg trudng hop cu thé trudce khi gia nhap WTO), ty
trong cuaa dich vy trong GDP chi tang rat nhe, chénh léch ting truong dich vu - GDP ciing
thay doi khong dang ké. Tuy nhién, 6 nam sau do, véi viéc hoan tat 1o trinh mo cira cia
phan 16n cac phan nganh dich vu cd cam két, mtc d6 cai thién ty trong caa dich vy trong
nén kinh té ciing tang 1én, chénh léch téc do tang truong dich vu - GDP ciing kéo dan
nhat. Tir sau moc 16 trinh 05 ndm, chi con lai mot sé it cac dich vu tiép tuc mé cia, do d6
hau nhu khong c6 tac dong tich cuc dang ké nao ddi véi ty trong cua dich vu trong tong
GDP. Tur gbc do so sanh tang truong dich vu - GDP, khoang cach nay cling khong con
tang, tham chi la giam. Su chiing lai tang truéng dich vu trong GDP va so véi GDP thoi
gian qua dudng nhu 1a mot dau hiéu cho thay sy can thiét phai c6 mot “lan séng mé cira”

ma&i cho dich vu cua Viét Nam sau WTO.
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2. Vai tro caa tw do hoa dich vu trong tang trwéng thwong mai

Hinh 15 md ta tdc d6 tang cua kim ngach xuit nhap khau dich vu caa Viét Nam qua céc
giai doan tir trudce khi gia nhap WTO (nam 2006) dén khi Viét Nam thuc hién WTO duoc
10 ndm (nim 2016). Mot diéu cd thé d& nhan thay 1a ca xuat khau va nhap khau dich vu
déu gia ting sau khi Viét Nam gia nhap WTO, véi toc do ting nhanh nhét 12 tir ndm 2010
sau khi Viét Nam gia nhap WTO duoc 3 nam va ciing hoan thanh nhiéu 16 trinh mé cira
dich vu theo cam két WTO.

Tuy nhién, néu nhu giai doan truéc khi gia nhap WTO Viét Nam c6 can cin thuong mai
dich vu kha can bang thi tir khi thuc hién WTO Viét Nam cang ngay cang nhap siéu dich
vu. Biéu nay cho thiy cac cac nganh dich vu noi dia cia Viét Nam da phai chiu tac dong
vé canh tranh gay gat tir cc nha cung cap dich vu nudc ngoai sau khi Viét Nam mé cia
dich vu theo WTO. Trong khi d6 theo chiéu nguoc lai, cac doanh nghiép dich vu cua Viét
Nam chua tdn dung duoc nhiéu co hoi tir viée ting cudng tiép can thi truong dich vu cac
nuéc thanh vien WTO. Piéu nay ciing Xuat phat tir thuc té ning luc canh tranh cua céc
cac nganh dich vu cua Viét Nam con nhiéu han ché, do thoi gian phat trién chua lau va

trude d6 dugc bao ho twong ddi ky cang.
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e (Gid trj xudt khau dich vu (ty USD) e Gid tri nhép khau dich vu (ty USD)

17.70

12.50
12.30
7.90 Sy/
9.40
5.12
7.10 7.46
5.10
2006 2008 2010 2012 2014 2016

Hinh 15: Kim ngach xuat nhap khau dich vu ciia Viét Nam qua cac giai doan

2006 2008

Hinh 16: Ty trong thwong mai hang héa va dich vu trong téng gié tri thwong mai Viét Nan

Nguon: ITC Trademap, truy cdp thang 10/2018

2010 2012 2016

mHang hoa mDichvu

Nguon: ITC Trademap, truy cédp thang 10/2018
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Mic di gia tri thuong mai dich vy cua Viét Nam gia ting déu sau khi Viét Nam gia nhap
WTO, nhung ty trong thuwong mai dich vu trong tong gié tri thwong mai (hang hoéa va
dich vu) cta Viét Nam lai ¢6 xu huéng suy giam, tir 10.85% nam 2006, giam déu qua cac
giai doan 2008 (9.48%), 2010 (9.21%), 2012 (8.73%) va chi con 7.91% nam 2016.

C6 mot sé nguyén nhan dan dén tinh trang ndy. Tha nhat, mic da WTO da giap tu do héa
dang ké thi truong dich vu Viét Nam cho cac nha cung cap dich vy nudc ngoai ciing nhu
ting cudng tiép can thi truong cac nudc khac cho Viét Nam nhung Viét Nam van con
duy tri nhiéu han ché d6i véi mot sé linh vuc dich vy thiét yéu nhu tai chinh, logistics,
vién thong, van tai...nén cac nha cung cap dich vu nuéc ngoai van kho cé thé tiép can thi
truong Viét Nam; nguoc lai, cac c&c nganh dich vu cua Viét Nam con non tré va sirc canh
tranh yéu nén ciing khé c6 thé vuon ra thi trudng ngoai nudc. Thu hai, ty do hda dich vu
chi dang ké trong WTO, con trong gan 10 FTA da thuc hién cua Viét Nam cam két vé
dich vu rat han ché. Trong khi d6, tu do héa ddi voi thuong mai hang héa khéng chi 1a
noi dung trong tam trong WTO ma con la chii dé chinh va gan nhu 1a duy nhat trong cac
FTA ma Viét Nam da ky két va dang thuc thi. Tha ba, ban than Viét Nam ciing ty nhan
dién myc tiéu 1a mot nén kinh té dinh hudng xuat khau (ma ¢ day 1a xuat khau hang hoa),
do d6 khong ngac nhién khi san xuat va xuat khau hang héa (ma cung voi dé 1a nhap
khau nguyén phu liéu, may mac thiét bi va hang héa khac phuc vu san xuat xuat khau)
duoc chd trong trong phan 16n trao d6i thuong mai gitta Viét Nam vai thé giéi, vuot troi
hoan toan so vai xuat nhap khau dich vu. Diéu nay giai thich tai sao ngay ca véi cac doi

tac Viét Nam chua c6 FTA, thuwong mai hang hda van ni troi so véi thuong mai dich vuy.

Mic du vay, nhin nhan chi tiét hon, nhitng con sé trén khong phan anh hét duoc vai tro
cua cac nganh dich vu trong thuong mai cua Viét Nam bai gid tri gia tang cua dich vu
trong hang hoa xuat khau chiém mat ty 1é khong nho. Theo hinh..., ham luong gia tri
dich vu trong tong kim ngach xuat khau caa Viét Nam nim 2011 chiém téi 38.1%. Do
d6, mo cira dich vy, dac biét nhitg linh vuc lam dau vao thiét yéu cho san xuat, cé y
nghia quan trong gilp giam gia thanh va nang cao chat lugng cac dau vao dich vu, tir d6

gia tang suc canh tranh cho hang hoa xuat khau.
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3. Vai tro cia tw do hoa dich vu trong dau tw
Truéc khi Viét Nam gia nhap WTO, nam 2006, dau tu truc tiép nuéc ngoai (FDI) vao

Viét Nam rat han ché, chi khoang 2,4 ty USD, con dau tu cia Viét Nam ra nudc ngoai
hau nhu khong c6. Tuy nhién, sau khi Viét Nam gia nhap WTO 01 nim, dén nim 2008,
FDI vao Viét Nam di tang vot 1&n 9.6 ty USD. Sau giai doan khung hoang tai chinh thé
gidi giai doan 2009-2010 khién FDI vao Viét Nam ciing bi anh huéng giam xubng con 8
ty USD, thi tir nam 2012 tr¢ di FDI vao Viét Nam da tang manh tro lai, 1én 12.6 ty USD
niam 2016. Trong khi dau tu truc tiép cta nudc ngoai vao Viét Nam c6 xu hudng gia ting
nhanh chong sau khi Viét Nam gia nhap WTO thi dau tu cua Viét Nam ra nuéc ngoai
cling ting nhung véi toc do rat cham. Tir nam 2006 dén 2016 dau tu truc tiép cua Viét
Nam ra nudc ngoai chi tang tir 0.1 ty USD [én 1 ty USD (Hinh 17).

12.6
9.6
8.0 8.4
2.4
0.9 1.2 1.0
0.1 0.3
2006 2008 2010 2012 2014 2016

Péu tu truc tiép nwéc ngoai vao Viét Nam (ty USD)

Péu tu truc tiép cua Viét Nam ra nudc ngoai (ty USD)

Hinh 15: Tinh hinh diu tw tryc tiép nwéc ngodi vao Viét Nam va diu tw tryc tiép cia
Viét Nam ra nwéc ngoai

Nguon: WDI, truy cdp thang 10/2018
Bang 16 cung cap sé lidu vé cac FDI vao Viét Nam theo nganh tinh tgi thang 6/2018. C6
thé thay 1a nganh cong nghiép ché bién, ché tao chiém vai trd cha dao voi 57% téng
luong vén FDI vao Viét Nam. Diéu nay ciing d& hiéu bai mac do Viét Nam khong co
cam két cy thé vé mé cira doi v6i dau tu trong cac linh vuc san xuat, trén thuc té Viét
Nam hau nhu khong c6 han ché gi ddi véi dau tu nude ngoai vao linh vuc nay. Tuy
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nhién, ddng cha 13 ngoai trir nganh cdng nghiép ché bién ché tao, nhitng nganh con lai c6
dau tu FDI, lai cha yéu la cac cac nganh dich vu, trong d6 nhiéu nhét I cac dich vu kinh
doanh bt dong san, luwu tri va an udng, xay dung, ban budn bén I¢, stra chita & t, mé to,
xe may, khai khoang, van tai kho béi... Pay cling la nhiing linh vuc dich vu ma Viét
Nam c6 cam két mé cira hoan toan hoic rong trong WTO. Biéu nay cho thiy viéc mo cira
thi truong dich vu trong WTO cua Viét Nam di tao ra hiéu tng dang ké ddi véi thu hut

dau tu nuwdc ngodi vao Viét Nam trong cac linh vuc nay.

Bang 16: Pau tu truc ti€p nwéc ngoai vao Viét Nam theo nganh

(Lity ké cac du an con hiéu lwe dén ngay 20/6/2018)

Chuyén nganh S6 du Tong von dau Ty trong vé
an tw dang ky von dau tw
(triéu USD)
1 Cong nghiép ché bién, ché tao 12,796 189,130 57%
2 Hoat dong kinh doanh bat dong san 697 56,200 17%
3 San xudt, phan phdi dién, khi, nuéc, 124 21,923 7%
diéu hoa
4 Dich vu luu tra va dn uong 693 12,577 4%
5 Xay dung 1,533 10,499 3%
6 Ban budn va ban 1¢; stra chira 6 t6, mo 3,091 6,652 2%
t0, xe may
7 Khai khoang 110 4,942 1%
8 Van tai kho bai 700 4,764 1%
9 Giao duc va dao tao 413 4,325 1%
10 | Nghé thuat, vui choi va giai tri 132 3,572 1%
11  Nong nghiép, lam nghiép va thuy san 502 3,457 1%
12 Thong tin va truyén thong 1,753 3,289 1%
13  Hoat dong chuyén moén, khoa hoc cong 2,641 3,116 1%
nghé
14 | Cap nudc va xu 1y chat thai 68 2,402 1%
15 Y té va hoat dong trg giup xa hoi 135 1,869 1%
16 | Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao 65 1,171 0%
hiém
17 Hoat dong dich vu khéc 151 755 0%
18 Hoat dong hanh chinh va dich vy ho tro 344 585 0%
19  Hoat dong lam thué céc cong viéc trong 5 8 0%
cac hd gia dinh
Tong 25,953 331,236 100%

Nguon: Cuc dau tw nwéc ngodi, Bé Ké hoach va Pau tir, 2018
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Trén thuc té, viéc mo cura thi truong, thu hat EDI, dic biét trong cac linh vuc dich vy, da
tao ra nhiéu tac dong tich cuc ddi vai nén kinh té Viét Nam. Tht nhat, FDI giGp thu hat
cong nghé tién tién tir nude ngodi vao Viét Nam. Doi véi cac qubc gia dang phat trién
nhu Viét Nam, day la con duong nhanh nhat dé thu hep khoang cach véi cac nuée dang
phat trién, dic biét trong cac linh vuc dich vu. Theo mot béo céo cua Bo khoa hoc va
Cong nghé nam 2018, dau khi va truyén thong 1a hai nganh kinh té c6 mac do chuyén
giao cdng nghé va nghién ctiru phat trién tir cac du &n FDI rét cao, gidp cho hai nganh nay
phét trién véi toc do nhanh, hién dai va theo kip trinh d6 cua cac nudc trong khu vuc va
trén thé gidi. Thia hai, FDI ciing tao ra nhiéu cong an viéc lam va nang cao chat luong
ngudn nhan lyc trong cac linh vuc ndy. Trong giai doan 2008-2017, lao dong trong khu
vuc FDI ting binh quan 12%/nam, gap hon 5 1an so v&i muc ting lao dong binh quan
chung cua ca nudc. Trong do nhan lyc cta cac doanh nghiép FDI trong linh vyc dich vu
thudng yéu cau phai ¢ chat lwong cao hon so véi cac linh vuc san xuat, va do d6 duoc
dao tao, huan luyén dé nang cao Kién thirc va trinh d6 thuong xuyén hon. Thu nhap cua
nguoi lao dong trong khu vuc FDI cling cao hon 21% so véi khu vuc ngoai FDI, ngoai ra
lao dong trong khu vuc nay ciing thuong dugce huéng nhiéu phuc loi cho nguoi lao dong
hon nhu bao hiém y té, hd tro nha ¢, nha tré...Cudi cung, véi trinh d6 ¢éng nghé cao hon,
Ky nang quan ly tot hon, ngudn von nhiéu hon va dao tao nhan luc chat lugng hon, khu
vuc FDI da va dang gitip nang cao nang luc canh tranh ndi chung cho cac doanh nghiép
va nén kinh té Viét Nam, tao ra céc san pham va dich vu chit lugng phuc vu trong nuéc
va thiic day xuat khau. Ty & dong goép cua khu vuc FDI cho nén kinh té Viét Nam & céc
khia canh giai quyét viéc l1am, thu ngan sach nha nuéc, xuit khau va GDP déu gia ting
sau khi Viét Nam gia nhap WTO (Bang 17).
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Bang 17: Ty 1é doéng gép cia cac doanh nghiép FDI cho nén kinh té Viét Nam giai doan 2005-2014
‘ 2005 ‘ 2010 2014

Ty lé dong gop vao giai quyét viec lam 2.7% 4.4% 6.4%
Ty 1€ dong gbp vao thu ngan sach nha nude 8.4% 11.0% 13.9%
Ty Ié dong gop vao gia tri xuat khau 57.2% 54.2% 62.5%
Ty Ié dong gbp vao GDP Viét Nam 15.2% 15.2% 16.4%

Nguon: Tong cuc thong ké

4. Vai tro cia tw do hoa dich vu trong giai quyét viéc lam va gia ting ning suat
trong cac nganh dich vu

Tir nam 2006 dén 2016, sé luong lao dong trong cac nganh dich vu cua Viét Nam di gia
tang hon 1.5 1an, tir 11 triéu nam 2006 1én 17,9 triéu nim 2016. Giai doan gia ting manh
nhat 14 2008-2010, ciing 1a giai doan dau Viét Nam thuc hién cac cam két mé cta dich vu
theo WTO. Tuong tu, ning suat lao dong trong cac cac nganh dich vu ciing gia ting
nhung vai toc d6 nhanh hon sy gia ting cua luc luong lao dong. Nang suét lao dong trung
binh trong c4c nganh dich vu di ting hon gip 3 lan, tir 33.3 tridéu/ngudi nam 2006 1én
103.5 triéu/nguoi nam 2016 (Hinh 18). Toc do ting nang suat binh quin hang nim cua
khu vuc dich vu trong giai doan 2007-2016 13 9.1%, cao hon rat nhiéu so véi toc do ting

nang suat trung binh cua tat ca cac nganh 4.2%.
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Hinh 16: S6 lwong lao ddng va ning suit lao ddng trong cac nganh dich vu qua cac thoi ky
Nguon: Tong cuc thong ké, 2018
Ning suat lao dong ting trong cac nganh dich vu ting ciing kéo theo thu nhap ting cho
lao dong trong c&c nganh nay. Theo Bang 18 thi cac muac thu nhap cao trén 6 triéu
VND/thang déu roi vao cac nganh dich vu, trong d6 cao nhét la céc nganh tai chinh, ngan
hang va bao hiém (7.72 triéu VNB/thang), kinh doanh bit dong san (7.39 triéu
VND/thang, hoat dong chuyén mén, khoa hoc, cong nghé (7.09 triéu VND/thang).
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Bang 18: Thu nhap tir viéc lam binh quan theo thang cia lao dgng lam cong an lwong

nam 2016 phin theo nganh

Nganh kinh té Thu nhap tir viéc lam
binh quan/thang
1 Nong. l1am, thuy san 3.32
2 Khai khoang 6.49
3 Cong nghiép ché bién, ché tao 4.99
4 | San xuat va phan phoi dién, khi d6t, hoi nudc va 6.66
diéu hoa khong khi
5 Cung cap nudc, hoat dong quan ly va xu ly rac thai, 5.20
nudc thai
6 Xay dung 4.67
7 Ban bubn va ban I¢é, sua chira 6 td, mo t6, xe may va 5.15
xe ¢o dong co khac
8 | Van tai kho bai 6.43
9  Dich vy luvu tra va in udng 4.28
10 | Théng tin va truyén thong 7.32
11 | Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 7.72
12 | Hoat dong kinh doanh bat dong san 7.39
13 | Hoat dong chuy&n mén, khoa hoc va cong nghé 7.09
14  Hoat dong hanh chinh va dich vy ho tro 5.84
15  Giéo duc va dao tao 5.75
16 Y té va hoat dong tro gitp xa hoi 5.86
17  Nghé thuat, vui choi va giai tri 491
18 | Hoat dong lam thué cac cong viéc trong cac ho gia 3.35
dinh
19  Hoat dong dich vu khac 3.91

Nguon: Téng cuc thong ké, 20174

5. Tac dong caa tw do hoa dich vu dén sy phéat trién caa cac linh vuc dich vu
Céc nganh dich vy la khu vyc chiu/huong tac dong truc tiép va rong nhat tir qua trinh mé
ctra tw do héa dich vu, ca tir goc d6 tang trudng, quy md von, lao dong, canh tranh va

nang luc canh tranh.

Do quy md han ché, nghién cau nay chi gigi han & viéc xem xét mirc do tac dong cia qua

trinh tu do hoa thwong mai t6i su phét trién caa mot s6 linh vuc dich vu cé vai tro va

4 Béo céo diéu tra lao dong viéc lam 2016
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dong gdp quan trong vao su phét trién chung cta nén kinh té ciing nhu ddi véi cac nganh
kinh té khac.

5.1. Dich vk ngan hang
Ngan hang la nganh dich vu xuong sdng trong bat ky nén kinh té ndo. Céac dich vu ngan
hang gilp thu hut va diéu phdi cac ngudn vén trong nén kinh té, hd tro cac hoat dong san
Xuit, xuat khau, cung cap céc giai phap tin dung, phong ngtra rai ro cho doanh nghiép va
ngudi dan... Do d6, mot nganh ngan hang phét trién viing manh va canh tranh 1a yéu té
then chét dé gitip thac day phat trién va 6n dinh kinh té. Thyuc té da cho thiy cac cudc
khing hoang tai chinh (ngan hang) nhu cudc khung hoang tai chinh chau A 1997 va
khung hoang tai chinh toan cau 2007-2008 da anh hudng nghiém trong dén nén kinh té
cia nhiéu quoc gia va tac dong xau dén nén kinh té thé gisi. Chinh vi tinh chat quan
trong cua hé théng tai chinh — ngan hang cia mdi nén kinh té ma linh vuc nay ludn duoc
dé cap than trong trong cac dam phan thuong mai quéc té.
Tir goc d6 mé cta thi trudng, ngodi WTO, Viét Nam hau nhu khong ¢6 bude di ndo dang
ké trong tu do héa linh vuc dich vu ngan hang trong cac FTA da thuc hién. Trong mot s6
FTA tiéu chuan cao ma Viét Nam méi tham gia nhu CPTPP va EVFTA, cac dich vu tai
chinh lai dugc ma thém dang ké, véi ca nhitng cam két ca vé nguyén tic p dung véi linh
vuc nay, va cam két vé ma cta thi truong cho nude ngoai. Tuy nhién, cho toi thoi diém
hién tai, thi truong tai chinh cua Viét Nam van cha yéu chiu tac dong cua cac cam két
WTO bgi nhitng FTA thé hé méi déu chua c6 hiéu lyc.
Theo WTO, Viét Nam cam két ké tir ngay gia nhap cac ngan hang nuéc ngoai dugc phép
thanh 1ap hién dién tai Viét Nam dudi nhiéu hinh thic khac nhau, bao gom: vin phong
dai dién, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ngan hang 100% vén nudc ngodi (ké tir ngay
1/4/2007) cbng ty tai chinh lién doanh, cong ty tai chinh 100% vén nuéc ngoai, cong ty
cho thué tai chinh lién doanh, cong ty cho thué tai chinh 100% vén nuéc ngoai; riéng
hinh thiic ngan hang lién doanh thi vén gop nuéc ngoai bi gidi han & mirc khong qua
50% vén diéu 1. Cac to chire va ca nhan nude ngoai ciing duoc phép mua cb phan tai cac
ngan hang thuong mai ¢6 phan cia Viét Nam nhung khong duoc vuot qua 30% vén diéu
16. Piém dic biét cua cam két mé cira trong linh vyc ngan hang so voi da sb cac linh vuc
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khéc cua Viét Nam la cam két ma kha nhanh ngay thoi diém gia nhap WTO (da cho phép
thanh 1ap cac md hinh 100% vén), nhung hau nhu khong c6 16 trinh mé cira tiép theo.
Véi cam két mo ctra trong WTO, sb lugng cic nganh hang nuwéc ngodi thanh lap hién
dién thvong mai & Viét Nam di ting 1én dang ké sau thoi diém Viét Nam gia nhap T
chic ndy. Chang han nhu nim 2006 Viét Nam chua c6 ngan hang 100% von nuéc ngoai
nao thi dén nam 2016 loai hinh nay di c6 8 ngan hang. Hay s6 chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai nim 2006 chi 1a 31 thi dén ndm 2016 d3 1a 51. Sb vin phong dai dién cua cac ngan
hang nudc ngoai cling gia tang nhanh chéng 1én 51 van phong dai dién nam 2016. Cho
tGi thoi diém nay, su hién dién cua cac ngan hang nudc ngoai da chiém mot vi thé dang
ké trong hé thong cac t6 chuc tin dung cua Viét Nam (Bang 19).

Bang 19: Cac té chirc tin dung ciia Viét Nam qua cac giai doan

Loai hinh | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2016

Ngéan hang thuvong mai Nha nudc 5 5 5 5 7
Ngan hang Chinh sach xa hoi 2 1 1 1 1
Ngan hang Phat trién 1 1 1
Ngan hang thuong mai c6 phan 34 40 37 34 28
Ngan hang lién doanh 5 5 5 4 2
Ngén hang 100% von nudc ngoai 0 5 5 5 8
Chi nhanh ngan hang nudc ngoai 31 g 48 49 51
Vian phong dai dién ngan hang nudc ngoai n/a n/a 48 50 51
T6 chire tin dung phi ngan hang (g6m Cong 17 30 30 30 26
ty tai chinh, Céng ty cho thué tai chinh)

Ngan hang Hop tac xa Viét Nam 1
Quy tin dung nhan dan Trung wong 1 1 1 1

Quy tin dung nhan dan 938 1106 1057 1032 1166
To chtc tai chinh vi mé 1 2 4

Ghi chu: “n/a” ¢6 nghia 1a khong tim dugc thong tin
Nguon: Tong hep cdc Bdo cdo thwong nién cia Ngdn hang nha niéc
Tuy nhién, néu xét vé tong tai san cua cac ngan hang lién doanh, nudc ngoai so véi cac
ngan hang, t6 chirc tai chinh trong nudc thi van con rat han ché. Bang 20 so sanh tai san
va vbn cua cac to chic tin dung trong nam 2016. Co thé thay tong tai san cua cac ngan
hang lién doanh, nudc ngodi chi bang 1/4 so vai tong tai san cua cac ngan hang thuong

mai Nha nuéc hoic cta cac ngan hang thuwong mai ¢6 phan trong nude. Nhung néu xét vé
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ngudn von (vén tyu c6 va vén diéu 1) thi vén cua cac ngan hang lién doanh, nudc ngoai

chi thdp hon chut it so véi hai loai hinh ngan hang néi néi trén.

Bang 20: Tai san va vén caa cac té chirc tin dung nim 2016

Loai hinh ’ Téng tai san co ‘ Voén tu ¢6 | Vén diéu 18
Ngan hang thuong mai Nha nude 229,499
3,861,942 146,543
Ngéan hang Chinh sach xa hoi
159,611 10,696
Ngan hang thuong mai ¢6 phan 254,151
3,422,829 200,855
Ngéan hang lién doanh, nudc 130,955
ngoai 828,322 104,103
Cong ty tai chinh, cho thué tai 21,362
chinh 114,370 19,700
Ngan hang Hop tac xa 3,694
26,385 3,025
Quy tin dung nhan dan
90,112 3,502

Bén canh d¢, lan séng nudc ngodi mua ban cd phan cua cac ngin hang thuong mai ¢b
phan trong nudc ciing dién ra kha manh mé sau 2007 (khi Viét Nam thuc hién cam két
trong WTO cho khu vuc ngoai mua tbi da 30% cb phan caa cac ngan hang cé phan trong
nuéc). Chang han nhu ngan hang nha nudc Vietinbank sau khi ¢6 phan héa cé ty 1& von
gop cta nudc ngodi Ién tai 28%. Nhiéu ngan hang thwong mai ¢6 phan 16n nhu ACB,
TCB, EIB, VIB, VPB cling c6 s& hiru nudc ngoai khoang 20-30%.

Sau khi khoi ngoai gia ting sy hién dién tai Viét Nam, thi truong dich vu ngan hang cua
Viét nam di tr& nén soi dong, canh tranh hon véi nhiéu san pham va dich vu da dang,
hién dai phuc vu cdc doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Mot mat, cdc ngan hang nudc
ngoai vai thé manh vé vén, cdng nghé, va ky niang quan ly, gilp cung cp cac san pham
dich vu tai chinh c6 chét luong, da dang su lva chon cho khéch hang doanh nghiép va cé
nhan Viét Nam. Mat khac, su xuat hién cia khéi ngoai ciing tao ra stc ép canh tranh,
khién cac ngan hang trong nuéc phai cai to, thay doi, ning cao ning lyc canh tranh cua

minh. Ngoai ra, véi su tham gia cta cac ngan hang nudc ngoai thong qua cac hinh thic
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lién doanh, gop vén gitp cho cac ngan hang trong nude ting cuong hoc hoi Ky ning diéu
hanh, quan tri caa cac nha quan 1y nuwéc ngoai, tir 46 giup ning cao ning lyc cua nguon

nhén sy trong cac ngan hang Viét Nam ndi chung.

Két qua 13, sau 10 nim hoi nhap WTO, Viét Nam di c6 mot hé thong ngan hang twong
ddi hién dai va canh tranh. Cac hinh thac thanh toan va rat tién hién dai lién tuc ra doi va
gia ting nhanh chong dic biét trong giai doan 2012-2016. Tinh dén cudi nam 2016 ca
nuée di co gan 17,500 ATM va trén 263,400 thiét bi chip nhan thé POS dugc thiét lap,
trén 111 triéu thé ngdn hang dugc phat hanh (Hinh 19). Bac biét, viéc tng dung céng
nghé thong tin dé dua ra cic san pham dich vu hién dai, an toan, tién loi da duoc cac
ngan hang phat trién manh m&. Bén cudi nim 2016 di co khoang 70 ngan hang cung cap
dich vu thanh toan dién tir qua internet va 36 ngan hang cung cap dich vu thanh toan qua
dién thoai di dong. Nhiéu cong nghé méi cho dién thoai di dong dugc phat trién nhu xac
thuc van tay, nhan dién khuén mat, tng dung md QR code, Tokennization, céng nghé
mPOS.

ATM, POS The ngan hang
300.000 1 - 120.000.000
275.000 1 —¥¢AIM _ .= 110.000.000
250.000 - POS PR L 100.000.000
225.000 1 . e ThA moAn R ~ - 90.000.000
200.000 - The ngan haig. - L 80.000.000
175.000 - . L 70.000.000
150.000 - L 60.000.000
125.000 - L 50.000.000
100.000 - L 40.000.000

75.000 - L 30.000.000

50.000 - L 20.000.000

25.008 1 s e ’ > x f (1)0.000.000

2012 2013 2014 2015 2016

Hinh 17: S6 lwong ATM, POS va thé ngan hang giai doan 2012-2016

Nguon: Ngdn hang nha mede, “Bdo cdo thiong nién 2016
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Theo xép hang nim 2017 cta Tap chi The Asian Banker, Viét Nam c6 15 ngan hang
thwong mai nam trong danh sach 500 ngan hang manh nhit khu vyc chau A — Thai Binh
Duong. Pdng thoi, Ngan hang Thé gidi di nang chi s6 “Tiép can tin dung” 1én 3 bac so
v6i nam 2016 va xép thir 4 trong ASEAN. Con t6 chirc xép hang tin nhiém Moody’s da
danh gi4 trién vong cua hé thong ngan hang Viét Nam tir “6n dinh” nim 2016 1én “tich

cuc” nam 2017.

Linh vuc tai chinh, ngan hang ciing 13 linh vuc ¢6 vén dau tu ra nudc ngoai I6n nhat cua
Viét Nam. Tinh dén thang 4/2018, tong vdn dau tu ra nudc ngoai cua Viét Nam dat 153.6
triu USD, trong d6 von dau tu cua linh vyc tai chinh, ngan hang 1a 105 triéu USD, chiém
68% tong vén dau tu. CAc ngan hang cua Viét Nam di dau vé dau tu ra nudc ngoai bao
gém BIDV, Vietcombank, Vietinbank, MB, SHB, Sacobank. Céac thi truong chinh dugc

cac ngan hang nay nham dén 1a Lao va Campuchia.

5.2Dich vu ban lé

Bén Ié noi chung va béan Ié hang hda néi riéng 1a mot trong nhitng nganh cé téc do ting
truong lién tuc va 4n tuong trong nhitng nim gan day ¢ Viét Nam. Trong mat cac nha
dau tu nudc ngoai, thi truong ban 1é Viét Nam ciing nam trong nhoém nhiing thi trudng
méi ndi hap dan nhat. Pidu nay cho thay day thuc sy langanh dich vu nhiéu tiém ning

phét trién, mang lai loi ich dang ké cho nén kinh té.

Trén thuc té, dong gbp cua nganh ban 1é trong nén kinh té khdng chi dung lai & loi nhuan
va s6 lugng cong an viéc 1am ma nganh nay tao ra. Vi vai tro 1a khau két néi khong thé
thiéu gitra san xuat véi tiéu dung, su van hanh cta hoat dong ban 1é c6 ¥ nghia quan trong
di vai cac nganh san xuat hang hoa phuc vu tiéu ding ca ¢ goc o san pham dau ra, cac
yéu to dau vao va ty suat loi nhuan. NG6i cach khac, sy phat trién cia nganh béan Ié khong
chi c6 ¥ nghia véi riéng nganh ndy ma con kéo theo sy phat trién cua hau hét cac nganh

san xuat trong nén kinh té.

Tuy nhién, trong giai doan tir sau P6i M&i nam 1986, cac md hinh ban Ié caa Viét Nam

van chu yéu la cac cho, cira hang tap hoa truyén thong. Dén nim 1993 mo hinh ban 1é

hién dai — siéu thi - méi 1an dau tién xuat hién ¢ Viét Nam va tiép theo d6 1a mot sé trung
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tam thuong mai M&i bat dau moc 1én nhung véi sé lwong khiém tén va chu yéu ¢ céc
thanh phé 16n. Cho dén nam 2007, khi Viét Nam gia nhap WTO va thyc hién cac cam két
m¢ cira cho khu vuc nudc ngoai tham gia vao thi truong ban Ié cua Viét Nam, thi thi

truong ndy mai bit dau phat trién s6i dong.

Cu thé trong WTO, Viét Nam c6 cam két d6i véi ca 4 phan nganh trong linh vic phan
phdi 1a dai Iy hoa hong, ban budn, béan 16, ban hang da cip, va nhuong quyén thuong mai.
Viét Nam cam két cho phép cac nha dau tu nude ngoai duoc thuc hién hoat dong phan
phdi tai Viét Nam sau thoi diém Viét Nam gia nhap WTO 11/1/2007 duéi hinh thtc bat
bugc 12 lién doanh véi déi tac Viét Nam (phan von nuéc ngoai trong lién doanh bi gigi
han khéng qué 49%); tir ngay 1/1/2008 dugc phép hoat dong dudi hinh thuc lién doanh
nhung khong bi han ché vé ty Ié von nudc ngoai trong lién doanh; va duoc phép thanh
lap doanh nghiép 100% vén nude ngoai trong linh vuc ban Ié ké tir sau ngay 1/1/2009.
Tuy nhién, ca