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LGi cam on va mien trir trach nhiém

Du &n ho trg k§ thuat “Chinh sach thuong mai va xuc tién xuét khdu cda Viét Nam
do Chinh phtl Thuy S tai trg (Du én SwissTrade)” do B& Céng Thuong la Co quan
cht quan vaéi ho tro k§ thuat cda Trung tdm Thuong mai Qudc té (ITC). Muc tiéu
cla Dy éan nhdm hé trg Viét Nam nang cao thanh tich xuat khdu va nang luc canh
tranh quéc t€ cla cac doanh nghiép vira va nhd mot cach bén virng thong qua
viéc cdi thién cac diéu kién khung thuén lgi cho phat trién xuét nhap khau, tang
cudng co ché déi thoai cong — tu va phat trién hé sinh thai nang dong hé trg xtc
tién xuéat khau.

Tai liéu nay dugc xay dung dudi su bao trg ctia B6 Cong Thuong Viét Nam (Mol T)
do Vu K& hoach — Tai chinh va Cuc Xu&t nhap khau chd tri va Trung tdm Thuong
mai Qudc t€ (ITC) hd trg k§ thuat. Muc dich cua tai liéu 1a dinh hudng phat trién
thuong mai clia Viét Nam trong tuong lai. Nhimg phat hién trong tai liéu dua trén
nghién clru sdu rong va la két qua ctia nhiéu cudc tham van véi cac bén lién quan
cédp qudc gia, cap nganh. Bdo cdo nay tém tat két qua hoat dong thuong mai va
nadng luc canh tranh cla Viét Nam, bao gdm K& hoach hanh déng chi tiét dé€ dinh
hudng cho sy phat trién manh mé va nang cap hon nita trong tuong lai. Noi dung
tai liéu nay duge dua vao Chién luge xuét nhap khiu hang hod dén nam 2030, Ké
hoach hanh déng cap qudc gia va cap B6. Tai liéu nay dugc xay dung theo quy
trinh, phuong phép va hd trg ky thuat trong khudn khé chuong trinh Chién luge
Phat trién Thuong mai clia Trung tdm Thuong mai Quéc té (ITC)

Tai liéu nay khéng phan anh quan diém chinh thic cda ITC, Téng cuc Kinh té
Lién bang Thuy ST(SEC0) hodc B6 Céng Thuong (Mol T). Viéc dé cap dén doanh
nghiép, san pham va thuong hiéu sén phdm trong tai liéu khéng cé nghia la ching
t6i chimg thuc cho céc t6 chirc va doanh nghiép nay. ITC khong phai la don vi
chinh stra bdo cdo nay lan cuéi.

Loi cdm on

ITC ghinhan va cdm on sau séc veé ho trg tai chinh do SECO tai trg, cling nhu su
c6ng hién cla céc thanh vién trong nhém nong cét, cédc chuyén gia trong nudc
va quéc té€ da tham gia vao qua trinh xay dung tai liéu nay, va su ho trg chung do
Ban Quan Ly Dy an Chinh sach thuong mai va Xdc tién xuét khdu cta Thuy ST
clia B4 Cong Thuong.

Trung tam Thuong mai Quéc t€ (ITC) 1a co quan chung cla T4 chirc Thuong mai
Thé gidi (WTO) va Lién Hogp Qudc (UN). Mot trong cnhitng nhiém vu ctia ITC la
thuc ddy phat trién bén virng thong qua céc co hoi thuong mai gia tang, bd phan
Nghién ctru va Chién lugc Xuat khdu (RSE) dua ra mot bo gidi phap chién luge
lién quan dén thuong mai d€ t6i da hoéa Igi ich phat trién tir thuong mai. Cac
chién luge va 16 trinh phét trién thuong mai do ITC hé trg phi hop véi cdc muc
tiéu thuong mai clia mét qudc gia hodc khu vuc va dugce dinh hudng dé dat dugce
cac muc tiéu kinh t€ cu thé, muc tiéu phat trién hodc muc tiéu canh tranh, theo
céc uu tién cla quéc gia.
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T viét tat

BSI Vién tiéu chuan Anh Qudc HTQLCL Hé théng quan ly chét lugng
BSO T6 chirc HO trg Doanh nghiép QUACERT Trung tdm Ching nhan Phu hgp
ISO T6 chure tiéu chudn hoa qudc té Viet Nam
e Trung tAm thuong mai quac t8 QUATEST TruA’ng tam Khao thi va bam bao
chat luong
BCT B6 Cong Thuon
' d d DNVVN Doanh nghiép vira va nho
Bo KH&CN B6 Khoa hoc va Cong nghé . . ° A
TCBLCL Toéng cuc Tiéu chuan Do ludng

MRA Thoa thuan céng nhan lan nhau Chéat lugng Viét Nam
NAB Co quan cong nhan qudc gia TCVN Tiéu chuén qudc gia Viét Nam
NSB Co quan tiéu chudn qudc gia vsQl Vién Tiéu Chuén Chat Lugng
NQl Ha tang chat lugng quoc gia Vict Nam
QCDP Quy chudn ky thuat dia phuong VM vien do luong Viét Nam

clia Viét Nam WTO T6 chirc Thuong mai Thé gidi
QCVN Quy chuan k¥ thuat qudc gia cla UNCTAD Hoi nghi Lién Hop Qudc vé Thuong

Viét Nam mai va Phat trién

qQLCL Quén ly chat lugng
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Tom tat

Ha tang chét luong qudc gia (NQI) ¢é thé dinh nghia 1a hé théng khung thé ché
can thiét cliia maét qubce gia (cong hodc tu) d€ thiét 1ap va thuc thi qua trinh tiéu
chuén héa, do ludng va céc dich vu chimg nhén va danh gia tinh pht hop (kiém
tra, ki€ém nghiém va ching nhan san phdm va hé théng) can thiét d€ cung cép
badng chimng thda dang chimg minh céc san phdm va dich vu dap irng duoc yéu
cau quy dinh, bat ké nhitng yéu cau nay do céc co quan chirc nang (trong cac quy
chuén k¥ thuét va céc bién phap vé sinh va kiém dich) hoac thj truong (nghia la
theo hop déng hodc dugc hiéu bat thanh van).

can thuong mai phé bién nhat, nhat la d6i véi cac doanh nghiép vira va nho. Trén
thuc t€, cac nha san xudt can hiéu yéu cau cla dia phuong dé co thé san xuét,
ti€p thi va dua sén pham ra thj trudng. Bidu nay cang phuc tap hon khi xut khau
hang hoa ra thi trudng nudc ngoai.

Mot moi trudng quan ly chat lugng hoat dong t6t va thuén lgi doi hdi su tuong
tac co cau trdc va phdi hop gitra céc t6 chirc va cac bd phan chirc ndng. Diém
bat dau 14 t6ng quan vé céc tiéu chudn va quy dinh vé san phadm trong va ngoai
nudc, nham dénh gia chéat lugng sén phdm/dich vu cho moét thi truong muc tiéu
cu thé - trong nudce hodc nudce ngoai. Nhiéu yéu cau hudng dén san phdm va
nganh cu thé, trong dé véi tam nhin chung “Ha tang chat lugng qudc gia Viét
Nam la déng luc hd trg cédc doanh nghiép vira va nho tuén thd céc yéu cau cla thi
trudng qudc té va thic ddy phat trién thuong mai bén virng”, chién luge nay nham
gop phan nang cao nang luc canh tranh xuat khau clia qudc gia thdng qua nang
cao nhan thuec, kién thie, k§ nang va céc dich vu ho trg vé quan ly chat lugng,
qua do giup Viét Nam ddy manh xuét khdu déng ké&. Chién lugc nay cling nham
muc dich hé trg phét trién thuong mai bén virng thong qua hién dai héa quan
ly chat luong qudc gia va nang cao nang luc ha tang hoat dong dé dap ung céc
yéu cau qudc té vé tinh bén viing déi véi maoi truong va ho trg cac chuong trinh
qudc gia vé tdng trudng xanh. Nhu dugc minh hoa trong Hinh 1, diéu nay duoc
16 chirc theo ba muc tiéu chién lugc ddng vai tro xuong séng cho cac hoat dong
trong K& hoach Hanh déng.
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Hinh 1. Muc tiéu chién luvoc

Muc tiéu chién luge 1:

TarT P b quy dinhquéc glahdtrg e
Cing cd rhur 1 tEman
S1.2 Xy chit dignhd thiChign
g ting trud Ludithd trg SME, va pht trid
1.3 Ting 58 hugng cic hoat ddng dénh gid sw phis hyp qubcgla du nhdn
Myc tiéu chién luge 2: ©3m bio cic
doanh nghiép vira va nho dugc tiép R g e cila e 1 chi g i dich vu tu viin va hudin luyén
can v cde dich vy dao tao, hudn  [CEERIVATT YT o tao vk quin Iy chat khiu

luyén, thing tin dé ting cudmg tuin  RESEEEE Sy 2T
thi cée yéu cliu chit lrgng quic t&

Muc tiéu chién lugc 3: Nang caouy [ S S——
tin chat Iurgng hang hoa thuong mai [EFEFR T TREEFIICED T R p—
héa cha DNNVV Viét Nam hang hoa Vit Mam

MUC TIEU CHIEN LUQC 1. CUNG co CHU’C NANG VA MUC pQ PHU
HQP CUA QUAN TRI VA HA TANG CHAT LUQGNG DE TRO THANH
YEU TO THUC DAY TANG TRUGNG THUGNG MAI BEN VONG

Muc tiéu chién lugc nay tap trung vao viéc xay dung maéi lién két chat ché gitra chat
lugng va phét trién thuong mai, véi trong tam la hop téc gitra khu vuc cong-tu dé
dap rng céc yéu cau mdi cla thi trudng quéc t€ ma luat phap tir hon mudi nam
trude chua ndm bét duoc. Ngoai ra, muc tiéu nay chu trong manh vao viéc xay
dung nang luc clia cdc nha hoach dinh chinh séch va céc t6 chirc cong dé xay dung
céac tiéu chuén, quy chuén k¥ thuét va hoat dong dénh gia tinh phu hgp mdai déi
véi hang héa va dich vu mdi duge phét trién theo céc chuong trinh phét trién mai.

MUC TIEU CHIEN LUQC 2: DAM BAO CAC DOANH NGHIEP VUA VA
NHO BUQC TIEP CAN VU1 CAC DICH VU DAQ TAO, HUAN LUYEN,
THONG TIN DE TANG KHA NANG TUAN THU CAC YEU CAU CHAT
LUONG QuOC TE.

Muc tiéu chién lugc nay bao gom viéc xay dung mét mai truang ho trg kinh doanh
thuan lgi cho cac doanh nghiép vira va nho bang céch téng sé lugng, tdng ngudn
cung céc chuyén gia quan ly chat lugng san sang lam viéc véi cdc doanh nhan va
doanh nghiép vira va nhd day tham vong. Muc tiéu nay cling uu tién phat trién nén
tang truc tuyén déng vai tro la trung tdm tron géi danh cho céc doanh nghiép vira va
nho tim hiéu cac yéu cau chat lugng lién quan déi véi cac san phdm uu tién tai cac
thi trudng muc tiéu, tiép nhan hudng dan vé cac cha dé lién quan dén chét luong,
chia sé kinh nghiém va két n6i véi cac t6 chirc hodc cé nhan lién quan cé thé hd trg,
ddng thoi hiéu biét su sac hon vé cac doanh nghiép xuét khau vira va nhd khac.

MUC TIEU CHIEN LUGC 3: NANG CAO UY TIN CHAT LUONG HANG
HOA BUGC THUONG MAI HOA CUA DNNVV VIET NAM

Muc tiéu chién lugce nay tap trung vao viéc xay dung chat luong hang hda thong
qua céc co ché khac bén canh viéc cép chirng nhan. Muc tiéu nay nhan manh
nhirng hanh déng ma céc doanh nghiép vira va nho cé thé ty thuc hién dé cai
thién chat lugng va cach thic khuyén khich doanh nghiép chi déng hon trong
viéc cai tién chat lugng. Trong dé ké dén dam bao cdc doanh nghiép vira va nhd
nam dugc thong tin va dugc dao tao vé cac van dé trong dong gdi va dén nhén,
cling nhu khuyén khich céc doanh nghiép vira va nhé céi thién va canh tranh dé
gianh giai thudng vé chat luogng bang cach trao thudng co hoi ti€p xic gép gd
qudc té thdng qua cac chuong trinh xuc tién thuong mai qudc gia.



a dinh nghia

Chét lugng co thé dugc hiéu la su phl hop vai yéu cau
clia khach hang hodc phu hop véi muc dich nhat dinh.
Diéu nay nam trong béi cdnh thuong mai khi cé su trao
dGi gitra hai bén, bén cung cdp va bén ti€p nhan. Do dé,
dinh nghta vé chat lugng c¢6 lién quan dén hanh vi trao
déi do.

Hinh 2: Cac khia canh chét lwgng san pham

Thuec t€, chat lugng cé nhiéu khia canh dua trén thiét
k& clia san pham, quy trinh san xuét va sy pht hgp cla
san phdm vdi céc yéu cau hodc tiéu chuén cu thé. Hinh
2 néu ra cac khia canh nay.

Tinh nang

D3c tinh b& sung cho
céac dac tinh chd dao

Hiéu qua

Bdc tinh hoat dong
chu dao

Tinh de sira chira

Khach hang dé dang
strdung dich vu
stra chita

Do ben

Tudi tho san pham

Cac khia canh cua Chat lwgng San pham

Kha nang xay ra su c6
hodc hong hoc trong
khoang thai gian x

Bao bi s&n phadm va
murc d6 gay an tuong

Tinh phu hop

Murc do thiét ké va
hoat dong dap ung
tiéu chuén

Do tin cay

Chat lugng cam
nhan duogc
Uy tin, thuong hiéu

08

Tinh tham m§y

Nguén: /TC, stra d6i ndm 2022.

Quan ly chat lugng (QLCL) nghia la cac hoat dong phai
hop d€ chi dao va kiém soat viéc td chirc vé mat chat
lrong! Muc tiéu cta QLCL la d&m bao tat ca cac hoat
déng can thiét déi véi viéc nang cao su hai long cla
khach hang va cac bén lién quan khac dugc thuc hién
mot céch thuc té va hiéu qua trong pham vi toan coéng
ty. QLCL khéng chi tap trung vao chat lugng san pham

1.- 1SO
2.~ Hudng déan quan ly chat lugng xuét khau cia ITC (EQM)

ma con tap trung vao phuong tién d€ dat dugc chat
luong do.2

Hinh 3 tém tat bén thanh phan chinh cda quy trinh quan
ly chat lugng va néu bat mot sé cau hodi dugc dét ra
trong céc budc khac nhau cda quy trinh.
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Hinh 3: Cac thanh phan quan ly chat lugng

Hoach dinh chat lugng (QP)
Thiét 1ap muc tiéu chat luong va
céc hoat dong can thiét dé dap
(mg céc yéu cau chat lugc nay
Chiing ta ¢ thé lam gi va sé lam
nhu thé nao?

Quan ly
chat lugng

Pam bao chat lugng (QA)
Tién hanh cac hoat dong nhu lap
k€ hoach, tim phuong &n, kiém
sodt va ghi chép dé chiing minh
céch ddp Umg yéu cau chat lugng
Liéu chiing ta sé tiép tuc lam tot chi?

Cai tién, hoc tap, d6i méi séng tao

Kiém soat chat lugng (QC)
Danh gid hiéu qua hoat dong cua
qua trinh va san pham. Deé xuat
hanh dong gidi quyét su co.

Liéu chiing ta c6 dang lam

tot khdng?

Cai tién chat lugng (QI)

Téng kha nang va nang luc dap ing
yéu cau chat lugng. Mot s6 d6i méi
séng tao vé phuong phap, cong
nghé va quy trinh mai.

Chiing ta c6 thé lam t6t hon khong?

Nguon: /TC, ndm 2022.

Hé théng quan ly chat lugng co thé la cong cu manh
mé gitp doanh nghiép ddi mai sang tao (Hinh 3), dap
irng nhiing thay d6i cda thj truang va cac yéu cau khac
nhu van dé tinh bén virng vé mat x& hoi, kinh t& va moi
trudng. Dieu nay thudng sé doi hdi cac phuong phap,
k§ thuét, céng nghé, quy trinh mai.

Vi cac dac diém vé chat lugng cla thiét k&, san xuat,
nhu cau clia ngudi tiéu dung va chat luong phl hop cé
thé& thay ddi theo thai gian, nén céc hoat dong cai tién
chét lugng dua ra cau tra 16i vé nhirng thay déi can thiét
d6i véi cac phuong phap hién co, d€ mang lai lgi nhuan
I6n hon nho st dung it tai nguyén hon. Viéc lién tuc céi
tién chéat lugng gidp doanh nghiép duy tri khd nang canh
tranh trén thj truong (Hinh 3).

Hinh 4: Quan ly chat lugng dé tidng Nang luc canh tranh va Dai mdi sang tao

Quan ly chét lugng
Quy trinh gitip xac dinh va tra 16i
nhiing cau héi quan trong

Thi trwong &
Nang luc
canh tranh

Tinh bén ving
Chiing ta c6 dang lam t6t khéng?
Chiing ta sé tiép tuc lam tét chi?

P6i méi séng tao
Ching ta c6 lam t6t hon
dugc khong?

Chiing ta c6 thé va sé lam gi?

Nguon: /TC 2022

Cé céc hé thdng quan ly khac danh riéng cho méi truong
va cac nganh céng nghiép trong dé dé céap quy trinh va
thd tuc cla nha sdn xuét, nha cung cdp hodc bén cung
cép dich vy, tréi ngugc vai ching nhan san pham. Trong

dé co hé théng quan ly méi truong va hé théng quan ly
an toan thuc pham, thudng dugc goi la hé thong Phan
tich ma&i nguy va Diém kiém soat tai han (HACCP).



Tiéu chuan, chirng nhan

Ay

va

Céc tiéu chuén va ching nhan la co ché dé hai hoa, xac
nhan cac dinh nghia va trong mét sé truong hop, thuc
thi céc yéu cau chat lugng, quy trinh san xuét, hé théng
quan ly va céc yéu cau khac. Theo thai gian, céc tiéu
chuén va khai niém lién quan phai tuan theo dinh nghia
va ki€ém tra k¥ luGng hon vé méat khoa hoc va cong nghé.
Diéu nay tao diéu kién cho mang ludi cac t6 churc va
hoat dong von thudc mét hé théng phire tap la ha tang
chat lugng, dan xen & cép qudc gia va qudc té.

Ha tang chat lugng quéce gia (NQI) ¢6 thé dugc dinh
nghta la hé théng khung thé ché ctia mét qudce gia (cong
hodc tu) can thiét d€ thiét 1ap va thuc hién tiéu chuén
hoa, do luong (khoa hoc, cdng nghiép va phap ly) va cac
dich vu cong nhan va danh gid tinh pht hgp (kiém tra,
ki€m nghiém va chimg nhan san phdm va hé théng) can

Hinh 5: T6ng quan vé ha ting chat lwong qudc gia

GIGI THIEU | 5

ha tang chat lwgng quoc gia

thiét d€ cung cap bang ching thda dang chirng minh
céc san phdm va dich vu dép rng cac yéu cau da xac
dinh, bat ké céc yéu cau nay duoc ap dat bdi co quan cé
tham quyén (trong céc quy chuén k¥ thuat va céc bién
phép vé sinh va ki€ém dich) hodc thi trudng (theo hop
dong hodc dugc hi€u bat thanh van).

Ha tang chat lugng qubc gia gép phan nang cao nang
luc canh tranh thuong mai trén thj truong toan cau, st
dung hiéu qua tai nguyén thién nhién va ngudn nhan luc,
an toan thuc phdm, strc khde, moi truong va bién déi
khi hdu. NQI bao gdm quan tri, thé ché&, nha cung cép
dich vy, doanh nghiép, ngudi tiéu dung va thi truong, va
nhing tuong téc gitra céc chu thé nay. Hinh 4 cho thay
céi nhin t6ng quan vé mét hé thang NQI.

Quan tri

Khudn khé phap ly c i
chinh sach chat lrong o3 ‘!é.‘.l' ‘{’
Cac to churc
Tiéu chuan hoa

Cong nhan
Do ludng

Dai thoai

Hop tac

Sang kién

Cong cu thong tin dai ching
Hanh vi

- .. >
ﬁ E Dich vu cong va tu

Néng cao chét lugng
Hoat dong danh gia tinh phu hop
Xét nghiém Ching nhan Kiém tra

Hiéu chuén va Kiém dinh

Phét trién chubi gia tri*

Doanh nghiép
Nang tdm san pham
Nhan thic
Khach hang & Thi truong
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Ngubn: /TC

Quan tri. Chinh phd clia mét qudc gia dat ra déng luc
ban dau va la bén chju trach nhiém cudi cung trong viéc
dam bdo NQI hoan thanh muc tiéu chinh sach, dép ting
nhu céu clia qudc gia, phu hop vdi tiéu chuan va thong
I& qudc té, dong thaoi tudn thd quy tac thuong mai thé
gigi. Chinh pht tao déng luc thdng qua phat trién chinh
sach chat lugng qubc gia va thiét 1ap khudn khé phap
ly cho NQI.

Chinh sach chat lugng qudc gia la céng cu cla chinh
pht nham thiét lap va gidam sat NQI. Céng cu nay dét ra
muc tiéu ctia NQI va cé thé tan dung muc d6 phat trién
cla NQI d€ nang cao nhan thirc vé tdm quan trong cla
NQI va céch thirc céc t6 chie chinh pha khac nhau
hudng lgi tir NQI. Nhitng diéu nay dugc thuc hién qua
viéc moi nhiéu bén lién quan déi thoai va tham gia
soan thao chinh sach chéat lugng.
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Quy dinh va tiéu chudn k¥ thuat d&t ra dac tinh, chic
nang, quy trinh sdn xuat, hiéu suét, nhan dan, déng goi,
v.v. cu thé. Trong mét s6 truong hop nhat dinh, viéc soan
thao quy dinh va tiéu chuén k¥ thuat vé quy trinh va
phuong phap san xuét 1a phu hop khi cach thic san xuét
san phdm co thé anh hudng dén nhitng déc diém nay.

Tiéu chuan dugc xay dung bdi céc Gy ban ky thuat do
céc co quan tiéu chuén qudc gia, cac t6 chirc tiéu chuan
hoa khu vuc va/hodc qudc té thanh 1ap. Céc tiéu chuan
thuong dugc chia thanh tiéu chudn cong va tiéu chuén
tw nhan. Hinh 5 tém lugc cac loai tiéu chudn va hé thong
ching nhan.

Céc tiéu chuén tu nhan dugc xay dung bdi cdc nhom
phi chinh pht cu thé, tirc 1a céc t6 chire nganh bao gom
cac t6 churc phi chinh phu, hiép hoi, t6 chirc chirng nhan
hoéc céc nha ban I Ién.

Quy chuén k¥ thuat la van ban hodc luat quy dinh céc
dac tinh san phdm hoac quy trinh va phuong phap sén
xuat lién quan.

C4c tiéu chudn qudc té phd bién nhat 1a nhirng tiéu
chuén do T6 chire Tiéu chudn hda Qudc t€ 1ISO phat
hanh. Cac hé théng quéc gia thudng tim cdch hai hoa
tiéu chudn ctia minh vai tiéu chuén 1SO.

Vé ban chét, tiéu chuén ISO la phuong thic thuc hién
dugc qubc t&€ cong nhan. Céc tiéu chudn ISO dugc cac
chuyén gia quéc té théng nhat va dugc xem la cong
thire mo ta phuong thire thuc hién tét nhat. Dieu nay ¢
th€ bao gdm tao ra san pham, quan ly quy trinh, cung
cap dich vu hodc cung cdp nguyén vat liéu, cac tiéu
chuén bao truim hang loat hoat dong 3

Khéc biét gilra tiéu chuén va quy chuén ky thuat nam
4 tinh tuan tha. Trong khi viéc tuan thi tiéu chuén la tu
nguyén, viéc tuan thd quy chuén k§ thuat vé ban chat
la bat budc. Viéc tuan thi cé y nghia khdc nhau doi
vai thuong mai qudc té. Néu mot san phdm nhéap khau
khong dédp Ung céc yéu cau quy chuén ky thuat thi sé
khong dugce phép dua ra tiéu thu.4

Quyét dinh cé dugc ching nhan tiéu chuén ludn 1a mot
quyét dinh kinh doanh, tuy thudc vao yéu cau va lgi nhuan.

Tiéu chudn bén virng tu nguyén (VSS) la tiéu chuén quy
dinh nhitng yéu cau ma nha san xuét, thuong nhan, nha
ché tao, nha ban 1é hodc nha cung cép dich vu phai dap
rng, gan lién vdi nhiéu chi sé vé tinh bén vitng, bao gom
ton trong céc quyén co ban clia con ngudi, stic khoe va
an toan culia nguai lao déng, tac déng moi truong cla
san xuét, quan hé céng doéng, quy hoach sir dung déat
va cac van dé khac.

3.~ IS0 dinh nghfa tiéu chuén
4~ WTO T6 chirc Thuong mai Thé gidi

Hinh 6: Cac loai tiéu chuan va céch thirc hoat dong
cla hé thong chirng nhan

Céc loai Tiéu chuan

Tiéu chuan Céng Tiéu chuan Tu

Qudc té T6 chirc

ISO, IEC G.A.P toan cau, AISE

Khu vuc Nha ban 1é

EN, GOST Unilever

Qudc gia Tinh bén ving

TCVN, ANSI TM cong bang LM Rirng mua

Cach hé thong chirg nhan van hanh

Thiét 1ap mot tiéu chuén

Chi dinh van phong céng nhan  Chi dinh co quan chirng nhan

Van phong chirng nhan s~ Co quan chirng nhan
Kiém tra n&ng luc Danh gia/Kiém tra tinh phu hgp
Xéc nhén co quan coéng
nhan phu hop

Cap ching nhan

Ngudn: /TC, sta d6i ndm 2022.

Khudn khé phap ly. Céc co quan chinh phd can dam béo
qudc gia thyc thi tiéu chuan va quy chuén k§ thuat nhat
quan vdi céc quy tac thuong mai thé gidi do TE chirc
Thuong mai Thé gidi (WTO) thiét Iap. Do co tinh chat bat
budc, cac quy chuan ky thuét co thé trd thanh rao can ki
thuét doi véi thuong mai (TBT) khingén chédn hodc cén
tr&d dong chay hang hoda va dich vu gilta cac qudc gia.

Céc tiéu chudn trd thanh bat budc khi dugce tham chiéu
vao cdc quy dinh cla chinh phu. Viéc st dung khong
nhat quan céc tiéu chuén va quy dinh co thé gay rao
can k¥ thuat. Biéu nay la do cédc quy chuén k¥ thuat &
mot qudc gia ¢co thé do céc bd khac nhau ban hanh 5

Thuat ngi tiéu chuén, quy chuén ky thuat va bién phap
SPS thuong gay nham lan. Cac bién phép theo hiép dinh
vé sinh va kiém dich dong thuc vat (SPS) la cac yéu
cau do chinh phi ap dat déi vai hang hda dé kiém soat
mot s6 loai rii ro d6i véi doi séng va suc khde clia con
nguoi, dong vat hodc thuc vat. Hiép dinh vé céc rao cén
k§ thuat déi vai thuong mai (TBT) bao gdém ba loai bién
phdp: quy chudn k§y thuét, tiéu chudn va quy trinh danh
gia tinh phu hgp nham tranh céc rao can thuong mai
khéng can thiét.

5.— UNIDO, Co s& ha tang chat lugng: Xay dung niém tin cho thuong mai



Yéu cau thi truong. Boi vai mét so thi truong, diéu quan
trong l1a phai cé nhan hiéu chirng nhan san pham dé
thuyét phuc ngudi tiéu dung rang san pham cé chat
lugng t6t. O mét s6 thi trudng, chirng nhan mai trudng
va x& hoi cling c6 thé déng vai trd quan trong dé tham
nhap thi truong.

Vé ching nhan tiéu chuén, céc san phdm nhap khau
khong dat ching nhéan tiéu chuén sé dugc phép luu
hanh trén thi trudong, nhung sau do thi phan cé thé bi
anh hudng néu ngudi tiéu dung ua chudng san phadm
dap ung tiéu chuan dia phuong nhu tiéu chudn mau
cho hang dét may.
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Yéu cau clia nguoi mua la cac tiéu chuén qudc té, tiéu
chuén qudc gia, tiéu chuén tu nhan, mét trong sé céc
tiéu chuan nay hodc két hop cac tiéu chuén tuy theo
ngudi mua quy dinh trong hop dong.

Ngudi mua thuong mai, chdng han nhu cac chudi ban
1€ 16N, co thé cd yéu cau chat lugng cao hon yéu cau vé
an toan clia co quan quan ly, vi vay can phai dap ing ca
hai. RG rang, néu khéng cé su chap thuan cla co quan
quan ly thi khdng c6 san pham nao dugc bén ra, nhung
cling can tinh dén nhu cau cda thj truong thuong mai.

Dich vu danh cho Doanh nghiép

Hinh 7: Nam thanh phan chinh cua cac t6 chirc va dich vu NQI

[ Hé thdng quac té

| Su cong nhan =

L

Chiing nhan . A
Chirng nhan
San pham

Thi tuc

Qudc gia | Quoc té

11 Tiéu chuén héa
Tu nguyén | K§ thuat

i

Cac chudi gia tri qudc gia

Xét nghiém | Phan tich

Nghén ot | Gam dinh| P eng xethghicm

Do ludng

Hiéu chuan thiét bi | Tham khao
vat liéu | Kiém dinh

Trinh xét nghiém
thanh thao

Hai hoa hoa

Hé théng quéc té

So sanh

Kha nang truy xut |
Surcodng nhan

Nguon: /TC, cap nhat ndm 2022.

Nhan thirc cling nhu tuén thd quy chun va tiéu chuan
san phdm nudc ngoai la mét trong nhitng rao can
thuong mai phé bién nhat, nhéat 1a ddi véi cac doanh
nghiép vlra va nho. Trén thuc t€, cdc nha san xuat can
hi€u yéu cau cla dia phuong dé co thé san xuét, tiép thi
va dua san phdm ra thi trudng. Diéu nay cang phuc tap
hon khi xuét khdu hang hoa ra thj truong nudc ngoai.
Danh sach céc yéu cau co thé thay ddi dang ké so vdi
quy dinh trong nudc va nha xuét khdu sé khong thé ban
san phadm néu khong tuan tha.

Doanh nghiép can st dung cac phong xét nghiém dé
xac dinh san pham tuan tha tiéu chuén, céc phong xét
nghiém nay can dugc tiép can véi cac dich vu do ludng

6.— Hudng dan quan ly chat lugng xuat khdu cda ITC (EQM)

va hiéu chuén dé dam bao thiét bi ki€ém nghiém cho két
qua dang tin cay.

Dich vu danh gia tinh phu hgp la cac quy trinh k§ thuat
nhu ki€ém nghiém, ki€ém dinh, giam dinh va chiing nhan
nham x&c nhan sén phdm dap tmng cac yéu cau quy dinh
trong quy chuén, tiéu chudn. Hoat dong danh gid tinh
pht hop c6 thé dugc thuc hién trén san pham, dich vu,
quy trinh, hé thdng va tham chi cé con ngudi.

Céac sdn phdm/hé théng co thé do bén thi ba ching
nhan dé tao niém tin cho ngudi mua va cac co quan quan
ly rang céc yéu cau lién quan dugc dap irng mot céch
nhat quén. Céc t6 chirc chimng nhan va phong xét nghiém
phai dugc cong nhan dé chirng minh nang luc ky thuéat. ©
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Bat ky sur cong nhan nao doi véi bao cdo ki€ém nghiém,
du la trong nudc hay nudc ngoai, déu can dugc tat ca
céc co quan quan ly cé quan tam dén san phdm va cla
ngudi mua tai thj trudng muc tiéu ch&p nhan.

Céc t6 chuc do ludng va hiéu chudn dam bao tinh hiéu
luc clia céc phép do. Céc co quan céng nhdn dam bado

nang luc ky thuat cda t6 chirc cung cép dich vu déanh
gia tinh phu hop.

Hinh 6 tdm tat ndm thanh phan chinh cda dich vu NQI:
tiéu chuan hoa, ki€m nghiém, do ludng, chimg nhéan va
cobng nhan, trong do cac thanh phan nay lién két chat
ché va phu thudc 1an nhau.

Chirng chi qudc té quan trong cho Xuat khau

Chuirng nhan hé théng quan ly duoc xem la yéu cau téi
thi€u dé dugc thi truong chép nhan va mé ra co hoi cho
cac cudc dam phan thuong mai ti€p theo. Ching nhan hé
théng quan ly dé cap céc quy trinh va thd tuc cla nha ché
tao, nha sén xu&t, nha cung cap hodc nha cung cép dich vu.

Chung nhan hé théng quan ly thudng la yéu cau gilra
doanh nghiép vai doanh nghiép trong khi tiéu chun sén
phdm co thé khac nhau tly theo khach hang. Hé théng

Hinh 8: Chirng nhan qudc té quan trong cho xuét khau

quan ly co thé duge danh gid theo yéu ciu cla céc tiéu
chuén lién quan va, néu thdy phlu hop sé dugce ching
nhan bdi t6 chirc chirng nhan.

Chiing nhan cho nhém hé théng quan ly chét lugng 1ISO
9000 dugc coi la yéu cau t6i thi€u ma ngudi mua tiem
nang phai tuan thd, sau dé 1a cac hé thdng cu thé theo
nganh (Hinh 7).

tic quan ly chat lugng.

1S0O 14001
Quan ly Méi trudng

Hé thong phan tich méi nguy va
kiém soat diém t6i han (HACCP)

Hé thdng quan ly danh cho nhém
nganh cu thé

Cung cap chi dan vé cach mot t6 chirc dat duge
thanh cong bén vitng thdng qua ap dung céc nguyén

H6 trg hoat dong bao vé méi trudng va ngan chan 6
nhiém maéi trudng can bang véi nhu cau kinh té xa hoi.
Bao gom hoat dong nhan dén mai truong, danh gid vong
ddi, khi thai nha kinh va phét thai céc-bon cla san pham.

Hé théng quan ly xac dinh, danh gid va kiém soat méi
nguy I6n dai véi an toan thyc pham

Thiét by té, tu dong hda, an tinh thong tin, an ninh
chudi cung (g, vién thong, v.v.

Nguon: /TC, ndm 2020.

Nhirng diém chinh vé khai niém va dinh nghia:

Chat lugng c6 thé dugc hiéu la sy phi hgp véi yéu cau
clia khach hang hodc phu hop véi muc dich.

Quan ly chat luong (QLCL) dé cép dén cac hoat dong
ph6i hgp d€ dinh hudng va kiém sodt mot t6 chic vé
maét chat luong.

Hé théng quén Iy chat lugng co thé 1a cong cu manh mé
gitip doanh nghiép ddi méi.

Cac quy dinh va tiéu chuén ky thuat dit ra cac déc diém
cu thé, chic nang, quy trinh san xuat, hiéu suat, nhan
dan, dong gdi, v.v.

Su khac biét gitra tiéu chuan va quy chuén ki thuat nam

& tinh tuén tha. Trong khi viéc tuén thi céc tiéu chuan
la tu nguyén, thi viéc tuan thi céc quy chuén ky thuat
vé ban chat la bat bugc.

Quyét dinh ¢ dugc chiing nhén tiéu chuén ludn la mot
quyét dinh kinh doanh.

Ching nhan hé théng quan Iy 13 yéu cau t6i thiu dé
dugc thi trudng chap nhan.

Dich vu danh gia tinh phu hop 1a cac quy trinh ky thuat
nhu xét nghiém, kiém dinh, gidm dinh va ching nhan
nham xac nhan san phdm ddp tng cac yéu cau dit ra
trong cac quy dinh va tiéu chuan.
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Thong 1é Qudc té hiéu qua nhat

Dac diém cua hé thong NQI thiét thuc, hiéu qua va kha thi

Khoéng cé mot hé thdng duy nhat nao bao trum tét cé céac
san phdm va linh vic d@m bao céc bao céo kiém nghiém
cla nudc xuat khdu sé dugc chép nhan tai thi truong
nhép khdu. Do dé, trach nhiém cla nha xuét khdu, nha
san xuét hodc dai ly nhap khau la ddm bao dép ng céc
quy tac cla thi truong d6i véi sén phdm cu thé.

Mot hé thdng quan ly chat lugng hoat dong hiéu qua
va kha thi doi héi phai cé su tuong tac coé cau tric va
phoi hop gilra céc t6 chirc va cac co quan chic ndng?

Mot s6 ddc diém cla hé théng NQI thiét thuce, hiéu qua
va kha thi bao gom:

= Viéc xay dung chinh sach chat lugng qudc gia co su
tham gia ctia céc bén lién quan khac nhau & cac b va
co quan khdc nhau, co quan quan ly, hiép héi thuong
mai va nganh, phong thuong mai, hiép hdi nguai tiéu
dung, nha cung cap va ngudi str dung dich vu hiéu
chuén, ki€m nghiém, chirng nhan va giam dinh.

® Céac bo va co quan quan ly phéi hop van hanh mot
khung phéap ly chung. Sy tham gia cla céc bd va
co quan quan ly gitp dém bao céc chinh sach chat
lugng dép Ung nhu cau clda dat nudc, ddng thoi
khuyén khich viéc thuc hién chinh sach.

= Hai hoa hda céc tiéu chuén trong nudc vai céc tiéu
chuén dugc qudc té€ cong nhan, dong thai s dung

nhat quan céc tiéu chuén va quy dinh dé€ han ché céc
rao can ky thuét doi véi thuong mai.

= NQI duoc uu tién nhu mot chat xuc tac cho nang
luc canh tranh va ti€p can thi truong toan cau. Viéc
nang cao chét lugng séan phdm va dich vu trén pham
vi toan quéc gilp kich thich nhu cau st dung cac
san pham va dich vu nay, tir d6 tao déng luc cho céc
doanh nghiép tu nhan va nén kinh té.

® HO tro truc tiép cac doanh nghiép vira va nhé vé viéc
tuan thu céc yéu cau quoc té. Viéc ho trg nganh cong
nghiép quéc gia dap rng yéu cau cua thj truong xuét
kh&u lam tang ndng luc canh tranh cla nén kinh té
dat nudce, kha nang tham gia vao thuong mai toan
cau va chudi gia tri.

® Thuc day d6i mdéi séang tao va ndng luc canh tranh
théng qua céac dich vu NQI. Do qua trinh san xuat va
cung cép dich vu dugc cai thién vé mét chat luong,
dé an toan va kha nang tuong thich, tir d6 lam téng
nhu cau cla khach hang déi vai san phédm, nén céc
nha cung cédp cé thé tan dung céc dich vu NQI d&
sang tao hon va canh tranh hon.

= NQI ho trg hoan thanh céc muc tiéu qudc gia va
cédc nganh khéc. H6 trg co quan quan ly chiu tréch
nhiém thuc thi ludt phdp vé y té cong cdng, an toan
va moi truong.

Quan ly chat lvgng la cdng cu ho trg d6i méi sdng tao va

nang cao nang suat

DPa dang hoa xudt khdu va nang cao chat lugng san
pham cé mai quan hé ti lé thuan. Mét s6 nghién clru
chimg minh hé théng quan ly chat lugng toan dién co
thé nang cao hiéu suét hoat dong cla cac doanh nghiép
vlra va nhé?

7.~ Hudng dan quan ly chat luong xuét khau cia ITC (EQM)

Dudi day la mot so vi du vé cac cong cu quan ly chat
lugng dugc chinh phi céc quéc gia st dung dé thic day
d6i mai séng tao va dugc khu vuc tu nhan st dung dé
nang cao ndng suat va nang luc canh tranh.

8.— Quan ly chat lugng toan dién va hiéu qua hoat dong cua céc doanh nghiép vira va nhé (SMEs): Vai tro trung gian cla téc do d6i mai. Tinh

bén vitng 2022. https://doi.org/10.3390/u14148719



10 |

CHIEN LUOC XUAT KHAU QUOC GIA VIET NAM - TIEU CHUAN, CHAT LUONG VA CHUNG NHAN

Kaizen 1a mé hinh kiém sodt chat lugng va phat trién
san phdm cé nguodn goce tir Nhat Ban. Tir Kaizen nghia
la céi tién, dé cap dén qua trinh d6i mdi sang tao trong
céc cong ty véi su tham gia cla toan bé nhan luc. M6
hinh Kaizen d& dugc ap dung trén toan thé gidi, nhat la
& Chau A va Chau Phido Co quan Hop tac Quéc té Nhat
Ban (JICA) ép dung.®

Hinh 9: Cong cu vong tron chat lugng Kaizen

Mot lgi thé quan trong cla Kaizen la thuong khong yéu
cau doanh nghiép dau tu thém, mac du mé hinh nay
hoat déng dua trén quyét tdm manh mé cla ban lanh
dao cép cao. Chang han, Kaizen d&t muc tiéu nang cao
nang suat & cap dé doanh nghiép théng qua viéc ap
dung nhiéu céng cu nang cao hiéu qua, chang han nhu
cong cu Vong tron chat lugng 7 (Hinh 8).

e

Thu hut
nhan vién
tham gia

¢ . @é caitién lién tuc

' Kaizen li&n quan dén vigc xac dinh cac vén dé va co
hoi, tao ra cac giai phap va dua chang ra. Sau dé

| dap xe qua quy trinh mét lan nika cho cac van de
// hoac van dé khac khang dworc giai quyet théa dang.

Néu thanh
céng, hay ap
\ dung giai phap

o

Thuwdng xuyén
do lwéng va
phan tich két
qua

Kiém tra giai
phap

< %
© Laplaimat \ Tap hop
| cachcoban | danh sach
'\\ dang dienra cac van de
W .
. L
~ Chu ky Kaizen
" y

e
Khuyén khich
cac giai phap,
sau do chon
mét y twong

Nguon: Kaizen

Trong nhirng ndm gan day, cdc (rng dung Kaizen dang
chuyén tur viéc trién khai do khu vuc tu nhan lanh dao
(nhu truong hop ban dau la cac cong ty Nhat Ban sir
dung Kaizen dau tién) sang do khu vuc cong lanh dao.
Tuong tu, quy trinh nay phat trién 1&n muc khong chi
ap dung Kaizen nham phét trién cong nghiép ma con
cai thién nang suat dich vu cong coéng va quan ly tién
ich nhu ndng lugng hodc cham séc surc khoe.

Phuong phép Kaizen da dugc gidi thiéu & Singapore
theo yéu cau cla qudc gia nay va hién dang duoc
nghién ctru lam mo hinh hé trg qua trinh chuyén dai
kinh té clia dat nudce.°Sang kién & Singapore bao gom
quy trinh ba bén gitra chinh phd, nganh céng nghiép

va céc t6 churc lao ddng, déng thai hudng lgi tir quyét
tam manh mé cuta Thu tuéng Singapore. O Thai Lan,
cach tiép can nay cling dugc thuc hién tr ndm 1994
dén ndm 2001, théng qua Dy &n Cai thién Nang suét
va Chat lugng. ™

Tuong tu, Tay Ban Nha, Brazil va Mexico da str dung hé
théng quan ly chéat lugng dé tich hop céc tiéu chuén
qudc gia nhdm thuc ddy d6i mdi sang tao trong cong
dong DNVVN. Hinh 9 mé td moé hinh ma nganh xay
dung Tay Ban Nha dé gidi thiéu dé ho trg cac cong ty
Tay Ban Nha ddi méi sdng tao. 2

9.— Vai tro ctia Kaizen trong chuyén déi kinh té. Vién Phat trién Hai ngoai, 2016.
10.— Vai tro clia Kaizen trong chuyén dai kinh t€. Vién Phat trién Hai ngoai, 2016.

11.— Sach da dan

12.— Universitat Politécnica de Valencia, Tiéu chué@n héa ddi mdi trong nganh xay dung Tay Ban Nha, 2006.
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Hinh 10: Tay Ban Nha st dung chat lugng dé d6i méi trong nganh xay dung

! Quan ly Doanh nghiép
A
L ]
L]
L]
1
'
D3I mdi sang tao
Tiéu chudn 1SO 9000 & A Tiéu chuan qudc gia vé d6i mdi sang tao
e
LB
L [}
[
L] ]
_______________ i W i
: Chénh léch vé
Cai tién lién tuc N oy CONgnghé&

Nguén: Dai hoc Politecnica de Valencia, duoc thiét k& lai bdi ITC 2022.

Hé thdng quan ly moi trudng

Lap k& hoach, Thuc hién, Kiém tra, Hanh déng 1a cong  Chang han, cdng cu nay dugc nhiéu nganh va té chiec,
cu don gidan nhung dugc st dung rong rai trong viéc  nhu Dé an kiém tra va quan ly sinh thai cta Lién minh
dam bao quan ly chat luong, sau dé ciing dugc digu  chau Au (EMAS) clia Uy ban chau Au digu chinh dé céc
chinh thanh coéng cu quan ly méi trudng. Chinh quyén  ¢cong ty va té chie khac str dung trong viéc danh gig,
qudc gia, khu vuc va/hodc dia phuong ¢ thé sirdung  bdo cdo va cdi thién hiéu qua mai trudng, bén canh viée
céng cu nay dé cung cép cho cong dong doanh nghiép st dung Hé théng quan ly mai trudng ISO (Hinh 10).
cong cu thiét thuc trong viéc thuc thi va gidm sat cac

muc tiéu mai truong.

Hinh 11: Lién minh chau Au str dung Hé théng quén Iy méi trudng

o THYC HIEN @)

Ap dung hé théng

i Quén tri Méi trrirmg

o & KiEm TRA

Kiém toan @
MG&i truong

N&i bd QUY TRINH NO1 BO

Chuong trinh
va Chinh sach
méi truéng
KIEM DINH PHE BIEN
i i o quan Théng tin vé méi truzng

HANH B6NG @) — m®d° b O —> @ —> @
Caithién MOl TRUONG, |
Higu sudt Mai trueng DANG K¥
Lién tuc béi Co’ quan co tham quyen

Nguon: P& dn Kiém tra va Quan ly Sinh thai cla Lién minh Chéu Au (EMAS)
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Vai dieém chinh ritra

Pa dang hda xuat khau va nang cao chéat luong san
pham cd méi quan hé ti 1é thuan.

M6t s6 nghién ctiu da chimg minh hé thong quan Iy chat
lrong toan dién co thé ndng cao hiéu qua hoat déng cla
céc doanh nghiép vira va nho.

Céc cong cu quan ly chat lugng dugc chinh phi cac
qudc gia strdung dé thiic ddy d6i mdi sdng tao va dugc
khu vuc tu nhén str dung dé néng cao ndng suat va nang
luc canh tranh.

Kaizen 1a mo hinh kiém soat chat lugng va phat trién
san pham c¢d ngudn géc tir Nnat Ban.

M6t loi thé quan trong cua Kaizen la thuong khong yéu
cau doanh nghiép phai dau tu thém.

Trong nhitng ndm gan day, cdc (ng dung Kaizen dang
chuyén tir viéc trién khai do khu vuc tu nhén lanh dao
(nhu truong hop ban dau la céc cong ty Nhat Ban st
dung Kaizen dau tién) sang do khu vuyc cong lanh dao.
Phuong phép Kaizen dugc gidi thiéu & Singapore theo
yéu cau cla qudc gia nay va hién dang dugc nghién

clru nhu mét md hinh h trg qua trinh chuyén doi kinh
té clia dét nudc.

Tuong tu, Tay Ban Nha, Brazil va Mexico da str dung hé
thng quan Iy chat lugng nham tich hop céc tiéu chuén
qudc gia dé thiic ddy d6i méi sang tao trong cong dong
DNVVN.

Phat trién chinh sach chét lugng qudc gia vdi sy tham
gia cla céc bén lién quan khac nhau.

Lap k€& hoach, Thuc hién, Kiém tra, Hanh dong 14 cong
cu don gian nhung dugce strdung rong réi d€ bao vé chét
lugng va méi trudng.

D& dn Kiém tra va Quan ly Sinh thai cta Lién minh Chau
Au (EMAS) ctia Uy ban Chau Au danh cho céc cong ty
va céc t6 chirc khdc dé danh gid, bdo céo va céi thién
hoat ddng moi trudng clia ho, cling véi Hé thdng Quan
ly M6i truong ISO.
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Boi canh trong nudc

Chinh séch va Ké hoach Phat trién vé Chat lugng

Chién lugc xudt nhap khdu qudc gia Viét Nam nam
2021-2030 da kién quyét nhadn manh yéu cau nang cao
nang luc cdia doanh nghiép trong viéc dap Uing céac quy
dinh, tiéu chudn chat lugng, vé sinh an toan thuc pham,
trach nhiém xa hoi va maéi truong, chd dong thich tng
va vugt qua céc rao can thuong mai, bién phép phong
vé thuong mai & thi truong nudce ngoai’

DE dat muc tiéu, Chién lugc nay chi rd (1) xay dung nang
luc va tang cudng cong tac giam sat, nghién ctu thj
truong, du bdo va cap nhat nhirng thay d&i vé chinh
sach thuong mai, hang rao phi thué quan cta thi truong
xudt khau, (2) ddy manh xay dung va dp dung hé théng
Tiéu chuan qudc gia hai hoa vdi tiéu chudn qudc té va

Ché do phép ly va quy dinh

Khung phap ly ctia Viét Nam cho NQI ¢6 ba luét co ban:
Luat Tiéu chudn va Quy chuén ky thuat (2006), Luat
Chét lugng san phadm (2008), Luat Do ludng (2012) va
céc luat, quy dinh khéc co lién quan. Luat Tiéu chuén
va Quy chuén k¥ thuat' nam 2006 vén la co s& phap
ly chinh cho céc tiéu chuén va quy chuén ky thuat va
tim cach thic day su hai hoa hoa gitta céc tiéu chuan
qudc gia vdi cac tiéu chudn qudc té€. Tiéu chudn qudc t€,
tiéu chudn khu vurc va tiéu chuén nudce ngoai phai dugc
dung lam co s& xay dung tiéu chuén va quy chuén ky
thuat, trir trudng hop khéng phu hop véi Viét Nam (do
dac diém dia ly, khi hau, k¥ thuat, cong nghé) hodc anh
hudng dén lgi ich qudc gia.

Chinh phu cling phé duyét Chuong trinh quéc gia hé
trg doanh nghiép nang cao ndng suét va chét lugng
san pham, hang hoéa giai doan 2021 - 2030. Chuong
trinh qudc gia dugc xay dung nham ho trg doanh nghiép

13.— Chién lugc xudt nhap khiu quéc gia Viét Nam 2021-2030.
14— Séach da dan.

15.— Sach da dan.

16.— Luat s6 68/2006/QH11, stra d6i bdi Luat s6 35/2018/QH14 .

khu vuc, bao gbém tiéu chuén k¥ thuét, tiéu chudn chat
lurong san pham, tiéu chudn xa hoi va moi truong va (3)
hudng dan, ho trg doanh nghiép ap dung va dat dugc
cdc chirng chi vé tang trudng xanh, tédng trudng bén
vitng, pht hop vai tiéu chuén, chudn muc qudc té cla
thi trudng muc tiéu nude ngoai.s

Chién lugc cling dé cap dén viéc ndng cao néng luc cla
Ha tang chat lugng qudc gia (NQI) cla Viét Nam bao
gdbm céc 18 chire kiém nghiém, t6 chire chirng nhan,
phong xét nghiém qudc gia dap ung tiéu chuan quéc
t€, lam co sé thuc hién danh gia tinh phu hop cdia hang
hoa xudt khau vdi tiéu chudn qudc gia, qudc té, khu vuc
va tu nhans

nang cao nang suit va chat lugng séan pham, hang hoa
trén co s& ap dung cdc gidi phap vé tiéu chuan, quy
chuén ky thuat va hé théng quan ly.”7

Trong chuong trinh nay, chinh phu dat ra nhiéu muc
tiéu cu thé& cho giai doan tdi. Cu thé, giai doan 2021
- 2025, phan dau ty 1é hai hoa hda gilra hé théng tiéu
chuén qudc gia vai tiéu chudn qudc té, tiéu chuan khu
vuc dat khodng 65%. Dy éan cling d&t muc tiéu dao tao
va cdp chirng nhan cho khodng 600 chuyén gia tu van
nang suat chat lugng tai cac bd, nganh, dia phuong va
doanh nghiép.'®

Trong giai doan 2026-2030, Viét Nam phan dau dat ty
Ié hai hoa hda & muirc 70-75% va dao tao, cdp ching
nhan dat chudn cho khodng 1.000 chuyén gia, trong dé
khodng 200 chuyén gia dugc cdp chiing chi dat trinh
do khu vuce va quoc té.

17.— Chuong trinh qudc gia ho trg doanh nghiép ndng cao nang suét va chat lugng san pham, hang hoa giai doan 2021 - 2030.
18.— Th tudng Phuc phat dong chién dich toan quéc hé trg doanh nghiép Mang Tin tirc Chau A, 2020
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Ngoai ra, B6 Khoa hoc va Céng nghé (KH&CN) hién
cling dang soan thao K& hoach xay dung Hé théng tiéu
chuén qudc gia (TCVN) dén ndm 2025, dinh hudng dén
nam 2030, v&i cac muc tiéu: (1) Nang cao ndng suét,
chéat lugng va nang luc canh tranh cla sén pham, hang
hoa Viét Nam, (2) Bép rng yéu cau tiéu chuén cla chién
luge phét trién kinh té-xa hoi chung cling nhu chién luge
phat trién nganh, linh vuc kinh t& cu thé, (3) Bap ting yéu
cau quan ly ctia nha nudc trong ting Iinh vue, (4) Nang
cao tinh hai hoa hda gitta TCVN vai céc Tiéu chudn quéc
té va Tiéu chuén khu vuc.®

Tiéu chuan héa

Hé théng tiéu chudn cla Viét Nam bao gdém hon 9.500
tiéu chudn qudc gia (TCVN). Hién nay, trén 47% tiéu
chuén qudc gia cla Viét Nam da hai hoa vai tiéu chuén
quoc té va khu vuce >

Luét Tiéu chuén va Quy chuén k¥ thuat ndm 2006 danh
d&u mot budc ngoat doi véi hoat dong tiéu chudn hoa &
Viét Nam va cai cach toan dién hé théng nay. Theo luat
nay, tiéu chudn va quy chuén ky thuat dugc don gian
hoa thanh hai cdp do: tiéu chuén qudc gia (TCVN) va
tiéu chuan cla t6 chire (TCCS); quy chuan kY thuat qudc
gia (QCVN) va quy chuén k¥ thuat dia phuong (QCDP).
Luat cling xac dinh ré B6 KH&CN la co quan chiju trach
nhiém ban hanh va quan ly tiéu chuédn qudc gia, con cac
co quan chd quan chiu trach nhiém xay dung quy chuén
k§ thuat quéc gia.>

Téng cuc Tiéu chudn Do ludng Chat luong (STAMEQ)
thudc BO KH&CN 1a co quan tiéu chudn hoa qudc gia.
B KH&CN chiu trach nhiém cong b6 tiéu chudn qudc
gia trén trang web cla Téng cuc TCDLCL, cap nhat cac
tiéu chuén co hiéu luc & Viét Nam va hop tac véi céc bo
khac xay dung tiéu chudn va quy chuén k§y thuat déi voi
san pham va dich vu thudc linh vuc trong thdm quyén.22

Dén nay, hé thong Quy chuén ky thuat quéc gia (QCVN)
da ban hanh hon 800 quy chuén ky thuat (QCVN) va
30 tiéu chuén dia phuong (QCDP), trong dé ngay cang
khéng dinh vai tro, vi thé la cong cu quan ly hién dai, phu
hop vdéi thong 1€ qudc té trong quan Iy phét trién theo
nén kinh té& thi truong dinh hudng xa héi chi nghia, ho
trg co quan quan ly nha nudc hoach dinh, xay dung va
thuc thi hiéu qué céc chinh séch cong, chuong trinh
muc tiéu quoc gia (6 t6, xe may, gang thép, nhién liéu

Links, Lab of SGS.jpg

sinh hoc, an ninh mang, an toan thuc pham, nude sinh
hoat, & nhiém méi truong) ki€ém sodt, v.v.).23

Theo béo cdo Ra soat chinh sach thuong mai ctia WTO
(TPR) vé Viét Nam nam 2020, Viét Nam ¢o t8ng cong
12.888 TCVN dang ¢ hiéu luc, trong d6 60% tiéu chuan
hai hoa vai tiéu chudn quéc té€, khu vuc hodc nudc ngoai
(tdng tir 40% nam 2013), bao phd hau hét céc linh vuc
clia ddi séng kinh té - xa hoi. Bang 1 cho thay danh muc
Tiéu chu&n qudc gia Viét Nam (TCVN) theo linh vuc va
s6 lugng tiéu chudn hai hoa vdi tiéu chuén 1SO.

19.— Du thao K& hoach téng thé xay dung Hé théng tiéu chudn qudc gia (TCVN) dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030, TCDLCL, 2022
20.— Hudng dan Thuong mai Quéc gia Viét Nam, B6 Thuong mai Hoa Ky, Cuc Quan ly Thuong mai Quéc té, 2021

21— Séach da dan.
22— Sach da dan.
23.- TCHLCL



Bang 1: Tiéu chuan Qudc gia Viét Nam (TCVN) theo linh vuc
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Ma Linh vuc Tong so Tiéu chuan IS0, ISO/IEC.
(cap nhat ngay 8/7/2022) 1SO/ASIM
65 - NONG NGHIEP 908 216
67 - CONG NGHIEP THUC PHAM 1704 616
21 - HE THONG VA CAU TRUC CO KHi 411 125
39 - CO KHi CHINH XAC 21 14
25 - CAC NGANH CONG NGHIEP CHE BIEN 528 345
77 - LUYEN KIM 470 282
71 - CONG NGHE HOA HOC 430 224
73 - KHAI KHOANG 285 138
75 - CONG NGHE DAU KHi VA CAC NGANH LIEN QUAN 383 118
59 - CONG NGHE DET MAY VA DA DAY 415 293
61 - MAY MAC 102 80
31 - DIEN TV 141
33 - VIEN THONG 179 3
27 - NANG LUGNG VA TRUYEN TAI NHIET 167 102
13 - MOI TRUONG VA BAO VE SUC KHOE 1252 753
11 - CONG NGHE Y TE 431 197
91 - VAT LIEU XAY DUNG VA XAY DUNG NHA § 834 153
03 - DICH VU, 76 ,CHU’C, QUAN LY VA CHAT LUONG, XA HOI T .
HOC QUAN LY

Nguén: Du thao K& hoach téng thé xay dung Hé thdng tiéu chuédn quéc gia (TCVN) dén ndm 2025,

dinh hudng dén nam 2030, TCHPLCL, 2022.

Ha tang chat lugng qudc gia cua Viét Nam (NQI)

Ha tang chat lugng quéc gia (NQI) cla Viét Nam dén
nay da tré thanh nén tang viing chac, khéng chi gilp
cdc doanh nghiép Viét Nam, nhéat la cac doanh nghiép
vlra va nho vugt qua céc rao can k¥ thuat thuong mai
tai thi truong nudc ngoai, ma con néng cao nang luc san
xudt va xuat khau khi nang cao chat lugng san pham,
tiét kiém chi phi, kich thich déi mai sang tao va téng
nang suat.>4

Nhin chung, Ha tang chét luong qudc gia (NQI) clia Viét
Nam cho thay su tham gia tich cuc clia céc bén tu nhan,
nha nudc va quoc té trong hé sinh thai bao gém céc co
guan chinh ph, hiép héi doanh nghiép, nha cung cép
dich vu va té chirc nghién curu.

24— Lee, M. (2022). Chuyén d6i s6 vé do luang trong NQI. Ha Noi NXB Chinh tri Quéc gia Su that, 2022..
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Figure 12: Vietnam'’s National Quality Infrastructure
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Ngubn: Ha tang chat luong qudc gia cua Viét Nam, ndm 2022 dua trén khdo sét cua téc gid, duoc xac thuc bang théng

tin cua VSQl

Vién Tiéu chuén Chat lugng Viét Nam (VSQI) la co quan
truc thudc cuia téng cuc TCDLCL va chiu trach nhiém
t6 churc cac hoat déng ctia Uy ban ky thuat qudc gia
(TCVN/TC) - xay dung, xu&t ban va ban hanh tiéu chuén
quoc gia va cung cap céc dich vu lién quan khac. Vién
phoi hop véi cac bd/co quan cé lién quan trong nudc,
cling nhu t6 chirc tiéu chuén héa qudc gia va qudc té.

Theo t6ng cuc TCBLCL, c6 bdn 16 chirc chirng nhan sén
phdm: QUATEST1, QUATEST2, QUATEST3 va QUACERT
(Trung tdm Ching nhan Phu hop Viét Nam). QUACERT
cung cép dich vu chirng nhan cho céc t6 chirc va ca
nhan tuan thu cac tiéu chuén dugc quéc té cong nhan

Dich vu danh gia tinh phu hgp

Trong linh vuc danh gia tinh phu hgp va cdng nhan, Viét
Nam da ban hanh hon 40 van ban quy pham phap luét
hudng dén va té chirc thuc hién Luat Chéat lugng sén
ph&m hang héa.

Viét Nam cling ddy manh x& hoi hda hoat dong dénh
gid tinh phu hgp. Hién Viét Nam cé 731 t6 chirc ki€ém
nghiém, 179 t6 chirc ching nhan bao gém t4 chirc
chirng nhan san pham va co quan chirng nhan hé théng
quan ly. Khoang 79 t6 chirc giam dinh va 116 t6 chic
ki€m dinh cta Viét Nam da dugc c8p phép dang ky theo

hodc céc thdng s6 k§ thuat khac, bao gom ching nhan
hé thdng quan ly va chimng nhan sédn phadm. Téng cuc
TCDLCL cling da thanh lap 139 Uy ban tiéu chuén ky
thuét (TSC), v&i hon 1.100 chuyén gia tham gia xay dung
tiéu chudn qudc gia va qudc té trong céc linh vuc khac
nhau.?

Van phong Cong nhan Chéat lugng (BoA) dugc thanh lap
nam 1995 truc thudc Téng cuc Tiéu chudn Do ludng
Chéat lugng (TCDLCL) thudc B6 KH&CN. T4t ca céc td
chirc dénh gia tinh phu hop (CAB) hoat déng tai Viét
Nam déu dang ky tai téng cuc TCDLCL.

cac diéu khoan cla luat lién quan.?® Dén ndm 2020, Hé
théng céng nhan phong ki€m nghiém, hiéu chuén cua
Viét Nam (VILAS) cdng nhan khodng 1.326 phong xét
nghiém, trong dé c6 7 phong xét nghiém nude ngoai.
Chuong trinh cong nhan T4 chirc chimg nhan (VCAS)
cdng nhan 72 t6 chic chirng nhan va Hé théng Cong
nhan T4 chire giam dinh Viét Nam (VIAS) cong nhan 84
t6 churc giam dinh?7.

Thuc hién Luét Do luong va céc nghi dinh, nghi quyét cua
Chinh ph, dén nay, B6 KH&CN da ban hanh nhiéu théng

25.— vi.nhandan.com.vn. (2020). Khoang 60% tiéu chudn qudc gia ctia Viét Nam da hai hoa vai tiéu chudn qudc té va khu vuc.

26.- WT/TPR/G/410 - Viét Nam
27.-WT/TPR/G/410 - Viét Nam



tu, 16 chure xay dung va phé duyét 32 tiéu chuén do ludong
qudc gia, cling nhu xay dung 332 van ban ky thuat do
ludng Viét Nam vé quy trinh kiém dinh, hiéu chuén, kiém
nghiém phuong tién va tiéu chuén do luong.?®

Hién nay, Vién Do ludng Viét Nam (VMI) da xay dung va
hinh thanh mang ludi cung cap dich vu gidam dinh, hiéu
chuén, ki€m nghiém goém 520 t8 chirc dugc chi dinh vdi
hon 4000 kiém dinh vién do luong, cung cép dich vu
hiéu chudn, kiEm nghiém phuong tién va tiéu chudn do
ludng cho céc doanh nghiép Viét Nam, gop phan nang
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cao nang luc va hiéu qua san xuét kinh doanh hudéng
t&i muc tiéu cong nghiép hoa, hién dai hda dat nude.

Ngoai céc 16 chirc cong, con cé mot sé nha cung cép
dich vu tu nhéan vé dénh gia tinh phu hop, chang han
Vién Tiéu chudn Anh Quéc va SGS clia Thuy ST, Bang
1Bang 2 IT danh sach tét cé céc t6 chure, dich vu Idn va
x&p hang chung vé nhan dinh/uy tin clia cac t6 churc
trén mét s6 linh vuc hoat dong nhat dinh, tur thap (T),
trung binh (TB) va cao (C), dya trén tham van véi cac
bén lién quan.

Bang 2: Cic t6 chirc va dich vu NQI Viét Nam
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BO Khoa hoc va Cong nghé chét lvong (BOA) Cong nhan C TB TB C
I N Diém hoi ddp qudc gia vé hang rao
Ve}n phong TBT Vl?t Nam,A Vdn phong TBT Viét Nam | k§ thuat trong thuong mai (TBT), dao C B TB C
BO Khoa hoc va Cong nghé T e
tao, théng tin vé thi truang xuat khau
\C"U”fg%”rtﬂr%'iﬂfﬁ;nha%aa Giém dinh, Thir nghiém & Phan tich,
Tap doan Vinacontrol N o Y .| Banh gia va Chirng nhan, Xac minh & C C C C
XNK thuéc BO Thuong mai, | .- o
NP, Hiéu chuan
nay la Bo Cong Thuong)
- L .| Hoat dong xuc tién xuat khau, dao
B¢ Cong Thuong (BCT) Cuc Xuc tién Thuong mai tao, thong tin thi truding xuéit khau C C C c
Van phong SPS Viét Nam, Diém hdi dap qudc gia vé vé sinh va
Bo Nong nghiép va Phat . . N Bién phép kiém dich thyc vat (SPS),
trién Nong thon Vén phong SPS Viet Nam Dao tao, Thong tin vé thi truong xuét ¢ 18 8 ¢
(Bo NN&PTNN) khau
Phong Thuong mai va Dao tao, Théng tin thj truong
Cong nghiép Viét Nam veel xudt khau ¢ ¢ ¢ ¢
s " Tiéu chuan héa, Dao tao, Kiém tra,
Téap doan BSI BSI Viét Nam Dénh gid va Chirng nhan C C C C
Tap doan SGS SGS Viét Nam Thir nghiém, Gidm dinh, Chiing nhan C C C C
BUREAU VERITAS Group ﬁﬁfﬁf’*“ VERITASVIEU | 1 nghiem, Gidm dinh, Ching nhan c c c c

Nguon: /TC, dua trén tham vén cdc bén lién quan, 2022.

28.— Lee, M. (2022). Chuyén d6i s6 vé do ludng trong NQI. Ha N6i NXB Chinh tri Quéc gia Su that, 2022.

29.— Sach da dan .
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Han ché vé nang luc canh tranh

Tong quan vé cac han ché

VAN DE O CAP DOANH NGHIEP

Céc cong ty non tré kho dat dugce chirng chi dam
bdo chat luong;

Churng chi bén vitng va/hoéc bdo vé moi trudng rat
it ph& bién trong céac nganh

Doanh nghiép khéng biét va/hodc khong tiép cén
dugc céng cu théng tin veé tiéu chuén, quy chuén
k§ thuat va yéu cau nhap khau cua thj truong nudc
ngoai do rao cén vé ngdn nglr va trinh do ky thuat.

VAN DE MOI TRUONG KINH DOANH

Thiéu chuong trinh céng vé quan ly chat luong va
quan ly méi truong.

Séng kién va chuong trinh cdi tién chat lugng hién
hanh khéng dén dugc vdi phan I6n doanh nghiép vira
va nho.

Céc t6 chirc cong ¢6 ndng luc va ngudn luc han ché
dé cung cép dich vu tu van va dao tao gid ré vé chat
lugng, tiéu chuan va chimg nhan cho doanh nghiép
vlra va nhé.

VAN DE G CAP QUOC GIA

Hé sinh thai clia ha tang chéat luong qudc gia lién két
chua di manh dé hé trg muc tiéu qudc gia vé tang
trudng xanh va chu trinh kinh té.

Co s& luat va quy dinh 16i thoi

Doanh nghiép vira va nhé khong chd déng trong viée
quan ly chéat lugng vi ho chd yéu xin chirng nhan dé
dap ung yéu cau bén mua néu co phat sinh.

Doanh nghiép vira va nhé khong tham gia tich cuc
soan thdo du thao tiéu chuén va quy chudn qudc gia
(TCVN, QCVN) hay céc luat va chinh sach khac co
lién quan.

Hop tac cong tu d€ cung cép thong tin, dao tao va
huén luyén con han ché.

Céc co quan qudc gia chua dugc qudc té€ cdng nhan
hay thtra nhan.

Céc don vi kiEm nghiém hién co, quy trinh kiém
nghiém khac nhau gita cac dia phuong trén toan
qudc, va do tin cdy cla két qua kiém nghiém khong
dang tin cay gilra cac don vi.



Van dé & cap doanh nghiép

Céc cong ty non tré khoé dat dugc chirng chi dam bao
chéat luong3© Céng ty khai nghiép va méi thanh lap
thuong khéng ¢cé du kién thie va nhan thirc vé tam quan
trong cla tiéu chuan, chat lugng, chirng nhan va tién ich
cla hé théng quan ly chéat lugng déi véi tang trudng lién
quan dén xuat khdu. Cac doanh nghiép Viét Nam, dac
biét la doanh nghiép tu nhan vira va nho, chua quan tam
nhiéu dén van deé vé rao can k¥ thuat va yéu cau tai thi
truong xuédt khdu, nhat 1a do hau hét cédc doanh nghiép
vira va nho san xuét hang héa phuc vu trong nudc, lam
nha thau phu cho céc céng ty san xuét co von dau tu truc
ti€p nudc ngoai (FDI) hodc chuyén sang xuét khau vao
céc thj truang dé tinh hau nhu khdng cd gié tri gia tang.

= Tham khdo K& hoach hanh dong: Hoat déng: 2.1.1,2.2.2

Céc ching chi vé tinh bén virng va/hodc bdo vé moi
truong rat it pho bién trong cac nganh. Do do, ho chua
dugc dinh hudng hiéu qua hodc chua tap trung dau
tu cho céc hoat dong déi mdéi san xuat, nang cao chat
lugng, dap Ung céc yéu cau vé an toan, stc khde va moi
trudng, dieu nay dan can tré ndng cao gia tri gia tang
va thdm nhap séau hon vao cac thj truong nudc ngoai
kho tinh nhat.

= Tham khao K& hoach hanh dong: Hoat dong: 1.2.2., 1.3.1

Doanh nghiép khong biét va/hodc khong tiép can dugc
cong cu thong tin vé tiéu chuén, quy chuén ky thuét va
yéu cau nhap khau cda thi truong nudce ngoai do rao can
vé ngdn ng(rva trinh do k§ thuat. Co nhiéu cong cu/cong
thong tin thuong mai vé thong tin thi trudng va yéu cau
do céc co quan co tham quyén cla Viét Nam cung cap,
chédng han nhu cdng thong tin SPS clia BO NN&PTNT
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va cng thong tin TBT clia BO KH&CN. Tuy nhién, doanh
nghiép vira va nhd thudng khong chi dong hodc khéng
biét hodc khong str dung céc cong cu hiéu qua nay, nhat
la khi nhitng c6ng cu nay chu yéu trinh bay bang tiéng
Anh va khéng néu cu thé linh vuc hodc san pham. Ly do
chinh thudng la vi doanh nghiép vira va nhé thiéu nhan
su ¢o trinh dé ngdn nglr hodc ky thuét.

®  Tham khado K& hoach hanh dong: Hoat déng: 2.3.1, 2.3.2

Doanh nghiép vira va nhé khong chi dong quan ly chat
lugng vi ho chi yéu xin cac chirng nhan dé dap ung yéu
cau bén mua néu cé phat sinh 3" D& xuét kh&u, doanh
nghiép vira va nhoé phan Ién dua vao viéc thué céc to
churc thir ba dugce quéc t& cong nhan dé€ dénh gia tinh
phu hop theo yéu cau bén mua. Doanh nghiép vira va
nhd cé nguodn luc va kha nang han ché khd kham nai
chi phi dich vu ndm ngoai nhu cau bén mua hodc kham
phd cdc phan khuc thj trudng mai tiem néng. Kha néng
tiép can cac don vi danh gid tinh phu hop tai cong ty va/
hoéc & céc vung néng thén con han ché.

® Tham khdo K& hoach hanh déng: Hoat déng: 2.2.2,
2.23,231,23.2,3.2.2

Doanh nghiép vira va nhé khéng tham gia tich cuc viéc
soan thao du thdo tiéu chudn va quy chuén qudc gia
(TCVN, QCVN) hay céc luat va chinh sach khac co lién
quan. Doanh nghiép vira va nho nhin chung chua tich
cuc tham gia ho trg cac co quan nha nude soan thdo, xay
dung hé théng “Tiéu chuén va quy chuén quéc gia” (TCVN,
QCVN) va céc quy dinh phap luat khac cé lién quan.

= Tham khao K& hoach hanh déng: Hoat dong: 1.1.1

Van dé mai trwdng kinh doanh

Thiéu chuong trinh céng vé quan ly chéat luong va quan
Iy moi truong. Madc du ¢o vai chuong trinh do chinh ph
hoéc céc t6 chirc nude ngoai tai trg, nhiing chuong trinh
nay van con han ché do chua dén dugc phan I1én céc
doanh nghiép vira va nho cé quy mé 1én, can dugc dao
tao dé khai trién gidi phap toan dién. Vi du, cac cong ty
khong dugc trang bj day du kién thire mai vé viée st
dung EMS d€ d&i mai va phat trién bén virng.

Séang kién va chuong trinh cai tién chat luong hién hanh
khéng dén duoc vai phan Ién doanh nghiép vira va nhoé.

Méc du moi nam nhiéu bd thuc hién cac dy én dao tao
ky thuat ndng cao nang luc cho doanh nghiép vira va
nhé vé hé théng quén ly chat luong, hoat dong san xuét
va xudt khau, tinh hiéu qué va bén viing cla cac du én
nay con han ché do chua dén dugc dai da s6 doanh
nghiép vira va nho. Céac du an nay thudng khong thé
tu van cho doanh nghiép vira va nhé thuc hién céc gidi
phép “tir A dén Z". Ngoai ra, doanh nghiép vira va nhé
thudng khoé duy tri tinh chd dong va khéng con dugce
hudng dan sau khi céc du én ho trg két thic.

30.- Khao sat nang luc canh tranh danh cho doanh nghiép vira va nho ctda ITC nam 2022 d6i vai 500 cong ty trong cac linh vire NES wu tién.
31.— Khao sat néng luc canh tranh danh cho doanh nghiép vira va nhé ctia ITC ndm 2022 d6i vai 500 cong ty trong céc linh vue NES wu tién.
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® Tham khao K& hoach hanh déng: Hoat dong: 2.1.1,2.1.3

Céc t6 chirc cong c6 nang luc va ngudn luc han ché
trong viéc cung cap dich vu tu van va dao tao gid ré vé
chat lugng, tiéu chuén va chirng nhan cho céc doanh
nghiép vira va nhd. Mac du céc t6 chie hé trg doanh
nghiép cong lap thiét 1ap hé sinh thai day dd céc dich vu
déanh gia tinh phu hop cho doanh nghiép (cu thé 1a cac
t6 chuc thude Téng cuc TCDLCL), nhung ho khong thé
dép Ung tat ca nhu cau cla doanh nghiép vira va nho
(chéat lugng va s6 lugng) do thiéu nguon luc (s6 luong co
s& thr nghiém va hiéu chuén) va thiéu nang luc (chuyén
gia/kiém toan vién dugc chimg nhan).

Céc dich vu céng hd trg doanh nghiép dat chd yéu
chirng nhéan trong nudce (TCVN, QCVN) nhung céc
ching nhan nay khéng duoc chap thuén & thi truong
nudc ngoai. Vi cac cdng ty cung cap dich vu qudc té
c6 day du cac dich vu tra phi, nén céc co quan cung
cép dich vu cong & Viét Nam thuong tap trung ho trg
doanh nghiép dat chirng nhan (TCVN) trong nudc ma
thi trudng nudce ngoai khéng céng nhan. Trong khi do,
céc t6 chire ho trg thuong mai qudc t& ¢co chi phi chirng
nhan va dao tao/huan luyén tuong déi cao hon lai thich
hop hon cho cac cong ty san xuét va xuét khau lon.

= Tham khdo K& hoach hanh dong: Hoat déng: 2.1.1t02.2.1

Hop tac cong tu dé cung cap thong tin, dao tao va huén
luyén con han ché. Cong ty dich vu tu nhan néng dong
va linh hoat hon trong viéc dap ting nhu cau cua thi
truong nhung thiéu ngudn lyc va nang luc, van phu
thuodc mot phan vao céc t6 chire hd trg thuong mai cong
& mot s6 mat nhu thir nghiém, gidm dinh, va ching
nhan. M&i lién két va hop tac gitta khu vuce cong tu hay
ngay ca mai lién két trong khu vuc cong, trong ha tang
chat lugng qudc gia con han ché hoéc 1dng léo.

Van dé & cap quoc gia

Hé sinh thai clia ha tang chéat luong qudc gia lién két
chua dd manh @€ ho trg muc tiéu qudc gia vé tang
trudng xanh va chu trinh kinh t&€. Khung phap ly hién
hanh can phat trién va/hodc thay déi theo cac tiéu
chuén va hudng dan qudc gia d€ co thé hé tro thuc
hién, danh gia va giam séat hoat déng tang trudng xanh
va chu trinh kinh t€. Su cham tré mét phan do gan day
xuat hién nhiéu tiéu chuén qudc té€ vé cac khai niém
nay, nén chinh phi céc qudc gia phai cap nhat va thay
d6i cho thich hop.

m Tham khdo K& hoach hanh déng: Hoat dong: 1.2.1

Co sd phép luat va quy dinh vé chat lugng, tiéu chuén,
chung nhan lac hau, vi da ban hanh duge 10-15 nam.

® Tham khao K& hoach hanh déng: Hoat dong: 2.1.2

Céc co quan quéc gia chua dugce quéc té cong nhan
hay thtra nhan. DU dat dugc nhiéu tién bo, Viét Nam
con thiéu chuyén gia, co quan, t6 chic dugce qudc té
cong nhan. Nhin chung, mét s6 co quan t6 chirc trong
nudc duge quoc té cong nhan. Hau hét cong ty dich
vy cla Viét Nam déu dugc cong nhan bdi Véan phong
Coéng nhan Chat lugng (BOA) nhung thiéu Thoa thuan
Thira nhan Lan nhau (MRA) vdi céc t6 chire cong nhan
qudc té khac. Bén canh do, céc t6 chirc hé trg thuong
mai cong va tu trong Viét Nam van thi€u chuyén gia
dat ching chi quéc t€, co kién thirc chuyén sau va kinh
nghiém thuc t& trong viéc dp dung tiéu chudn xuét
kh&u hé trg doanh nghiép tai céc thi truong muc tiéu
& nudc ngoai.

® Tham khdo K& hoach hanh dong: Hoat déng: 13110 1.3.2.

Céc don vi ki€ém nghiém hién cé, quy trinh ki€ém nghiém
khac nhau gitra cac dja phuong trén toan quoc, va do
tin cay cla két qua ki€ém nghiém khong dang tin gitra
cac don vi. K&t qua kiém nghiém trén cung moét mau
gilra cac don vj trong nudc va qudc té co sy sai biét
rat I6n. Tham chi, két qué kiém nghiém gitra céc don
vi trong nudc cling cho két qua rat khac nhau, két qua
th&r nghiém cudia cac don vj th&r nghiém khac nhau trén
cuing mot méau cé thé chénh léch rét Ién. Do do, cong ty
san xudt hodc xuat khau cda Viét Nam, nhat la doanh
nghiép vira va nho, phai gl mau san pham dén phong
xét nghiém dugc qudc t&€ cong nhan dé ki€m nghiém
V@i chi phi cao hon.

® Tham khao K& hoach hanh déng: Hoat dong: 1.3.2.

Do ¢6 phan lac hau, céc luat va quy dinh nay chua dép
(rng nhu cau va yéu cau trong béi canh hoi nhap quéc
t& mai hudng tdi téng trudng xanh, phat trién bén ving
va kinh té tuan hoan.

= Tham khao K& hoach hanh déng: Hoat déng: 1.1.2
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Con duong phia trudc

Phan nay dua ra khung chién lugc vé tiéu chuén, ching
nhan va chién lugc cdi thién chéat lugng, gdm thong diép
tam nhin, muc tiéu chién lugc va hanh dong lam xuong
s6ng cho K& hoach Hanh dong (PoA).

Tam nhin

Dé hudng dan thuc hién chién luge trong 5 ndm tdi,
théng diép tam nhin dudi day dugc xay dung va théng
nhat bdi cac bén lién quan tham gia tham van xay dung
chién luge 3 Thong diép nay cling thé hién tham vong
culia Viét Nam cung sy dong thuén gilra cac bén lién
quan vé vai tro clia xuat khau trong nén kinh té.

“Théng Ié quan ly chat luong clia doanh nghiép vira va
nhd & Viét Nam va quan tri chat lugng quéc gia dugc
trang bi d€ ho trg thuc hién sang ki€n mai gitp moi
truong bén vitng mai.”

Khung chién luge

Nhan thirc va tuan tha quy chuén va tiéu chuén san
ph&m cla nudc ngoai la mot trong nhirng rao can
thuong mai phé bién nhét, nhat la véi doanh nghiép vira
va nhd. Trén thuc t€, cdc cong ty sdn xudt can hiéu yéu
cau cla tung dia phuong dé cé kha nang san xuét, tiép
thj va dua san phdm cla ho vao thj trudng.

Chién lugc nay nham tang kha néng canh tranh xuét
kh&u cua Viét Nam bang cédch nang cao nhan threc,
kién thirc, k§ ndng va dich vu ho trg quan ly chat lugng
theo céach ti€p can cé hiéu qua kinh t&€ cho cé doanh
nghiép va dich vu cong. Chién lugc nay cling nham hé
trg phat trién thuong mai bén virng thong qua hién dai
hoa quan tri chat luong cdp qudc gia va nang cao nang
luc ha tang k§ thuat d€ dap Ung yéu cau qudc té vé phat
trién bén virng va ho trg chuong trinh qudc gia vé tang
trudng xanh.

Céc tiéu chuan, chirng nhén va chién lugc chat luong
nam ngay trong muc tiéu chién lugc thir hai cda chién
lugc thuong mai cap qudc gia. Chién luge nay nham da
dang hdéa va md réng pham vi diém dén xuét khau cua
Viét Nam va&i muc tiéu hanh dong nham:

.. thic d&y cai thién chét luong san phdm va dich vu
béng céch dam bdo cdc céng ty Viét Nam nhén thic
duoc yéu cadu ching nhén cua céc thi truong muc tiéu va
nhén duoc hé tro phi hop. Nhén thic vé tiéu chuén san
pham riéng hodc tiéu chudn duoc qudc t€ céng nhén la
yéu t6 quan trong d€ dénh gia tinh kha thi va kha ndng
thanh céng thuong mai cuia hoat déng xuat khau.

Chién lugc dugc xay dung xung quanh céc bién phap
quan ly chat lugng ¢ chi phi thdp co thé dat dugc &
cdp doanh nghiép, gém nang cap hé théng quan ly chat
luong qudc gia va cai thién dich vu kinh doanh céng.

Muc tiéu chién luoc xac dinh quan diém chi dao dan
dat chién luge dat dugce tam nhin da dé ra. K& hoach
hanh déng sé dép (rng tam nhin bang cach giai quyét
cac han ché khi d6i mai va tan dung co hdi mot céach
toan dién. D& dat dugc muc tiéu nay, nhu hinh dudi, ba
muc tiéu chién lugc dugce xac dinh trong qua trinh tham
van véi cac bén lién quan trong Viét Nam:

32.— Céc cudc tham van nay dién ra truc tuyén va truc ti€p tirthang 7/2020 dén thang 9/2022.
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Hinh 13: Muc tiéu chién lugc va thuc hién

Muc tidu chién lugc 1:
Cung ¢d chirc ndng va mirc doé phu  [RERET
hgp ctia quan tri chat lwgng va ha
tang nhu mdt yéu t8 thic ddy ting
trwéng thuong mai bén virng

Muc tiéu chién lugc 2: Pam bao cac
doanh nghiép vira va nho dugc ti€p

can vdi cac dich vu dao tao, hudn
luyén, thong tin dé ting cudng tuin
thi cdc yéu ciu chdt lwgng quéc té

Muc tiéu chién lwgc 3: Nang cao uy
tin chat lurgng hang hoa thuong mai

héa ctia DNNVV Viét Nam g e

*1.1. Hiéndaihéa khudn khé phap Iy va quy dinh qudc gia ho tro viéctuan thi cic yéu cau qudc

»1.2. X3y dung khudn khé quy dinh chat lwang qudc gia toan dién hd trg qua trinh thuc thi Chién
lugeting trudng xanh, Ludt hd tro SME, va cdc chwong trinh phét tridn nén kinh té tuin hoan
«1.3 Téng 58 lwgng cac hoat ddng danh gid sy phi hgp quéc gia dwgc quicté cong nhan

«2.1. Nang cao nang lwc cda cic td chirc cdng cung cip dich vu trr van va hudn luyén
*2.2. Phéat trién gido ducva dao tao vé& quan Iy chat lrong xudt khau
« 2.3, Cung cdp thongtin thitrwing vé yéu cau chat lvgng quacté

*3.1. Trao quy&nchocdng dong SME chi dgng va quan tdm t&¥indng cao chat lvgng
#3.2. Tién hanh nghién cifu va thic ddy phat trién nhdm xéc dinh co' ché& mai ndng cao chat lugng

MUC TIEU CHIEN LUQC 1. CUNG CO CHUC NANG VA MUC Pl PHU
HOP TRONG VIEC QUAN TRI CHAT LUONG VA CO SO HA TANG PE TRO
THANH YEU TO THUC DAY TANG TRUGNG THUONG MAI BEN VONG

Muc tiéu chién lugc nay tap trung xay dung maéi lién két
chét ché gilra chét lugng va phét trién thuong mai, trong
tam la két hop cong tu dé dép irng cac yéu cau mdicla
thi truong qudc té ma luat phdp chua theo kip do dugc
soan thado tlrhon 10 ndm trudc.

Cé ba muc tiéu hanh déng:

1.1. Hién dai hoa khung phap ly va quy dinh
quéc gia dé ho trg tuan thu céc yéu cau
m&i clia quoc té

Muc tiéu nay cé néi dung xay dung chinh sach chéat
luvong qudc gia dap ing nhu cau phat trién thuong mai
va khu vuce tu nhdn bang cach cai thién hop tac gitta bo
KH&CN va bd Cong Thuong dé thu thap thong tin dau
vao tir nhiéu bén lién quan, nhat la tir cdng déng doanh
nghiép vira va nho. Muc tiéu nay ciling téap trung céap
nhéat khung phap ly quén tri co s& ha tang chéat luong
qudc gia theo cdc yéu cau qudc té mai vé tinh bén viing
mdi truong.

1.2. Xay dung khung quy dinh chat luvgng
quac gia toan dién nham ho trg thuc hién
chién lugc tang trwdng xanh, luat ho tro
doanh nghiép vira va nho, va chuong trinh
phat trién chu trinh kinh té.

Muc tiéu nay cé ndi dung xay dung nang luc clia cac
nha hoach dinh chinh séch va t6 chirc cong d€ phat
trién céc tiéu chudn mdi, quy chuén k§ thuéat, va don
vi danh gia tinh phu hgp cho hang hoa va dich vu mdi,
dugc phat trién theo mot s6 chuong trinh phat trién mai.

1.3. Téng s0 lvong co s& danh gia tinh phu
hop dugce qudc té cong nhan

Muc tiéu nay cé ndi dung ddm bdo co sd ha tang chat
lugng qudc gia phu hgp véi khung phép ly va quy chuén,
cling nhu cai thién kha nang hap thu tang trudng xuét
kh&u. Muc tiéu nay con tap trung gidi quyét cac han ché
vé kha ndng ti€p can, chiring nhén uy tin, va kha nédng
chi tréd cuia céc don vi dénh gid tinh pht hop bang céch
tdng ngudn cung chuyén gia dugc cong nhén.
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MUC TIEU CHIEN LUGC 2: DAM BAO DOANH NGHIEP VU'A VA NHO
DUQC TIEP CAN VGI DICH VU DAO TAO, HUAN LUYEN, CUNG CAP
THONG TIN DE NGAY CANG DAP NG YEU CAU CHAT LUONG QUOC TE

Muc tiéu nay co6 néi dung xay dung mdi trudng ho tro
kinh doanh thuén lgi cho doanh nghiép vira va nho.
Trong tam la tang tinh hiéu qud, kha néng chi tré va kha
nang tiép can céc dich vu.

Cdé ba muc tiéu & cap dé van hanh:

2.1. Nang cao nang luc cua céc t6 chirc
cong cung cap dich vu tu van va huan luyén

Muc tiéu van hanh nay nhdm cung cap ho trg cho doanh
nghiép vira va nho bat dau xuat khdu & quy md nho
thdng qua nén tadng thuong mai dién ti, déng thoi muc
tiéu nay con tap trung cung cdp nhiéu dich vu ho trg
kinh doanh va huan luyén hon theo céch ti€p can toan
dién "tir A dén Z” cho nhu cau cuta céac doanh nghiép
vlra va nhé.

2.2. Phat trién gido duc va dao tao quan ly
chat lwvgng hang xuat khau

Muc tiéu nay c6 néi dung tang cudng cung cap chuyén
gia quan ly chat lugng san sang lam viéc véi doanh
nhan khai nghiép va doanh nghiép vira va nhd cé tham
vong, cling nhu ddm béo hé théng quan ly chat luong
trd thanh mot phan nén tdng cho sinh vién theo nganh
quan tri kinh doanh.

2.3. Cung cap thong tin thi truong vé yéu
cau chat lugng quéc té

Muc tiéu nay cé muc dich phat trién nén tang truc
tuyén thanh diém dén cho moi nhu cau danh cho doanh
nghiép vira va nho dé kham pha cac yéu cau chat lugng
phu hgp déi vai san phdm uu tién tai thi trudng muc
tiéu, nhan hudng dan vé céc chu dé lién quan dén chat
lugng, chia sé cac phuong phép thuc hanh hiéu qua
nhat, va két ni v&i t6 chirc hodc cé nhan cé thé cung
cép hd tro va hoc hdi tir cac doanh nghiép xuéat khau
vlra va nhé khac.

MUC TIEU CHIEN LUQC 3: NANG CAO DANH TIENG CHAT LUONG
HANG HOA CUA DOANH NGHIEP VU'A VA NHO G VIET NAM

Muc tiéu nay tap trung xay dung chat lugng hang hoa
théng qua cdc co ché khac ngoai chirng nhan. Muc tiéu
nay nhan manh vao nhitng viéc doanh nghiép vira va
nho co thé tu lam dé cai thién chat lugng va bién phap
khuyén khich ho chd déng ap dung phuong phéap céi
tién chét luogng hon.

Co6 hai muc tiéu hanh déng:

3.1. Trao quyén cho cdng dong doanh
nghiép vira va nhd dé ho chu dong va quan
tam cai tién chat luong

Muc tiéu nay co6 néi dung dam bdo doanh nghiép vira
va nhé dugc cung cép thong tin va dugc dao tao vé
dong goi va dan nhéan, von la nhiing van deé thuong bi bd
qua hodc khéng duoc uu tién khi xuét khau, cling nhu
khuyén khich doanh nghiép vira va nhé cai thién va canh
tranh gianh céc giai thudng vé chéat luong bang céch
trao thudng cho ho co héi tiép xdc vdi qudc té théng
gua chuong trinh xdc tién thuong mai cap quéc gia.

3.2. Thuc hién nghién cttu va phat trién dé
xac dinh co ché& mai nang cao chat luvgng
hang hda Viét Nam

Muc tiéu hanh déng nay c6 ndi dung thong bao cho cac
nha hoach dinh chinh sach vé co hdi chua duoc khai
thac cua chi dan dia ly trong viéc dinh vi gia tri déc déo
cla hang hoéa Viét Nam, bén canh ca phé va tra.






Ké hoach hanh dong

D& dat dugc tAm nhin va céc muc tiéu chién luge &trén, can co ké hoach hanh déng chién
luge manh mé, kha thi va thuc t€. K& hoach hanh déng dugc cau tric theo ba muc tiéu
chién lugc va cdc muc tiéu hanh déng tuong tng. Véi méi muc tiéu, ké hoach dua ra céc
hoat déng chi tié€t va phuong thie thuc hién, bao gom:

= Khung thai gian: Khung thai gian du kién cho hoat ddéng. Ngan han (ndm thd nhat),
Trung han (ndm thir hai va thir ba), Dai han (ndm thi tu va thir ndm).

= Bén thyc hién: Mot dén hai t6 chire dan dau chiu trach nhiém cho moi hoat dong va
mot s6 thanh vién hé trg. Céc t6 chirc cd thé ddng vai tro diéu phdi va vai tro ky thuat .
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CHIEN LUOC XUAT KHAU QUOC GIA VIET NAM - TIEU CHUAN, CHAT LUONG VA CHUNG NHAN

Phu luc I:

Nhitng bén tham gia qud trinh tham van

Tén
B6 Céng Thuong

Chtrc vu

Cuc Xuét nhap khau

B6 Khoa hoc va Céng nghé

Téng cuc tiéu chuan do lwéng chét lwong

B6 Nong nghiép va Phét trién ndng thén

Van phong Théng bao va Diém héi dap quéc gia vé vé sinh dich t& va kiém dich

dong thwe vat

Lién doan Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam

Trung tam WTO va Hoi nhap

Hiép hoi Cong nghiép HO trg Viét Nam

HIEP HOI CONG NGHIEP HO TRQ VIET NAM

Alibaba.com Viét Nam

Mr. Vu The Tung - Director of Market Dev

Ong Vi Thé Tung - Giam d6c Phat trién Thi
trudng

Vién Tiéu Chuan Anh (BSI Viét Nam)

Vién tiéu chudn Anh (BSI) -Viét Nam

Vién Tiéu Chuén Anh (BSI Viét Nam)

Vién Tiéu chuén va Chét lugng Viét Nam

Tbng giam débc

QUATEST 1: xét nghiém

Trung tam k§ thuat 1 (QUATEST1)

QUACERT: Trung tdm Ching nhan Phu hop
Viét Nam

Trung tdm Chirng nhan Phu hop

Xuat khau: CONG TY CO PHAN EUBIZ
VIET NAM

Cong Ty Cb Phan Eubiz Viét Nam https://eubizfood.com/

Céng ty CP Chirng nhan Quéc gia Good Viét Nam

Cong ty TNHH DAu tu va Phat trién Céng nghé
An Dinh

Cong ty TNHH Dau tw va Phat tridn cong nghé An Binh
https://andinh.com.vn/vi/about-us/

CONG TY CO PHAN CHUNG NHAN QUGC GIA
GOOD VIET NAM

Cong ty CP Chirng Nhan Quéc Gia Good Viét Nam




