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1. Mé dau

Lan séng dich COVID-19 lan thtr 4 ké tir ngay 27/4/2021 tai Viét Nam dang
dién bién theo chiéu hudng phuc tap, 1ay lan rat nhanh, véi da 6 dich, da ngudn lay
va da bién chang, dac biét 1a voi su xuat hién caa bién ching Delta da tao ra nhiéu
thach thirc cho hé théng y té va cham soc suc khoe. Nhiéu dia phuong, dic biét 1a
cac dau tau kinh té cua ca nude nhu thanh phd H6 Chi Minh, Ha noi, Pa Ning va
nhitng noi tap trung nhiéu khu cdng nghiép nhu Binh Duong, Bong Nai, Bic Ninh,
Béc giang, phai thuc hién gidn cach x& hoi khién nhiéu DN bj roi vao tinh canh kho
khin. Hon thé nixa, 1an ndy, dich bénh d3 tin cong truc tiép vao cac KCN va vao cac
cac DN. Nhiéu DN phai ngirng hoat dong dan dén tinh hinh viéc 1am va doi song
cta ngudi lao dong hét stcc kho khan. Trude tinh hinh d6, duoc sy hd tro cua T
chic Lao dong qudc té (ILO), Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) to chirc khao sat nhanh cac DN trén dia ban ca nuéc nham cac muc tiéu chu
yéu sau day:

- Cung cap nhiing bang chiing cap nhat nhat vé tac dong cua COVID-19 dbi
véi c4c van dé lao dong va viéc 1am ddi véi cac doanh nghiép ¢ Viét Nam; tim hiéu
sau hon vé cac co hoi va thach thirc cia tiém chang vic xin phong dich; thu thap cac
quan sat/tw van/ kién nghi vé nhiing gi ma doanh nghiép nén 1am dé kinh doanh
canh tranh va phat trién bén viing, bao gom duy tri hoat dong kinh doanh an toan,
noi 1am viéc an toan va dam bao ning suat;

- bé xuat cac khuyén nghi chinh sach nham gidp cho cac doanh nghiép va céac
bén lién quan hudng toi dam bao duy tri hoat dong kinh doanh canh tranh va phéat
trién bén viing, bao gdm duy tri hoat dong kinh doanh an toan, noi 1am viéc an toan
va nang suat; va

- D& xuét cac giai phap giam thiéu tac dong tiéu cuc cua dai dich di véi lao
dong va viéc 1am theo quan diém cua cong dong ngudi sir dung lao dong.

Dé dat dugc cac muc tiéu trén, cudc khao sat tién hanh thu thap théng tin caa
DN theo cac nhém chu dé sau day: (1) tinh hinh bién dong san xuat; (2) tinh hinh
bién dong vé lao dong; (3) nhitng khé khan DN dang gap; (4) tinh hinh to chuc lao
dong trong DN; (5) Kinh nghiém cta DN trong tng pho véi dich bénh; (6) tinh hinh
tién vic xin va quan diém caa DN Vvé tiém vic xin; (7) y kién caa DN vé cac goi ciu
trg cua Chinh phu; (8) ké hoach trong thoi gian téi va (9) cac kién nghi caa DN dbi
vai chinh phu.

Cudc khao sat dugc tién hanh vao dau thang 7/2021 véi sb phiéu gui di cho
cac Hiép hoi doanh nghiép va khoang 500 doanh nghiép bao gom céc doanh nghiép



thuoc cac thanh phan, nganh nghé, quy mé khac nhau ¢ ca 3 mién Béc, Trung va
Nam. Du kién ban dau s& khao sat bang phiéu hoi gidy va/hoic dién tir. Tuy nhién,
do tinh hinh dich bénh dién bién phuc tap nén cudc khao sat chi dugce tién hanh qua
hinh thtec truc tuyén (online) bang phiéu hoi dién ti.

Ngoai gui phiéu hoi dén cac DN, cudc khao sat con thu thap thém théng tin tir
cac hiép hoi doanh nghiép vé danh gia tinh hinh dich bénh, tic dong cua dich bénh
dén hoat dong cua cac DN, cac khé khian cia DN va kién nghi dbi véi nha nuéc va
mot s6 cac chinh sach lién quan da ban hanh.

2. Tom tiat mot so6 phat hién chinh
1) Hoat dgng san xudt va nhing khé khdn ciia DN

- Bén thang 7 nim 2021, do dich bénh bung phat manh, san xuit gap nhiéu
kho khin (ty 18 DN phai thu hep san xuat ting 1én va ty I& DN ting quy m san Xuat
giam xuong) (Hinh 1) va diéu nay xay ra véi tat ca cac nganh. Do gdp khé khin
khong thé vuot qua, nhiéu DN tham chi phai diing san xuat.

Hinh 1. Ty I¢ DN thu hep, mé réng hay giir nguyén quy mé san xuit so véi
cung Ky nam 2019 va nam 2020 (%)
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- Nhimg kho6 khin 16n nhat ma cac DN dang gip phai 1a “dam bao kha ning
canh tranh”, “tuyén dung lao dong”, “thuc hién cac hop déng da ky két” va “doi méi
cong nghé”. Ap dung cic phuong thirc to chirc san xuat khac nhau, trong dé co
nhiéu doanh nghiép khong dap ung yéu cau “3 tai chd” “1 cung duong 2 diém dén”
cua dia phuong vé phong chéng dich nén phai dong ctra. Gia ca dau vao, chi phi van
chuyén ting cao va dat gdy chudi cung tmg ciing 1am ting thém rat nhiéu khé khin
cho DN.



2) Tinh hinh lao déng viéc lam tgi cac DN

- Gan 56% s6 DN phai cat giam lao dong ¢ cac mirc d6 khac nhau, trong do
hon 1/5 s6 DN giam lao dong tir 10-20%. Hau nhu tit ca cac DN déu c6 lao dong
nghi viéc do ngudi lao dong “phai cach ly", do thiéu viéc vi san xuat dinh tré hodc
ngudi lao dong tu xin nghi dé tréng con do nha trudng déng cira, kém con hoc truc
tuyén, chim s6c ngudi gia, ngudi bénh, . . . Nguoi lao dong tu xin nghi viéc con la
do tdm Iy lo ling nguy co lay nhiém cao khi chwa duoc tiém vac xin.

- Pé phu hop véi diéu kién dich bénh bung phat, nhiéu doanh nghiép da thay
ddi cach thuc td chic lao dong nhu ap dung ché do “lam viéc tai nha/lam viéc tir
xa/lam viéc truc tuyén cho cic bd phan thich hop”, cho lao dong “nghi viéc luan
phién” hodc “t6 chtrc 1am viéc ban thoi gian” va nhimg cach khac nita. Tuy nhién,
Vi viéc ap dung cac bién phap dé tng pho vai dich bénh (bién phap phong chong
dich, t6 chitc lao dong, ATVSLD), “3 tai chd”, “1 cung duong 2 diém dén”, “ludng
xanh”, thuc hién gian céach, . .. chi phi san xuat da ting lén dang ké 1am cho nguoén
luc bi can Kiét.

3) C4c gidi phap #ng pho véi dich bénh da dwec DN trién khai

- Véan dé dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc da rat dugc cac DN quan tam
v6i hon 95% sb doanh nghiép c6 ké hoach dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc.

- Cac DN da trién khai nhiéu bién phap phong dich khac nhau theo khuyén
cao cua bo Y té, ting cuong vé sinh (khau trang, ria tay, sat khuan), han ché tu tap,
dam bao khoang cach tiép xuc tai noi lam viéc, do nhiét d6. Tuy nhién, cac DN
van gip kho khan khi ap dung cac quy dinh trong viéc xdy dung ké hoach phong
chdng dich, do van ban huéng dan lién tuc duoc cap nhat. Quy dinh vé xét nghiém
cho ngudi lao dong chua thdng nhat gitta cac dia phuong, chi phi xét nghiém cao
gay tén kém cho DN. Bén canh do, cac quy dinh cua dia phuong vé viéc han ché luu
thong nguoi va van chuyén hang hoa khién cac doanh nghiép ciing hét stc khé khin
trong viéc lao dong di chuyén gitta cac dia phuong, va viéc luu thong hang héa
trong chudi cung @ng bi dit giy anh huong 16n ti qua trinh san xuat va tiéu thy.

- Cac giai phép str dung lao dong luan phién, chia viéc, nghi viéc tam thoi,
linh hoat thoi gian va quan ly kinh doanh phu hgp nhu tich cyuc tim thi treong mai,
nang cao chat lugng phuc vu, Xy dung ddi ngii vé xtr ly khang khoang, duy tri
chudi cung ng,.. ciing dugc cac DN &p dung rong rdi nham tiét kiém chi phi, 6n
dinh san xuat, hd tro tét nhat cho nguoi lao dong va giir chan ngudi lao dong. i
véi nhitng nguoi lao dong nghi viéc do phai cach ly thi van duoc nhiéu DN cho



huong luong. Vai tro cua cong doan va nguoi lao dong trong doi pho véi dich bénh
va On dinh sdn xuat cling dugc danh gia cao.

4) Vé céac goi hé tre ciia Chinh phii

Pham vi va murc do tac dong ctia cac goi hd tro vé thué, tin dung va ASXH
ddi voi cac DN va nguoi lao dong con rat han ché. Chi 35,29% s DN tiép can duoc
véi goi hod trg vé thué, 30,7% s6 DN tiép can dugc véi goi hd trg vé tin dung va
23,5% s6 DN tiép can dugc véi goi ho trg vé ASXH. Ty 1¢ DN tiép can duoc voi
cac goi hd tro con thap, mic d6 dap ung khong cao, quy trinh thl tuc phuc tap,
nhiéu diéu kién khé dap tng, giai ngan cham, kém hiéu qua va thyc su la khong hd
tro duoc nhiéu cho DN.

5) Vé tiém vic xin

Cac DN déu coi vac xin la giai phap co ban dé vuot qua dich bénh, 6n dinh va
phét trién san xuat, song tinh hinh trién khai con rat cham, vai 30% s6 DN ¢6 mét s6
lao dong da duogc tiém va chi mai mot ty 1é nho sé DN 1a di tiém day da cho nguoi
lao dong (5,23% s6 DN). Cac DN va HHDN déu san sang chia sé kinh phi véi nha
nudc va hop tac véi chinh quyén dia phuong dé day nhanh tiém vic xin cho ngudi
lao dong.

6) Nhéng vin dé dit ra doi véi DN

- Chi phi san xuét tang cao do phai trién khai dong thoi nhiéu giai phap dé
g phd vai dich bénh (chi phi lao dong tang thém, chi phi bo sung cho AVSLD,
chi phi phong chdng dich). Gia nhap khau nguyén liéu dau vao va phi van chuyén
tang cao. Chi phi san xuat ting cao khi DN ap dung M6 hinh “3 tai chd” va “1 cung
duong 2 diém dén”, “ludng xanh”.

- C6 nguy co mat khach hang va mat co hoi ky két cac hop dong méi. Nhiéu
DN phai thu hep san xuét (do yéu cau vé dan céch), tham chi do khong dam bao an
toan phong dich, chi phi qua cao nén nhiéu DN phai quyét dinh tam ding san xuét,
khong hoan thanh cac don hang hién c6 ma nhiéu DN da ky dén hét naim 2021, tham
chi dén quy I nam 2022.

- Lao dong nghi viéc vé qué tranh dich c6 kha niang khong quay lai do lo ngai
dich bénh va nhirng kh6 khan ma ho da trai qua nén cadc DN s& khé duy tri duoc luc
lwong lao dong va tuyén lao dong mai phuc vu san Xuat.

7) Hwong xir Iy c&c vdn dé ma DN dang gap phdi trong thei gian tdi

- Can tranh dat gy chudi cung tng, dam bao thi trudng, duy tri dong tién cho
DN. Sém khac phuc nhiing bat cap ctia mé hinh “3 tai chd”, “1 cung dudng 2 diém
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dén”, quy dinh “ludng xanh”, quy dinh vé “hang thiét yéu”, trén co s& tong két kinh
nghiém va tham khao y kién danh gia cua cac DN, cac HHDN thudc cac nganh nghé
khac nhau?.

- Pay nhanh tién do tiém vic xin cho ngudi lao dong néi riéng va cho nguoi
dan noi chung dé dat dugc mién dich cong dong, truéc hét 1a & nhitng ving va khu
vuc ¢ nguy co cao, chuan bj diéu kién dé sdng chung véi dich COVID-19 trong
tuong lai.

- Tiép tuc va ting cuong hd tro cua Chinh pha vé thué, tin dung va ASXH
mot cach thuc chat va hiéu qua cao, trén co s& coi dap ung nhu cau thyc té cua DN
va nguoi lao dong, phuc vu DN nhanh va thiét thuc 1a muc tiéu dau tién dé duy tri
muc tiéu kép. Dé tang tinh kha thi, can don gian céc quy trinh va tha tuc, day nhanh
viéc phé duyét va giai ngan.

- Cé4c DN xay dung chién luoc véi tam nhin dai han hon, c6 ké hoach phét
trién hau dai dich nhu tai cau trac DN, d6i mégi cong nghé, chuyén doi s6, co
phuong an giit chan nguoi lao dong va dao tao nguon nhan luc. Tang cudong doi
thoai x& hoi, coi trong su tham gia va vai tro cua cong doan va ngudi lao dong trong
giai quyét cac van dé caa DN.

8) Mgt sé khuyén nghj
Déi véi Chinh pha, chinh quyén dia phwong

- Tang cudng tuyén truyén va phd bién kip thoi, day du bang nhiéu hinh thac va
phuong tién truyén thdng khac nhau cac chinh sach va bién phap phong chéng dich
dén cac DN, ngudi dan; Thuong xuyén t6 chac ddi thoai véi DN, HHDN va Céng
doan, dai dién nguoi lao dong dé ting cuong sy tham gia chii dong ciia DN va nguodi
dan, nguoi lao dong vao phong cong tac chéng dich song song véi duy tri san xuat
kinh doanh an toan va bén viing.

- Pay manh cac giai phép cai thién moi truong kinh doanh, ddy manh dau tu
cdng, phét trién co so ha tang dam bao an toan, an ninh cho c4c hoat déng san xuat
kinh doanh caa doanh nghiép; c6 19 trinh phuc hdi kinh té 1& rang dé hd tro cho
doanh nghiép va nén kinh té; cé kich ban séng chung dai han vai dich bénh ¢4 tinh
kha thi va kha nang chdng chiu cia doanh nghiép.

- Pay nhanh tién do tiém vic xin cho nguoi lao dong & cac DN, dic biét 1a uu
tién cho cac ddi tuong co nguy co cao va ving/khu vuc cé nguy co cao. Tang cudng
nhan luc va ning luc cho hé thdng y té dia phuong va cho céc doanh nghiép, uu tién

1|LO, 8.2021, 10 bai hoc kinh nghiém trién khai “3 Tai chd™ di véi doanh nghiép san xuét trong lan séng dich
COVID 19 thir tu.
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nhitng viing va khu vuc cé nguy co cao. Ung dung manh m& CNTT trong phong
chdng dich va tiém vac xin.

- Cac goi hd trog DN va nguoi lao dong can thuc chat va hiéu qua cao hon, dap
g nhu cau thyc té cia DN va nguoi lao dong, trién khai nhanh va thiét thuc; can
don gian hda cac quy trinh va tha tuc, day nhanh viéc phé duyét va giai ngan.

- Tang cudng cac chinh sach va nguédn luc dé cai thién va duy tri phét trién thi
truong lao dong nhu trg cip tién luong cho nguoi lao dong du diéu kién huong
BHTN khi tam hodn thuc hién hop dong lao dong, cung cap cac khoan vay khong
|4i suat d¢é doanh nghiép chi tra lwong cho nguoi lao dong; st dung cé hiéu qua quy
BHTN hién c6 dé hd tro DN va goi bién phap an sinh x& hoi (trg cap tién mat). Lui
thoi diém dong cac khoan phai nop BHXH, BHTN cua DN dén cubi nim 2021;
giam mic dong kinh phi cong doan xuéng mac 1% quy tién luong. Uu tién bao vé
thu nhap va doi song cho nguoi lao dong va gia dinh ho; tao diéu kién cho nguoi lao
dong tro lai 1am viéc; trang bi cho lyc luong lao dong nhitng ky nang can thiét dé
dap (ing yéu cau cong viéc hién tai cling nhu sau dai dich (dao tao).

- Uu tién tap trung ngudn luc, 4p dung cac bién phap phong toéa dé dap dich &
cac diém bung phét, song khong 1am gian doan cac chudi cung tng, khong lam é&ch
tac luu thong va tiéu thu hang hda, han ché t6i da va khong lam dinh tré san xuat.
Can tang cudng sy phdi hop va théng nhat giita cac dia phuong trong quy dinh va
thuc hién cac bién phap phong chéng dich nhu théng nhat quy dinh xét nghiém
COVID-19 va gia xét nghiém hop 1y, tao diéu kién thuan loi cho giao thong lién
tinh, noi tinh, ludng xanh.

- Nghién ctru cac md hinh két hop san xuat vai phong chng dich phi hop hon,
tao diéu kién cho DN tiép tuc tdn tai va phét trién, trén co s& phat huy cac sang kién
cua doanh nghiép va nguoi lao dong. Tang cuong tinh tu chu va su cha dong caa
cac DN trong phong chéng dich va duy tri hoat dong san xuat, kinh doanh, dé doanh
nghiép déng hanh cuing chinh quyén.

Déi véi doanh nghiép va Hiép hgi DN

- Phéi hop voi chinh quyén dia phuong va cac co quan chiic ning dé to chuc
tiém ching cho ngudi lao dong; to chuc thyc hién day du cac quy dinh vé phong
chéng dich cia bo Y té, dam bao ATVSLD. Chia sé ganh nang vé chi phi phong
dich va tiém chuang vai Chinh phu.

- Cac HHDN tiép tuc chu dong tim ngudn cung véc-xin hoic cdng nghé san
xuat vac xin, thuc diéu tri COVID-19, dac biét 1a thong qua sy ung ho va hd tro tir
cac khach hang/nhan hang ddi tic nudc ngoai dé dua vé Viét Nam; nghién ctu va
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pho bién céc bai hoc kinh nghiém, thuc hanh tot trong duy tri san xuat va phong
chéng dich bénh, pht hop véi nganh hang caa minh cho cac DN thanh vién; nghién
ctiu trién khai cac phuong thirc t6 chirc san xuat an toan khéng chi & mot vai DN ma
trong toan chudi cung ung.

- Ngoai xu ly cac van dé truéc mat do dich bénh gay ra, can chuan bi ké
hoach san xuét kinh doanh cho hau dai dich; diy manh R&D, d6i méi cong nghé va
chuyén déi sb. Pay ciing 1a co hoi dé cac DN xem xét tai co cau va lya chon md
hinh phét trién phi hop.

- C6 chinh sach quan 1y lao dong phu hop, cha ¥ dam bao tién luong, cac
phtc lgi va an sinh cho nguoi lao dong. C6 ké hoach tuyén dung, sir dung, ddo tao
va gitr chan nguoi lao dong cho thoi ky hau dai dich.

- Duy tri quan hé lao dong hai hoa tién bo va phét trién, phdi hop chit ché véi
cong doan co sd va cong doan nganh trong xay dung va cap nhat cac phuong an duy
tri san xuat va toé chirc lao dong, to chic doi thoai thudng xuyén/dot xuat véi cong
doan va nguoi lao dong.

- Tang cuong xay dung doi ngi vé xir ly khing khoang, nang cao hiéu qua
hoat dong quan ly rai ro va thudng xuyén diéu chinh va hoan hién ké hoach dam
bao hoat dong kinh doanh lién tuc phu hgp vai1 tinh hinh maé.

- Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) thuong xuyén nim
bat tinh hinh dién bién cta dich bénh, nhiing tic dong cta dich bénh dén DN va
nguoi lao dong, cling nhu nhitng van dé phat sinh va dé xuat ctia ho dé tong hop,
kién nghi véi Chinh phu ¢6 cac giai phap hd tro DN kip thoi.

Doi véi Cong doan va nguwoi lao djng

- P6i v6i Tong Lién doan Lao dong Viét Nam: Tang cuong vai trd trong xay
dung va kip thoi phan bién chinh sach lién quan dén nguoi lao dong; xem xét giam
murc déng kinh phi cong doan xubng 1% qui lwong va cho IUi thoi gian déng kinh
phi cong doan nam 2021 dén cudi ndm 2021; xem xét trich quy cong doan dé hd trg
nguoi lao dong tai cac DN chiu tac dong Ion caa dai dich; chi dao cac cong doan
cap dudi va cong doan co s& hop tac chat ché véi nguoi st dung lao dong trong doi
thoai x& hoi va hd tro giai quyét cac van dé chung cua DN.

- Bdi véi cong doan co sd: hop tac chit ch& véi ngudi st dung lao dong trong
xtr Iy c4c van dé tai DN; dong vién nguoi lao dong tham gia thuc hién cac giai phap
phong chéng dich va 6n dinh san xuat;
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- Pbi véi ngudi lao dong: Tuén thit cac quy dinh vé phong chéng dich va to
chuc lao dong tai noi lam viéc; thuc hién tét ndi quy lao dong tai DN, dam bao an
toan tai noi lam viéc; chli y tu dao tao nang cao k¥ niang tay nghé.

3. Két qua khao sat doanh nghiép
3.1. Pic diém cac doanh nghiép dwoc khao sat

Cudc khao sat dugc tién hanh truc tuyén, trong thoi diém ma tinh hinh dich
bénh cua lan séng thir tu dién bién phac tap, viéc tiép can cac DN gap nhiéu kho
khin. S6 luong DN tra loi khao sat trai dai trén 29 tinh thanh phd, bao gém cac
DNNN, FDI va DNTN ciing dai dién cho hau hét cac nhdm nganh: cong nghiép
(36%), xay dung (7,2%), dich vu (34%) va NLNN (22,9%). Riéng nhom nganh
cong nghiép CBCT chiém 28,1% tong sé6 DN trong mau (bang 1).

Bing 1. S6 lwong DN dwoc khao sat chia theo quy mé lao ddng, ving, hinh thic
$6 hiru va nhom nganh (%)

<50 | 50-100 | 100-200 | 200-500 | >500 Téng
LD LD LD LD LD | s6 (%)
Chia theo vung
Mién Bic 58.93 | 8.93 8.93 10.71 | 1250 | 100
Mién Trung 11.76 | 11.76 38.24 30.88 7.35 100
Mién Nam 24.14 17.24 31.03 6.90 20.69 100
Chia theo hinh thirc sé hiru
Nha nudce 8.33 0.00 58.33 33.33 0.00 100
Tu nhan 34.92 14.29 23.81 18.25 8.73 100
FDI 20.00 0.00 20.00 13.33 46.67 100
Chia theo nhom nganh
Cong nghiép 18.18 | 1455 | 2364 | 2545 | 1818 | 100
Trong d6, CBCT 20.93 | 16.28 16.28 23.26 23.26 100
Xay dung 81.82 9.09 9.09 0.00 0.00 100
Dich vu 46.15 | 13.46 25.00 13.46 1.92 100
NLNN 14.29 5.71 37.14 22.86 20.00 100
Cong 31.37 11.76 26.14 18.95 11.76 100
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Céac DN trong mau khao sat bao gém cac DN nho, vira va lén, trong d6 DN
duéi 50 lao dong chiém 31,4% s6 mau; DN tir 50-100 lao dong chiém 11,7%; DN ti
100-200 lao dong chiém 26,1%; DN tir 200-500 lao dong chiém 19%; va DN cd trén
500 lao ddng chiém 11,7%.

Hinh 2. Ty I¢ DN dwogc khao sat chia theo quy mo lao dgng (%6)

it hon 50 lao
doéng

B T 50- 100lao0
dong

M Tlr 100-200lao
dong

Tlr 200-500la0
dong

| Tir 500tré1én

Hinh 3. Ty I8 DN dwoc khio st chia theo ty 18 nhap khau nguyén liéu (%)

m<10%

mTir 10- 20%

W Tl 20- 50%
>50%

Néu chia theo mac d6 nhap khau nguyén liéu dau vao phuc vu san xuat,
51,63% s6 DN phu thuoc nhap khau nguyén liéu dau vao dudi 10%; 11,76% DN
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phu thudc tir 10-20%; 15% DN phu thudc tir 20-50%; va 21,6% phu thudc trén 50%.
Con chia theo thi truong tiéu thu san pham chu yéu, ¢6 64% DN chii yéu phuc vu thi
trudng ndi dia; 10,5% cha yéu phuc vu thi truong chau A; 20,9% cha yéu cho thi
truong chau Au va 3,27% chii yéu xuat khau di chau My.

3.2. Tinh hinh lao dong viéc lam tai cac doanh nghiép
a) Tinh hinh hoat dgng sdn xudt kinh doanh cia cac doanh nghiép

So vé6i nam 2019 (trude dai dich Covid 19), tai thoi diém thang 6 nam 2021,
c6 37,9% s6 DN mé rong san xuat, con lai hon 62% la giir nguyén hoac thu hep san
Xuat, trong d6 31,4% s6 DN da thu hep san xuat (bang 2). Trong diéu kién binh
thuong, sé DN mo rong san xuét thuong chiém ty 1& cao ap dao so véi cac DN thu
hep san xuat va gitt nguyén quy mé. Ty 1é DN thu hep san xuét nhiéu nhat xay ra
trong nganh xay dung (54,55%) va cong nghiép (40%), trong do c6 CBCT (37,2%).
Trong khi s6 DN phai thu hep san xuat trong nganh xay dyng cao gap 6 lan sé6 DN
m& rong san xuat, thi nguoc lai, trong nganh NLNN lai ¢6 dén 62,9% sé6 DN mo
rong san xuat, cao hon 3 1an (17,14%) s6 DN thu hep san xuat. Ty Ié DN mé rong
san xuat cua nganh NLNN cao so véi cac nganh khac c6 thé do mic do anh huong
cua dai dich dén nganh nay khong 16n nhu d6i véi cac nganh khéc.

Bang 2. Ty 18 DN chia theo nganh va mirc d6 thay doi san xuat kinh doanh dén
thang 6/2021 so véi cung ky nam 2019 va nam 2020 (%)

Cong | Trong d6,| Xay | Dich | NLNN | Chung
nghiép | CBCT dung vu
So v&i nam 2019
Thu hep 40.00 37.21| 5455| 26.92| 17.14| 31.37
Mo rong 34.55 34.88 9.09| 30.77| 62.86| 37.91
Khong doi 25.45 27.91| 36.36| 42.31| 20.00| 30.72
So v&i nam 2020
Thu hep 52.73 51.16 | 45.45| 26.92| 40.00| 40.52
Mo rong 20.00 18.60 0.00| 19.23| 34.29| 2157
Khéng doi 27.27 30.23| 5455| 53.85| 25.71| 37.91

Tuy nhién, so véi nam 2020, dén thang 6/2021 chi ¢6 21,6% sé DN mé rong
san xuat, trong khi do, ty 1& DN thu hep SXKDIa 40,5%, cao gan gap 2 lan s6 DN
ma& rong san xuat va gan 38% sé DN khong thay d6i quy mo san xuat, ciing cao hon
khi so véi nam 2019. Trong d6, ty 1¢ DN phai thu hep san xuat xuat cao nhat la
trong cac nganh cong nghiép, ké ca cong nghiép ché bién, twong tng 1a 52,73% va
51,2%, va tang 1én dang ké khi so sanh vai nam 2019 (bang 2). C6 thé thiy sang
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nam 2021 dich bénh lan nhanh, tac dong manh hon, giy khé khan nhiéu hon dén
hoat dong san xuét kinh doanh cua cac DN. Theo B Ké hoach va Pau tu sé doanh
nghiép thanh lap mai trong thang 7/2021 giam 22,8% so véi thang trudc va giam
33,8% s0 Vi ciing ky nam 2020. Trong 7 thang dau nim 2021, c6 gan 79,7 nghin
doanh nghiép tam ngung kinh doanh c6 thoi han, ngiing hoat dong cho lam thua tuc
giai thé va hoan tat tha tuc giai thé, ting 25,5% so vai cling ky nam 20202,

So vé6i nam 2020, tinh hinh thu hep san xuat xay ra nhiéu véi cac nhém DN
vtra va lén. Trong d6, 52% véi nhom DN c¢6 100-200 lao dong; 41,4% véi nhom
200-500 lao dong va 33,33% vaéi nhdm tir 500 lao dong tro I1én. Nhom céac DN tiéu
thu san pham & céc thi truong chau A va tiéu thu ndi dia c6 ty 1é DN thu hep san
Xuat cao nhat, trong tng 1a 56,25% va 40,82%. Néu so giira ca&c nhom DN theo
hinh thire sé hiru, DNNN 1a nhém c6 ty 1é thu hep san xuat cao nhat (66,7%). Nhom
cac DN c6 ty 18 NVL nhap khau cao hon thi ¢ ty Ié DN thu hep san xuét cao hon,
chting t6 sy phu thuoc vao ngudn cung NVL tir nude ngoai dang anh huong truc
tiép dén tinh hinh SXKD cua cac DN.

Cac DN ¢ mién Bac gap kho khin nhiéu hon vai 44,64% DN phai thu hep san
XUat, so V&i 26,5% & mién Trung va chi véi 17,24% & mién Nam khi so véi nim
2019. Tuy nhién, khi so sanh véi ndm 2020, tinh hinh kho khan hién nay da xuét
hién nhiéu hon va dong déu gitra 3 mién véi ty 18 DN phai thu hep san xuat tuong
ng 1a 44,64% & mién Bac, 39,71% & mién Trung va 34,5% & mién Nam.

Nhu vay, c6 thé thdy sang nam 2021 xu hudng san xuat tiép tuc cham lai
(tang thém ty I¢ DN phai thu hep san xuat va giam ty Ié DN ting quy mo san Xuat)
va diéu nay xay ra véi cac DN thudc tat ca cac nganh ¢ ca 3 mién Bac Trung va
Nam. Trong d6, thu hep san xuat xay ra nhiéu hon d6i voi cac DNNN (58,33%), cac
DN phuc vu thi truong trong nudc (33,67%) va cac DN xuét khau di cac thi truong
chau A (43,75%). Tinh hinh nay phan anh sy lay lan va dién bién phtc tap caa dich
bénh nim 2021, d6 1a bung phat manh hon & khu vyc chau A. Trong nuéc, nhiing
thang dau nam nay dich bénh ciing bung phat manh hon va lan rong hon & ca 3 mién
Bac, Trung, Nam so véi nam 2020.

b) Nhitng khé khdin I6n nhit ma DN dang gap phdi hién nay

Két qua khao sat cho thay (bang 3) nhitng kho khan 16n nhat ma cac DN dang
gidp phai van 1a “dam bao kha ning canh tranh” ké ca trong bdi canh dich bénh, vai
70,6% s DN thong bao, tiép theo la “tuyén dung lao dong” (39,9%), “thuc hi¢n cac
hop ddng da ky két” (34%) va “d6i mdi cong nghé” (33,33%). Duy tri dugc san xuat
kinh doanh 1a méi lo dugc 28,8% DN néu Ién.

2By KHDT. Bao cdo tinh hinh kinh té -x& hoi thang 7 va 7 thang dau nam 2021.
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Theo cac HHDN, nhiéu doanh nghiép khong dap ang yéu cau “3 tai chd

~
A9

cua

dia phuong vé phong chdng dich nén phai dong ctra. Do thoi gian nging viéc kéo
dai, cac DN khong thé dap ¢ng viéc hoan thanh don hang ding thoi han, s& khéng
c6 thém hop dong mai va khach hang méi, tham chi mat ca khach hang cii. Theo
Hiép hoi doanh nghiép Hoa ky (Amcham), néu tinh hinh nay kéo dai thi c6 nguy co
vbn ngoai ciing sé ra di. Dut giy chudi cung tmg, cong viéc xuit — nhdp va giao
nhan hang hoa bi dinh tré do ap dung cac quy dinh vé phong chong dich. D3 xay ra
tinh trang thiéu hut lao d6ng tai mot sé DN. D6i méi cong nghé dé duy tri su phat
trién bén viing, tang cuong kha niang chdng chiu cling 14 mbi quan tAm ciia céc

doanh nghi¢p.

Bang 3. Ty 1¢ DN chia theo nganh va nhirng khé khin 16n nhiat ma DN dang

gap phai hién nay (%0)

Céng Trong do, | Xay Dich NLNN | Chung
nghiép | CBCT dung vu
Do6i mbi cong nghé 40.00 46.51 9.09 13.46 60.00 33.33
Nhap khau nguyén liéu dau
vao 32.73 32.56 18.18 17.31 42.86 28.76
Pam bao thi trudng xuat khiu 10.91 11.63 9.09 13.46 20.00 13.73
Ky két cac hop dong cung
g san phim moi 36.36 37.21 36.36 17.31 17.14 25.49
Thuc hién cac hgp dong da ky 29.09 20.93 45.45 51.92 11.43 33.99
bam bao kha nang canh tranh 70.91 72.09 90.91 75.00 57.14 70.59
Duy tri dugc san xuét kinh
doanh 27.27 34.88 36.36 23.08 37.14 28.76
Tuyén dung lao dong 27.27 27.91 36.36 55.77 37.14 39.87
Gitr dugc lao dong 3.64 2.33 0.00 9.62 2.86 5.23

Btic tranh vé tinh hinh khé khan hién tai ctia cac DN hét stc da dang, tuy
thudoc vao linh vuc hoat dong, quy mo DN hay thi truong tiéu thu san phém, ma
nhimg kho khin cac DN gip phai ¢ thé khac nhau, cu thé:

- Dai v6i cac DN Cong nghiép: khé khin 16n nhat 1a “dam bao canh tranh”,
tiép dén 1a “d6i moi cong nghé”, “ky két hop dong” va “thuc hién hop dong

da ky”;

- Pbi v6i cac DN Xay dung: khé khin 16n nhét 13 “dam bao canh tranh”, tiép
dén 1a “d6i méi cong nghé”, “ky két hop ddong” va “duy tri dugec SXKD”;
- Dbi vé6i cac DN Dich vu: kho khian 16n nhét 1a “dam bao canh tranh”, tiép dén
la “thyc hién cac hop dong di ky” va “tuyén dung lao dong”;
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Pbi v6i cac DN NLNN: kho khan 16n nhat 1a “doi méi cong nghé”; tiép dén
la “nhap khau NVL dau vao”; “duy tri duoc san xuat” va “tuyén dung lao
dong”.

Néu xem xét theo hinh thirc sé hitu cé thé thdy:

Cac DNNN gip nhiéu kho khin vé “thuc hién cac hop dong da ky” (41,67%);
dam bao kha nang canh tranh (50%); “duy tri dugc SXKD” (66,7%);

Cac DNTN trong nudc giap kho khin 16n nhét 1a vé “duy tri duoc SXKD”
(71,43%); “gilt dugc lao dong” (39,7%); va “dam bao kha Nang canh tranh”
(35,7%);

Cac DN FDI gip nhiéu khé khin nhéat 1a vé “nhap khau NVL dau vao”
(40%); “duy tri dugc SXKD” (66,7%); “Gitt dugc lao dong” (46,7%).

Con xét theo quy mo doanh nghiép:

Cac DN nho (dudi 50 lao dong) gip khé khan 16n nhat 13 vé “duy tri duoc
SXKD” (75%); “dam bao kha nang canh tranh” (52,1%); “gitt dugc lao dong”
(50%);

Cac DN vira (100-200 lao dong) khé khan 16n nhat 1a vé “duy tri duoc
SXKD” (67,5%); “gitt dugc lao dong” (37,5%); “dam bao kha Nang canh
tranh” (35,7%);

Céac DN 16n (trén 500 lao dong) kho khan 16n nhat 1a vé “nhap khau NVL dau
vao” (61,1%); “duy tri duoc SXKD” (67,5%); “Tuyén dung lao dong” (50%).

Néu xem xét theo thi truong tiéu thu san pham cé thé thdy:

Véi nhom cac DN xuét khau di chau Au, khé khin 16n nhat 13 vé “nhap khau
NVL dau vao” (62,5%)

Véi nhom cac DN xuét khau di thi trudng chau A, khé khian 16n nhat 1a vé
“dam dam bao thi truong xuat khau” (56,3%)

Véi nhém cac DN xuat khau di chau My, nhitng kho khan 16n nhat 1a vé
“thuc hién hop dong da ky” (40%) va vé “duy tri san xuat” (80%).

Véi cac DN tiéu thy noi dia 1a chinh, kho khan 16n nhét 1a vé “dam bao kha
nang canh tranh” (43,88%).

Két qua khao sat ciing cho thdy DN cang sir dung nhiéu NVL nhap khau thi

cang gip kho khan hon vé van dé “dam bao NVL dau vao”. Diéu nay co thé 1a do

dai dich da lam gian doan cac chudi cung ung, dinh tré van chuyén va anh huong
dén viéc nhap khau NVL phuc vu san xuat cia DN. Cac DN cang st dung nhiéu
NVL nhéap khau thi cang gip kho khin trong “tuyén dung lao dong”. Piéu nay co
thé lién quan dén yéu cau vé trinh 6 CMKT va k¥ ning nghé nghiép dap tmg yéu
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cau cong nghé ma khoé tuyén lao dong. Trong khi d6, cac DN chit yéu str dung NVL
trong nudc lai gap khé khian nhiéu hon vé “d6i méi cong nghé” so véi cac DN six
dung nhiéu NVL nhap khau.

Theo cac HHDN, nhitng dién bién dich bénh tir cudi thang 4 nam 2021 tr lai
day dang gay ra nhiéu thach thic va khé khan thuc su cho cac DN. Vi du, gia nhdm
nguyén liéu lién tuc ting 26% trong nam 2021, ngudn cung khong on dinh (HH
Nhém Viét Nam). Do dich bung phat manh, trén 90% doanh nghiép phai chip nhan
dirng san xuéat (Hiép hoi Dét May Viét Nam (VITAS), Hiép hoi Da - Giay - Tui
xach Viét Nam (LEFASO), Hiép hoi doanh nghiép bién tir Viét Nam (VEIA), Hoi
M3 Nghé va Ché bién G& Thanh phé H6 Chi Minh (HAWA).

C) Bién dpng lao déng trong cdc doanh nghiép

So véi cung ky nim 2019 (trude khi dich Covid 19 xay ra), do tinh hinh san
xuat kinh doanh gip nhiéu khé khan (nhu phan trén di trinh bay), nén chi mot sd
lugng nho DN (11,1%) di c6 tang thém sb luong lao dong, 28,76% sd DN duy tri s6
lugng lao dong khong thay ddi, con phan 16n (60,13%) sé DN la giam lao dong theo
cac muc do khac nhau. Trong do, 23.53% s6 DN giam dudi 10% lao dong, 17,65%
s6 DN giam lao dong tir 10-20% va 11,11% s DN giam lao dong tir 20-30%. Tham
chi c6 nhom DN giam trén 50% sb lao dong. Giam lao déng nhiéu nhét 1a cac DN
trong nganh xay dung (gan 73%), tiép dén 1a nganh dich vu (63,5%), 1a nhiing
nganh duoc coi la chiu tac dong manh nhét cua dai dich ngay tu dau va trong nam
2020.

Bing 4. Ty 1¢ DN chia theo nganh va mirc d9 thay déi lao dong thang 6/2021 so
vaoi cung ky nam 2019 va nam 2020 (%)

Cong | Trongdo, | Xay | Dichvu | NLNN | Chung
nghiép CBCT dung
So v6i nam 2019
Gidm dudi 10% 21.82 20.93 45.45 21.15 22.86 | 23.53
Giam 10 - 20% 18.18 20.93 9.09 25.00 8.57 | 17.65
Giam 20 - 30% 7.27 9.30 9.09 11.54 17.14 | 11.11
Giam 30 - 40% 3.64 4.65 9.09 3.85 8.57 5.23
Giam 40 - 50% 0.00 0.00 0.00 0.00 2.86 0.65
Giam trén 50% 1.82 2.33 0.00 1.92 2.86 1.96
Khong dbi 36.36 27.91 27.27 25.00 22.86 | 28.76
Tang 10.91 13.95 0.00 11.54 1429 | 11.11
So véi nam 2020
Gidm dudi 10% 21.82 18.60 27.27 9.62 1714 | 16.99
Giam 10 - 20% 14.55 16.28 9.09 34.62 1143 | 20.26
Giam 20 - 30% 9.09 9.30 9.09 11.54 8.57 9.80
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Giam 30 - 40% 3.64 4.65 9.09 1.92 8.57 4.58
Gidam 40 - 50% 0.00 0.00 9.09 0.00 5.71 1.96
Gidm trén 50% 1.82 2.33 0.00 1.92 2.86 1.96
Khong dbi 36.36 34.88 36.36 30.77 31.43 | 33.33
Tang 12.73 13.95 0.00 9.62 1429 | 1111

Tai thoi diém thang 6/2021 c6 khoang 1/3 s6 DN giit nguyén sb lao dong nhur
cung ky nam 2020 va 11,11% s DN ting lao dong, con lai 55,6% s DN giam lao
dong & cac muc do khac nhau. Nhu vay 1a ty 16 DN giam lao dong c6 giam xudng so
véi ndm trude (60,13%), mic du ty 18 DN ting lao dong van tuong duong nim
trude. Trong sd cac DN giam lao dong, co6 gan 17% s6 DN giam dudi 10% va
20,3% s6 DN giam 10-20% lao dong. Xay dung va Dich vu 13 hai nganh c¢6 s6 DN
giam lao dong nhiéu hon so véi cac nganh khac, tuong tng 13 (63,67%) va 59,61%)
(hinh 4).

Hinh 4. Ty 1é DN bién dong lao ddng so véi nim 2019 va nim 2020 (%)
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Ty 1é DN giam lao dong cao nhat 1a nhém cac DNTN (gan 58,73%) va C4c
DN nho (71,67% véi cac DN dudi 50 lao dong va 55,55% véi cac DN ¢6 50-100 lao
dong). Ty 1¢ DN giam lao dong thdp nhit 1a nhém cac DN FDI (40%). Ly do cta
hién tugng nay la phﬁn 16n cac DN nhé va DNTN hoat dong trong linh vuc dich vy,
nha hang nhitng nganh chiu tic dong manh cia dai dich, cac DN nho ciing co tiém
luc vé tai chinh yéu hon cac DN 16n. Trong khi do, cac DN 16n, cac DN FDI chu
yéu hoat dong trong cac nganh CBCT sir dung nhiéu lao dong, nén ho phai cb ging
gilr chan nguoi lao dong.

S liéu khao sat ciing cho thay, so véi nam 2019, trong khi 37,9% s6 DN mo
rong san xuat thi chi c6 11% sé DN ting thém lao dong, con so véi cing ky nim
2020, khi c6 21,57% s6 DN mé rong san xuat thi ciing chi c6 11% sé DN ting lao
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dong, con lai 1a khong d6i. Piéu ndy cho thdy cac DN dang hudng phét trién theo
chiéu siu, ting dau tu cho cong nghé ting NSLD dé mo rong san xuat ma khéng
tang lao dong, hoac néu co thi yéu cau NLD phai c6 trinh do chuyén mén ky thuat,
k§ ning nhat dinh.

Vé bién dong lao dong nit trong cac DN

So vai cuing ky ndm 2019, gan 21% sb DN ting lao dong nit, gan 28% sé DN
gitr nguyén sé lao dong nir con hon 51% sé DN giam lao dong nir theo cac mirc do
khac nhau, trong d6 cao nhét 1a giam dudi 10% (21%), tiép theo 1a giam 20-30% Vi
16,3% s6 DN (hinh 5). So véi ciing Ky nam 2020, ty 1¢ DN ting lao dong nit 1a gan
14%, ty 18 DN khong dbi lao dong nit 13 39,53%, con lai 46,5% 1 gidm lao dong voi
cac muc do khac nhau, trong d6 21% giam dudi 10% lao dong nir va 21% giam tur
10-20% lao dong ntx.

Nhu vay, ¢6 thé thay, dai dich COVID-19 da anh hudéng kha 16n dén tinh hinh
viéc 1am cua lao dong nit voi khoang mot nira s6 DN da giam lao dong nir véi céc
murc do khac nhau. Két qua khao sat ciing cho thay tinh hinh viéc 1am cua lao dong
nir da duogc cai thién hon so vai nam 2020 véi ty 1€ DN giam lao dong nir da giam di
SO V&1 nam trudc.

Hinh 5. Ty 1é DN dwoc khao sat chia theo mirc dd bién dong lao déng nix so véi
nam 2019 va so véi nam 2020 (%)
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Tuy nhién, néu so sanh véi tinh hinh bién dong lao dong chung ctia DN thi
thdy rang ty 16 DN giam lao dong nit con thap hon ty 16 DN giam lao dong noi
chung, twong tng 13 46,52% so voi 48,84% (hinh 6). Co thé thiy Pai dich COVID
19 anh tac dong bao trum I€n tinh hinh lao dong viéc lam cia DN, trong do ca lao
dong nam va lao dong nit déu bi anh huong va viéc DN giam lao dong ¢ nhiing
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khau nao, vi tri nao chir khong lién quan dén viéc nguoi 1am viéc ¢ chd d6 1a lao
dong nit hay lao dong nam. Tuy nhién, véi khoang mot nira sé DN giam lao dong
nit, trong d6 c6 lao dong nir lai tip trung nhiéu & cac DN cac nganh CNCT nhu may
mic, da gidy, dién tir, ché bién thuc pham (chiém 26% s6 DN giam lao nit). Cho
nén, sb luong lao dong nir va viéc lam cua ho bi tac dong bo1 COVID-19 1a rat 16n.

Hinh 6. Ty 18 DN dwoc khio sat chia theo mire d bién ddng lao dong chung va
lao dong nir so véi nam 2020 (%)
45.00

39.53
37.2

2'330 00 |
-

giam trén
50%

40.00
35.00

30.00
20.93
20.93 20.93

9.30 9.30
|

giam dudi giam 10-
10% 20%

25.00

20.00 13.95

13.95

tang

15.00

10.00 6.98
2.33
|

giam 30-
40%

5.00

0.00

giam 20- khong ddi

30%

B LD chung ®LDni
d) Ly do nghi viéc ciia ngwoi lao dong do tac dong cia COVID-19

Bang 5 cho thdy hau nhu tit ca cac DN déu c6 lao dong nghi viéc do anh
hudng cia dich bénh COVID-19 va nguoi lao dong phai nghi viéc do nhiéu nguyén
nhan khac nhau, trong d6 1y do quan trong nhat do “phai cach ly" (40,52%); tiép dén
1a “do thiéu viéc, DN phai cho nghi” (37,9%) va tht ba 1a nghi viéc vi “nguoi lao
dong tu xin nghi” dé trong con do nha truong dong ctra, kém con hoc truc tuyén,
cham soc nguoi gia, nguoi bénh, . . . (21,6%). Nguoi lao dong tu xin nghi viéc con
la do tdm Iy lo lang khi di lam viéc c6 nguy co 1y nhiém cao khi chua duoc tiém
vac xin.

Bang 5. Ty 1€ DN co6 lao dong nghi viéc chia theo nganh va ly do nghi viéc cia
nguoi lao dong (%0)

Cong Trong Xay
N do, Dichvu | NLNN Chung

nghi¢gp | ~gdt | dung
Phai cach ly do anh hudng cua
dich bénh 52.73 51.16 45.45 26.92 40.00 40.52
Ngudi lao dong ty xin nghi viéc 20.00 18.60 0.00 19.23 34.29 21.57
Nghi do thiéu viéc (DN cho nghi
viéc) 27.27 30.23 54.55 53.85 25.71 37.91
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Nghi viéc do “phai cach ly” 13 Iy do chil yéu trong tat ca cac nganh, trir nganh
dich vu. Trong khi d6, 1y do “nguoi lao dong tu xin nghi viéc” phd bién nhat 1a
trong cac DN nganh NLNN (34,29%), con 1y do “nghi viéc do thiéu viéc (DN cho
nghi viéc)” thi phd bién nhat 13 trong nganh xdy dung (54,55%) va dich vu
(53,85%). “Nghi viéc do thiéu viéc (DN cho nghi viéc)” ciing xay ra nhiéu nhét &
cac DNTN (24,84%) va DN c6 duéi 50 lao dong (43,75%) va it nhat Ia tai cac DN
I6n ¢ trén 500 lao dong (11,11%).

V6i cac DNNN thi gan nhu khong c6 hién twong DN “cho ngudi lao dong
nghi viéc” hay 1a chdm dit hop dong lao dong, song lai c6 ty 16 DN ¢ “ngudi lao
dong tu xin nghi viéc” cao nhét (66,67%). Diéu nay c6 thé lién quan dén viéc NLD
mudn huéng ché do BHTN, do hau hét nguoi lao dong tai cdc DNNN duoc tham gia
BHXH va BHTN. “Nguoi lao dong tu xin nghi viéc” ciing xay ra nhiéu hon tai cac
DN 16n ¢6 trén 500 lao dong (66,67), so vaoi cac DN nho (39%).

Ly do “nghi do thiéu viéc (DN cho nghi viéc)” hay 1a cham dut HPLD dién
ra pho bién nhat véi cac DNTN, noi ¢6 ty 1é tham gia BHTN thap hon. Con 1y do
“Nguoi lao dong nghi viéc do phai thuc hién cach ly” xay ra nhiéu nhat véi cac
doanh nghiép 16n (61,11% s6 DN), do ciac DN nay st dung dong lao dong dén tir
nhiéu dia ban khac nhau va do d6 xac sudt nguoi lao dong cua ho séng trong cac
khu vuc bi cach ly do dich bénh cao hon so vdi cac DN nho (35,4%).

Vé Iy do nghi viéc ciia lao ddng niv

Péi véi lao dong nix, Iy do nghi viéc pho bién nhat 1a vi “phai cach ly do anh
huéng cua dich bénh, chiém 68,18% s6 DN c6 lao dong nghi viéc va tht hai 1a
“ngudi lao dong tu xin nghi viéc” (36,4%) (hinh 7) va 27,3% 14 do thiéu viéc ma
DN cho nghi. Cé thé thay Iy do nghi viéc cua lao dong nir khac kha nhiéu so voi
lao dong ndi chung trong cac DN va diéu nay ciing phan 4nh mic d6 tac dong khac
nhau cua dich bénh dén lao dong nam va lao dong nit. Thyc té 12 nhitng DN st
dung nhiéu lao dong nir (cac nganh sir dung nhiéu lao dong) khong thiéu viéc lam
va ho ciing dang ¢ gang dé gitr chan lao dong, song do dich bénh ma lao dong ni
budc phai nghi viéc dé “cach ly” hoac ty xin nghi dé trong con vi tré khdng thé dén
truong, cham séc ngudi 6m, . . . vi thuong trong gia dinh, ngudi vo/chi em géi
phai hy sinh nghi viéc dé nguoi chong/anh em trai tiép tuc di lam.
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Hinh 7. Ty 1€ DN ¢6 lao dong nir nghi viéc chia theo ly do nghi viéc (%0)
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e) Thay dbi té chirc cong viée tai cac DN

Két qua khao sat (bang 6) cho thdy nhiéu doanh nghiép di thay di cach thirc
t6 chuc lao dong cho phu hop véi diéu kién dich bénh bung phat. Trong dé phd bién
nhat 1a “ap dung ché do 1am viéc tai nha/lam viée tir xa/lam viée truc tuyén cho céc
bd phan thich hop” véi 47,71% sb DN ép dung; tiép dén 1a “ap dung ché do nghi
viéc ludn phién” véi 48,37% s6 DN 4p dung va “t6 chirc 1am viéc ban thoi gian” voi
32,68% s6 DN ap dung, riéng nganh dich vu 1a 46,15%. Ngoai ra, mot s cach thirc
t6 chtrc cong viée khac ciing dugc cac DN ap dung nhu:

- Lam viéc linh hoat thoi gian, c6 6,54% sb DN ap dung, riéng nganh xay
dung 1a 18,2%;

- Ché d6 1am viéc gidn cach, c6 3,92% sé DN 4p dung, riéng nganh cong
nghi¢p 12 9,1%.

Pay la nhitng cach thirc t6 chiic cong viée vira dé dam bao duy tri san xuat va
vira an toan cho ngudi lao dong, vira dé chia sé cong viéc va giir chan lao dong
trong diéu kién phai tam thoi thu hep hodc ngimg san xuat.
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Bang 6. Ty 18 DN chia theo nganh va cac cach thirc thay doi cach td chirc cong

viéc tai DN (%)
Cong Trong Xay Dich NLNN | Chung
nghiép | do, dung vu
CBCT

Lam viéc tai nha/lam viéc tir
Xaltruc tuyén 41.82 44,19 45.45 50.00 54.29 47.71
Lam viéc linh hoat thoi gian 1.82 2.33 18.18 9.62 5.71 6.54
Lam viéc ban thoi gian 20.00 13.95 18.18 46.15 37.14 32.68
Nghi viéc luan phién 52.73 55.81 36.36 50.00 42.86 48.37
Lam viéc gian cach 9.09 6.98 0.00 0.00 2.86 3.92

Két qua khao sat cho thay cac DN tuy theo diéu kién va kha ning ctia minh
ma &p dung céac cach thirc t6 chiic lao dong phu hop, cu thé:

- Lam viéc tai nha/lam viéc tir xa/truc tuyén dugc ap dung pho bién hon tai cac
DN FDI (46,67%) va cac DN trén 500 lao dong (55,56%). Pay la nhitng DN
c6 kha nang dam bao vé diéu kién k¥ thuat va nhan sy cho mot s6 bo phan
phu hop;

- Céc phuong phap “Lam viéc linh hoat thoi gian™, “Nghi viéc luan phién” va
“Lam viéc ban thoi gian” duoc ap dung pho bién nhat tai cac DNTN va céc
DN nho dudéi 50 lao dong, cu thé:

o Lam viéc linh hoat thoi gian: DNTN (53,97%) va DN nhé duéi 50 lao
dong (58,33%);
o Nghi viéc luan phién: DNTN (34,13%) va DN nho6 dudi 50 lao dong
(35,42%);
o Lam viéc ban thoi gian: DNTN (7,94%); DN dudi nhé dudi 50 lao
dong (14,58%).
- Lam viéc gidn cach duoc ap dung pho bién nhat trong cac DN FDI (60%);

f) Ning sudt lao déng khi ap dung ché dé lam viéc tai nha/lam vigc tir
xa/lam viéc truc tuyén

Ché d6 lam viéc tai nha/lam viéc tir xa/lam viéc truc tuyén cho mot phan
nguoi lao dong chi dugc ap dung cho mot sé phong/ban va cho mét sé ngudi lao
dong nhat dinh tai nhitng khau khong yéu cau nguoi lao dong phai c6 mat tai vi tri
san xuat va cling chi &p dung tai mot sé DN co diéu kién vé ki thuat va nhan luc
(nhu trinh bay ¢ trén). Tuy nhién, chi c6 3,3% sé DN cho rang ché do 1am viéc tai
nha/lam viéc tir xa/lam viéc truc tuyén co ning suét lao dong cao hon so vai lam
viéc tai doanh nghiép, trong khi d6 28,1% s DN cho I thap hon va gan 17% cho
la NSLD khong d6i. Miac du duoc ap dung phd bién hon cac giai phap khac, nhung
rd rang day ciing chi & giai phap tinh thé ma thdi. Y kién nay ciing kha dong nhét
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gitra cac loai hinh DN, c&c nhdm DN theo quy mo lao dong va theo hinh thuc so
hitu.

Bang 7. Ty 1¢ DN chia theo nganh va thay déi niing suat lao dong khi 4p dung
ché d9 1am viéc tai nha/lam viée tir xa/lam viéc truc tuyén cho mét phin nguoi

lao dong so véi lam viéc tai doanh nghiép (%0)

Cong nghiép | Trong d6, CBCT | Xay dung | Dichvu | NLNN | Chung
Cao hon 3.64 4.65 9.09 1.92 2.86 3.27
Nhu nhau 18.18 18.60 9.09 11.54 25.71 16.99
Thip hon 32.73 32.56 27.27 23.08 28.57 28.10
Khong 4p dung® 45.45 44.19 54.55 63.46 42.86 51.63

g) Vé chi phi si dung lao déng

Chi phi st dung lao dong cia DN bao géom cac khoan chi tra tién luong,
thuéng, phuc loi, déng BHXH, bao ho lao dong, dao tao, tuyén dung... 1a mot cau
phan quan trong trong tong chi phi cua DN. Do phai hoat dong trong diéu kién cua
dai dich, nén chi phi lao dong da tang 1én dot bién khi phai chi thém phuc lgi x& hoi,
cho lao dong nghi viéc co huong luong, chi phi thém vé dn ¢ cho nguoi lao dong.
Pic biét, cac DN ap dung “3 tai chd”, chi phi lao dong don vi (tinh binh quén trén 1
lao dong dang lam viéc) da ting 18n rat nhiéu, gay kho khin cho DN.

M6t s6 nguyén nhan tic dong ning suat lam viéc tir xa do COVID-19 chua c6
tién 18, doanh nhiép va nguoi lao dong chua dugc chuan bi. Doanh nghiép va lao
doéng chua dugc dao tao, 1am quen véi l1am viéc tir xa, chua duoc cung cap kién
thirc, co s& Vat chat twong tng. Ca doanh nghiép va ngudi lao dong hién coi 1am
viéc tir xa & giai phap tam thoi, tinh thé nén chua c6 chinh sach, chién luoc dai han
hon, huéng t6i gan voi nang suat lao dong, hiéu qua kinh doanh cuaa lam viéc tir xa.
Pong thoi, chua co khung phap 1y, van ban Luat phap lién quan dén ning suét, chat
lugng viéc 1am, dam bao an toan sic khoe nghé nghiép, vé sinh noi lam viéc...cho
lam viéc tir xa.

Bang 8.Ty 1€ DN chia theo nganh va chi phi st dung lao dong hi¢én nay (tinh
binh quéan trén 1 lao dong dang lam viéc) véi cung ky nam 2019 (%)

Cong nghiép | Trong do, CBCT | Xay dung | Dichvu | NLNN | Chung
Giam 9.09 9.30 27.27 28.85 17.14 18.95
Khong dbi 32.73 20.93 45.45 48.08 37.14 39.87
Tang <10% 18.18 23.26 9.09 19.23 17.14 17.65

3 Nhirng DN khdng &p dung ché do lam viéc tai nha/lam viéc tir xa/lam viéc truc tuyén
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Téang tu 10-20% 21.27 32.56 18.18 3.85 25.71 18.30
Téang tur 20-30% 10.91 11.63 0.00 0.00 0.00 3.92
Tang >30% 1.82 2.33 0.00 0.00 2.86 1.31

Vé chi phi sir dung lao dong tinh binh quan trén 1 lao dong hién nay so véi
nam 2019 (trude dai dich), két qua khao sat cho thay c6 18,95% s6 DN giam xuéng,
39,87% s6 DN khong d6i, con lai 41,2% sé DN ting 1én ¢ cac muc do khéc nhau
(bang 8). Trong d6, 17,65% sd DN ting chi phi lao dong dudi 10%, 18,3% s6 DN
tang tir 10-20% va hon 5% s6 DN cho biét chi phi lao dong caa ho ting trén 20%.
Riéng nganh cdng nghiép CBCT c6 ty 1¢ DN ting chi phi lao dong cao nhat,
69,77%. Trong d6, c¢6 32,56% sd DN tang chi phi lao dong tir 10-20% va 11,63% sb
DN tang tu 20-30%. Cac DN nganh CBCT cling 1a nhém c6 ty 1&¢ DN “cho nguoi
lao dong nghi viéc tam thoi co hudng trg cap” cao nhét.

Ty 18 DN ting chi phi lao dong cao nhat thudc vé nhom cac DN trén 500 lao
dong (72,22%) va cac DN FDI (53,33%), ciing la cac DN sir dung nhiéu lao dong va
cac DN san xuat hang xuat khau di cac thi truong chau Au va chau My. Pay la
nhém c6 it DN giam lao dong va nhém nay ciing ¢ ty 16 DN “tranh thi thoi gian dé
dao tao cho ngudi lao dong cao nhat”, phai trién khai cac bién phap gidn cach trong
t6 chtrc lao dong. Tang chi phi lao dong ciing duoc nhiéu Hiép hoi DN phan anh khi
cac DN ap dung mé hinh “3 tai chd”, “1 cung duong, 2 diém dén”, quy dinh test
virus d6i véi lai xe, . . . Duy tri mo hinh “3 tai chd” trong thoi gian dai can can nhac
dén rat nhiéu yéu td, ca tir phia nguoi s dung lao dong, nguoi lao dong va cac co
quan chinh quyén (ILO, 2021, 10 bai hoc kinh nghiém
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-
hanoi/documents/publication/wcms_816070.pdf.). Do vy, can c6 danh gia cu thé
vé mo hinh nay dé co thé cai thién va ap dung phu hop trong béi canh dich bénh lay
lan phurc tap.

h) Vé chi phi ATVSLD

Chi phi ATVSLD 1a mot cau phan quan trong trong chi phi san xuat ctia DN,
bao gém cac chi phi cai thi€én moi truong va diéu kién lao dong, trang bi bao ho ca
nhan, bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghi¢p, kham bénh dinh ky, dao tao vé
an toan lao dong, phong chéng chay nd, dam bao an toan noi 1am viée, . . . Pic biét,
v6i su bung phat cua dich bénh COVID-19, cac DN phai ap dung nhiéu bién phap
phong chéng bo sung theo hudng din cua bo Y té, phai thuc hién cac bién phap khir
trang, khur khuén, trang bi bd sung cac phuong ti€n phong dich, thuc hién do nhiét
do, test thir d6i véi ngudi lao dong, bd tri gidn cach tai noi 1am viéc, . . . dan dén
tang chi phi phat sinh dot xuat.
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Bang 9. Ty 18 DN chia theo nganh va mirc d9 thay doi chi phi cho an toan vé
sinh lao dong hién nay véi cung ky nam 2019 (trwéc dai dich) (%0)

Cong nghiép | Trong do, CBCT | Xay dung | Dich vu | NLNN | chung
Giam 7.27 9.30 18.18 25.00 2.86 13.07
Khong d6i 21.82 16.28 54.55 40.38 28.57 | 32.03
Tang <10% 23.64 18.60 0.00 23.08 28.57 | 22.88
Tang tr 10-20% 29.09 32.56 27.27 9.62 3143 | 22.88
Tang tir 20-30% 12.73 16.28 0.00 0.00 2.86 5.23
Tang >30% 5.45 6.98 0.00 1.92 5.71 3.92

So v6i chi phi lao dong néi chung, ty 16 DN ting chi phi vé ATVSLD cao hon
(54,9%). RS rang 1a dai dich di budc cac DN phai chi phi nhiéu hon cho céc bién
phap ATVSLD, dic biét 1a chi phi cho cac bién phap phong chong dich. Chi phi
ATVSLD ting nhiéu nhat tai cic DN cong nghiép (77,91%), trong d6 nhém céc
nganh CBCT la 74,42% va cac DN trong nganh NLNN la 68,6% (bang 9). Day
cling 14 nhitng DN thudc cac nganh st dung nhiéu lao dong nhu may mic, da gidy,
dién ttr, ché bién thyc pham. Tuong ty nhu tang chi phi lao dong, chi phi ATVSLD
cling tang nhiéu nhét tai cac DN trén 500 lao dong, véi 83,33% s6 DN tang va tai
cac DN FDI véi 66,7% sb DN ting, thudc cac nganh sir dung nhiéu lao dong.

Murc do ting chi phi ATVSLD ciing dang ké voi cac DN. Vi du, véi nhém
cac DN trén 500 lao dong, c6 44,44% s6 DN ting chi phi ATVSLD tir 10-20% va
c6 5,56% s6 DN ting chi phi ATVSLD tir 20-30%. Trong bdi canh san xuat kho
khan, tham chi phai thu hep san xuét, viéc ting thém céac chi chi ATVSLD, dic biét
la chi cho céc bién phap phong dich nhu chi phi test vi rat, dam bao vé sinh an toan
lao dong khi thuc hién mé hinh “3 tai chd”, “2 diém dén 1 cung duong”, “ludng
xanh”,... lai dang 13 ganh niang d6i voi nhiéu DN. Theo cac HHDN, ngudn luc cia
cac DN dang can kiét do phai chi phi rat nhiéu cho phong chong dich.

3.3. Céc giai phap &ng pho véi dai dich COVID-19 caa doanh nghiép

Trong béi canh dich bénh dién bién phirc tap, anh huong nhiéu dén hoat dong
san xuat kinh doanh cua DN va tinh hinh lao dong viéc lam ctia nguoi lao dong, cac
DN di phai 4p dung nhiéu giai phap khac nhau vé quan 1y rii ro, quan 1y lao dong,
chién lugc kinh doanh va thi trudng, . . . nham duy tri san xuat va viéc lam an toan
va bén viing.

a) Ké hoach dim bdo hoat dong kinh doanh lién tuc

Ké hoach kinh doanh lién tuc (Business Continuity Planning — BCP)
lien quan dén viéc tao ra mot hé thong phong ngira va phuc hdi tir cac méi de doa
tiém tang d6i véi DN. Kinh nghiém d6i pho véi dai dich COVID-19 va dé dam bao
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hoat déng kinh doanh trong béi canh dich bénh dién bién phtc tap, nhiéu DN d3 rat
quan tdm dén xay dung va thuc hién BCP. Két qua khao sét cho thay 95,42% sd
doanh nghiép da cé ké hoach dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc, chung to tam
quan trong va su quan tam rat cao ctia cic DN dén van dé nay.

Trong nam 2020, v6i su hd tro cua ILO, VCCI ciing d3 xay dung va phd bién
huéng dan qudc gia vé BCP t6i cac Hiép hoi DN va doanh nghiép trén toan qudc.

b) Cac bién phap phong dich

Trong bdi canh dich bénh bing phat manh tir cudi thang 4/2021, cac DN da
trién khai nhiéu giai phap phong dich tai noi 1am viéc, cu thé (bang 10):

- 54,41% s6 DN da chu dong phong dich theo céc khuyén céo cua Bo Y té,

trong d6 ty 1é cao nhat la trong cac DN nganh xay dung (62,07%).

- 46,41% s6 DN d tang cuong vé sinh (khau trang, rira tay, sat khuan).
- 43,14% s6 DN d han ché tap trung dong nguoi.

- 43,79% s6 DN di dam bao khoang cach tiép xUc tai noi lam viéc.

- 45,75% s6 DN di tién hanh do nhiét do

- Cac giai phap khéac la 3,27%.

Nhin chung, nhom cac DN vira va lon co ty 1€ thuc hién cac giai phap
phong/chéng dich bénh tai noi lam viéc cao hon cac DN nhé. Cac DNNN va DN
FDI thyc hién nhiéu hon céc giai phap phong chéng dich so voi cac DNTN.

Bang 10. Ty 1¢ DN thwc hién cac bién phap phong/chong Covid 19 tai noi lam
viéc chia theo nganh va bién phap (%)

Trong
do,
CBCT

Cong
nghigp

Xay | Dich

dung vu NLNN | chung

Chu dong phong dich theo khuyén céo
cuaBo Y té

Tang cuong cac bién phédp tai phong
dich tai DN nhu:

32.14 54.41 | 62.07 | 47.71 | 32.14 | 54.41

Tang cuong vé sinh (khau trang, rira

. 2 54.55 55.81 | 45.45 | 32.69 | 54.29 | 46.41
tay, sat khuan)

Han ché tap trung dong ngudi 50.91 | 51.16 | 36.36 | 28.85 | 54.29 | 43.14
Bam bao khoang cach tiep xtc tai noi | o o) | g 16 | 4545 | 3077 | 51.43 | 43.79
lam viéc

Po nhiét 4o 5455 | 5581 | 4545 | 28.85 | 57.14 | 45.75
Khac 364 | 465 | 909 | 1.92 | 286 | 327
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Tuy nhién, tir két qua khao sat ciing c6 thé thay trong bsi canh dich bénh dang
lay lan rat nhanh, anh huong nghiém trong dén tinh hinh SXKD cua DN, van con
nhiéu DN chua chi dong phong dich theo khuyén céo phong/chéng dich cua B Y
té. Con trén 50% s6 DN chua ting cuong cac bién phap phong dich cu thé tai DN
nhu: ting cudng vé sinh (khau trang, rira tay, sat khuan), han ché tap trung déng
nguoi; dam bao khoang cach tiép xUc tai noi lam viéc hay 1a do nhiét do.

Theo phan anh cua cac HHDN, cac DN thuc té ciing gip kho khan khi ap
dung cac quy dinh trong viéc xdy dung ké hoach phong chéng dich, do vin ban
huéng dan lién tuc dugc cap nhat. Quy dinh vé xét nghiém cho ngudi lao dong chua
théng nhét gitra cac dia phuong (c6 noi chap nhan test nhanh khang nguyén, c6 dia
phuong yéu cau RT-PCR). Chi phi xét nghiém cao va khong thdng nhat, thoi gian
hiéu luc danh cho lai xe “ludng xanh” ngan (3 ngay) gay tén kém chi phi va ngudn
luc d6i vai cac DN van tai.

¢) C4c gidi phap vé sir dung lao déng tai doanh nghigp

Giai phap duoc cac DN st dung nhiéu nhat 1a “Khéng cat giam lao dong,
nhung giam gio 1lam” vai 45,1% DN su dung (bang 11). Vi giai phap nay, DN
huéng dén chia sé cong viéc, dam bao muc thu nhap nhat dinh cho dai da s6 NLD
trong lac kho khin, ciing 1a dé gitr chan nguoi lao dong phuc vu SXKD khi dich
bénh qua di. Pay ciing 1a giai phap duoc nhiéu DN trén thé gisi ap dung trong
nhitng Iic gap khé khan tam thoi. Giai phap nay duogc sir dung nhiéu nhat trong
cac DN nganh NLNN (57,14%), trong cac DN cé 200-500 lao dong (55,17%),
trong cdc DNTN (48,41%).

Giai phap duogc sir dung nhiéu th hai 12 “cho mot s6 lao dong tam thoi nghi
viéc nhung co trg cip luong” (33,33%). Thuc té, nhiéu nguoi lao dong phu thudc
chu yéu vao thu nhap tir doanh nghiép dé nudi séng ban than va gia dinh, do d6
viéc DN cho NLB tam thoi nghi viéc nhung van cé tro cap lwong (du chi 1a mot
phan) cing véi cac hd tro khac caa Chinh phu va tir cac nguon khéc sé giup cho
nguoi lao dong vuot qua dugc nhitng kho khan tam thoi trong thoi gian dich bénh.
Pay ciing 1a cach cac DN mong mudn gitt chan nguoi lao dong. Giai phap nay
duoc st dung nhiéu hon trong cac DN nganh CBCT (39,53%) va trong cac DN
nhé tir 50-100 lao dong (38,9%).
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Bang 11. Ty 1¢ DN 4p dung cac giai phap vé sir dung lao dong tai doanh nghiép
chia theo nganh va giai phap (%)

« Trong . .
nca?g do, ;;any D\fCh NLNN | Chung

Cit giam lao dong/cham dut hop déng | 7.27 | 4.65 9.09 |17.31|571 |10.46
Khong cét giam lao dong, nhung giam

gio lam 40.00 |46.51 36.36 | 44.23 | 57.14 | 45.10
Cho mot sé lao dong nghi khéng

luong tam thoi 12.73 | 16.28 36.36 |40.38 | 25.71 | 26.80
Cho mot lao dong tam thoi nghi viéc

nhung c6 trg Cép luong 36.36 | 39.53 27.27 | 32.69 | 3143 | 33.33
Tranh thi thoi gian nay dé dao tao lai

nhan vién 23.64 | 23.26 9.09 19.23 | 25.71 | 21.57
- Khdac n€urd)..........ceeennn... 1455 |9.30 0.00 1.92 |0.00 5.88

S6 DN “cho mot s6 lao dong nghi khong lwong tam thoi” chiém 26,8%.
Trong d6, sir dung phuong phap nay nhiéu nhat 1a cac DNTN (30,16%) va cac DN
trong nganh dich vu (36,36%). Dac biét, van c¢d 21,57% sé DN da tranh thu thoi
gian dich bénh dé dao tao cho nhan vién. Pay 1a mot giai phap tich cyc nham bién
“nguy” thanh “co™, tan dung Iic “nhan r6i” dé dao tao chuan bi nguén nhan lc cho
cac giai doan phat trién tiép theo. Giai phap nay duoc sir dung nhiéu hon trong céc
doanh nghiép c6 quy moé lao dong I6n hon, tuong ung 24,14% véi nhom cac DN tu
200-500 lao dong va 27,8% v6i nhém cac DN c6 trén 500 lao dong. Giai phap nay
cling dugc sir dung nhiéu hon trong cac DNTN (23%).

d) Gidi phdp doi Véi cdc trwomng hep nguoi lao dgng bi cach ly do COVID19

Mot ty 1é dang ké DN c6 ngudi lao dong bat budc phai nghi viéc dé cach ly
(va diéu tri) theo yéu cau caa nganh y té do bi nhiém hoac nghi nhiém COVID-19
(FO, F1, F2). Pay la rui ro 16n d6i voi ca ngudi lao dong va DN, anh huéng dén
SXKD ciia DN, con d6i voi nguoi lao dong 1a tinh mang, sac khoe, thu nhap va doi
séng. Bén canh nhiing chinh sach hd tro ciia nha nudce, nguoi lao dong ciing rat can
su quan tdm hd tro ciia DN dé vuot qua nhitng khé khan va rai ro nay. Trong tong
s6 42,2% s6 DN c6 lao dong phai di cach ly do bi nhiém hogc nghi nhiém COVID-
19, ¢6 29,41% s6 DN cho nguoi lao dong dugc nghi viée co hudng luong va 13,1%
s6 DN cho lao dong nghi viéc khdng lwong (bang 12). Trong do, ty 1¢ DN cho lao
dong nghi viéc c6 huong luong cao nhat 13 trong nganh cong nghiép (36,36%), con
ty 1& DN cho lao dong nghi khong luong cao nhat 13 nganh NLNN (25,71%).
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Bang 12. Ty 1¢ DN ap dung cac giii phap d6i v6i lao dong bi cach ly chia theo
nganh va giai phap (%)

Cong | Trong d6, | Xay | Dich
nghiép | CBCT | dung vu

Cho NLD nghi khong luvong 1091 | 11.63 0.00 |9.62 25.71 | 13.07
Cho NLD nghi viéc c6 huong luong | 36.36 | 34.88 27.27 | 26.92 | 22.86 |29.41

NLNN | chung

Ty 1& DN “cho lao dong nghi khéng luong” cao nhat thudc vé cac DN mién
trung (23,53%) va DNNN (16,67%), con ty 1€ DN “cho lao dong nghi c¢6 luong” cao
nhét thuoc vé nhdm cac DN mién Nam (44,83%) va DN FDI (40%).

e) Céac gidai phap quan ly kinh doanh

Tuy theo dac diém hoat dong SXKD va yéu cau thyuc té, cac DN thudc céac
nganh khac nhau c6 thé sir dung céc giai phap khac nhau nhu (bang 13):

- Dich bénh lam cho chi phi cia DN ting 1én nhiéu, dic biét 1a cac chi phi
phong dich, chi phi lao dong, chi phi ATVSLD (nhu d3 dé cap o trén), nén giai
phéap “cat giam chi phi san xuat” duoc nhiéu DN ap dung nhat. Pa c6 53,6% s6
DN 4&p dung giai phap nay va DN trong tat ca cac nganh, c4c loai hinh DN déu
quan tam giai phap nay. Tuy nhién, trong béi canh dich bénh dang bung phat kho
luong thi viéc cat giam chi phi san xuat la hét stirc kho khan.

- Tich cuc tim thi trudng méi duoc 52,94% sé DN 4&p dung. RS rang thi truong
la van dé song con va do d6 cac DN déu rat quan tam. Giai phap nay duoc quan
tdm nhiéu nhat tai cac DN trong nganh dich vu (57,7%) va nganh NLNN (42,9%),
trng cac DNTN (57,14%) va cac DN phuc vu thi truong chau A (81,25%).

- Nang cao chat lugng phuc vu 13 giai phap quan trong dé duy tri khach hang va
giit 6n dinh thi truong, dam bao kha ning canh tranh va giai phap nay ciing dugc
nhiéu DN ép dung (48,37%). Xay dung va dich vu 12 2 nganh c6 ty 18 DN ap dung
giai phap nay cao nhat voi ty 1& tuong ung 1a 72,73% va 57,69%. DNNN ciing ap
dung giai phap nay nhiéu hon (58,33%).

- 26,8% sd6 DN duoc khao sat dd xay dung d6i ngii vé xu ly khing khoang.
Trong d6, cao nhat 1a nganh céng nghiép (32,73%). CH thé thay dai dich COVID -
19 da dit ra yéu cau cap bach vé quan 1y rii ro. Trong bdi canh nay, xay dung ké
hoach quan 1y va xu 1y khing khoang c6 ¥ nghia quan trong d6i v6i cac DN nham
ngin chin cac thiét hai tiém an, trude hét 1a do dai dich COVID gay ra.

- Tam dung kinh doanh 1a bién phap cudi cung khi cac giai phap khac khong
thé gidp DN tiép tuc hoat dong. Tuy nhién, van c6 11,8% DN phai ap dung giai
phéap nay. Trong d6, cao nhat 12 nganh dich vu (19,23%), cac DN nho duéi 50 lao
dong (16,7%) va tat ca déu la DNTN.
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Béang 13. Ty 1€ DN thwc hién cac giai quan ly kinh doanh chia theo nganh va
giai phap (%)

N Trong . )
ncf]?ég do, dﬁy DJCh NLNN | Chung

Cit giam chi phi san xuit 49.09 |46.51 45.45 | 51.92 | 65.71 |53.59
Tich cuc tim thi truong méi 43.64 | 4651 54.55 | 50.00 | 71.43 |52.94
Nang cao chat luong phuc vu 38.18 | 34.88 72.73 | 57.69 |42.86 |48.37
Xay dyng d6i ngii vé xir ly khung | 32.73 | 30.23 18.18 | 19.23 | 31.43 |26.80
khoang

Tam dung kinh doanh 727 1930 0.00 |19.23 |11.43 |11.76

f) Vai tro ciia Cong doan va ngwoi lao dong

Trong béi canh dich bénh bung phat gay khé khin cho DN va lo ngai cho
nguoi lao dong, bat cir mot bién phap nao duoc ap dung, trién khai tai DN, dic biét
la nhitng bién phap c6 lién quan tryuc tiép dén nguoi lao dong nhu an toan phong
dich, an toan vé sinh lao dong, t6 chuc lai lao dong, “3 tai chd”, “1 cung dudng 2
diém dén”, cho lao dong nghi co6 luong hay nghi khong luong, hay giam lao
dong/cham dat hop dong lao dong, . . . rat can o su ung ho cta cong doan va ngudi
lao dong. Panh gia vé vai tro cla cong doan va ngudi lao dong trong dbi phéd véi
dich bénh va 6n dinh san xuét, gé‘m 68% s6 DN dugc khao sat cho 1a tich cuc va rat
tich cyc. Tuy nhién, van con gan 1/3 s6 DN cho 1a CP va ngudi lao dong chi c6 vai
tro binh thuong (29,41%) hoac tham chi 1a khong tich cuc (2,6%) (bang 14).

Bang 14. Ty 18 DN chia theo nganh va y kién vé vai tro ciia cong doan va nguoi
lao dong trong ddi pho véi dich bénh va on dinh san xuat (%)

Cong Trqng Xay :
nghicp do, dung Dich vu NLNN Chung
' CBCT '
Khong tich cuc 1.82 2.33 0.00 1.92 5.71 2.61
Binh thuong 30.91 34.88 18.18 40.38 14.29 29.41
Tich cuc 41.82 44,19 72.73 42.31 45.71 45.10
Rat tich cuc 25.45 18.60 9.09 15.38 34.29 22.88

Pénh gi& vé vai trd cia cong doan va nguoi lao dong, gitra nhém cac DNNN,
DNTN va DN FDI ciing ¢6 sy khac nhau dang ké. Trong khi 100% DNNN danh gia
cong doan va nguoi lao dong c6 vai trod tich cuc, trong d6 50% cho 1a rat tich cuc,
thi ty 1€ danh gia & mac binh thuong & nhom DNTN va DN FDI lai kha cao, tuong
ung la 30,16% va 46,7%. Tham chi 2,4% DNTN va 6,7% DN FDI cho la cong doan
va nguoi lao dong khong tich cuc. R6 rang la sy hoat dong va vai tro cua cong doan
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va nguoi lao dong trong cac DNNN va cac DN ngoai nha nude dang co su khac
nhau. Két qua khao sat ciing cho thdy cac DN 16n hon danh gia cao hon vai tro caa
cong doan va nguoi lao dong so vai cac DN nho.

3.4. Panh gia ciia Doanh nghiép vé cac goi hd tro ciia Chinh phi
a) Hb tro vé thué*
- D¢ bao phu

Go6i hd tro vé thué bao gdm giam va hoan tién thué dat, hodn va giam thué thu
nhap DN, thué gia tri gia ting va cac loai thué va phi khac cho DN. Tinh chung, chi
c6 35,3% DN duoc khao sat di tiép can duoc véi cac goi hd tro vé thué caa Chinh
phu (bang 15). Trong d6, nganh NLNN c6 ty 1é DN tiép can duoc véi géi hd trg
thué cao nhat (45,71%) va thap nhat 1a cac DN trong nganh cong nghiép (29,1%).
Ty Ié DN khéng tiép can dugc véi goi hd tro vé thué da phan anh nhimg khé khan
va bt cap trong trién khai thuc hién cua cac gdi hd trg cua Chinh pha vé tha tuc
hanh chinh, vé quy trinh xét duyét va tham dinh, vé cac diéu kién dé duoc huong, vé
thoi gian xu ly, . . .

Bang 15. Ty 1¢ doanh nghiép tiép cin dwoc véi goi hd tro vé thué chia theo
nganh (%)

Céng Trong Xay
o do, Dich va | NLNN | chung
nghiép CBCT duwng
Tiép can dugc 29.09 27.91 36.36 34.62 45.71 35.29
Khong tiép can duoc 70.91 72.09 63.64 65.38 54.29 64.71
Cong 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00

Trong s6 DN da tiép can dugc véi goi hd trg vé thué thi 95% la DNTN. Tuy
nhién, néu so véi tong s6 DNTN duoc khao sét thi c6 40,48% DNTN (ké ca cac DN
l6n, vira va nho) da tiép can dugc voi cac goi hd tro vé thué.

- Mizc do thuan loi

Trong sb cac DN tiép can duoc véi goi hd tro vé thué, chi 15.69% cho Ia tiép
can dé dang, con gan 20% cho 1a tiép can kho va rat kho (bang 16). Riéng cac
DNTN (c6 sb luong va ty 18 tiép can cao nhat), ty 16 DN cho Ia tiép can kho va rat
kho d6i vai goi hd tro vé thué 1a hon 22%. C6 1& cac DN nganh NLNN duoc wu tién
hon nén ty 18 DN tiép can dugc va tiép can dé 1a cao nhat (22,86%), con ty I¢ tiép
can dé thap nhat 14 & nganh xay dung (9,1%).

4 Chi thi s6 11/CT-TTg ngay 04/3/2020 cua Thu tuéng Chinh phi ban hanh vé cac nhiém vy, giai phép cip béach thao
gd khoé khan cho san xuat kinh doanh, bao dam an sinh xa hoi ttng phé véi dich COVID-19
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Bang 16. Ty 18 DN tiép can géi hd trg vé thué chia theo nganh va mirc @9 thuin
loi Khi tiép can (%)

Cong nghiép | Trong d6, CBCT | Xay dung | Dich vu | NLNN | Chung
Dé 14.55 11.63 9.09 13.46 22.86 | 15.69
Kho 14.55 16.28 27.27 21.15 17.14 | 18.30
Rét kho 0.00 0.00 0.00 0.00 5.71 1.31
Khong 4p dung® 70.91 72.09 63.64 65.38 5429 | 64.71
Cong 100.00 100.00 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00

- Mitc dé ddp 1ng yéu cau cia DN

Vé mue do dap Umg yéu cau ctia DN, chi mot ty 1€ rat nho s6 DN duoe khao
sét (3,27%), hay 1a 9,3% s6 DN da tiép can duoc voi goi hd tro vé thué, cho 1a dap
g duogc toan bd yéu cau ciia doanh nghiép, con lai 21,57% s6 DN cho biét chi méi
dap tmg duoc 1 phan va 10,46% cho biét chi dap ung dugc rat it yéu cau ciia DN
(bang 17). Néu chi so véi cac DN d4 tiép can duoc (35% s6 DN duoc khao sat), hon
90% s6 DN chi dap timg duoc mot phan hay rat it nhu cau ctua ho. Nguyén nhan cua
tinh trang nay c6 thé do nhiing phién ha vé thu tuc va quy trinh tiép can cac goi hd
tro, dac biét 1a thu tuc chang minh vé tai chinh.

Bing 17. Ty 1&¢ DN nhin dwogc hd tro vé thué chia theo nganh va mire do dap
rng yéu cau ciia doanh nghiép (%)

Coéng Trong do, Xéy deng | Dich vu | NLNN | Chung
nghiép CBCT
Dap img mot phan 14.55 16.28 27.27 23.08 | 28,57 | 2157
Dap ung rét it 9.09 9.30 9.09 1154 | 1143 | 10.46
Dap ing toan bd 5.45 2.33 0.00 0.00 5.71 3.27
Khéng ap dung 70.91 72.09 63.64 65.38 | 54.29 | 64.71
Cong 100.00 100.00 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00
- Tdc déng doi véi DN

Vé mure d6 tac dong cua goi hd tro vé thué doi voi doanh nghiép dbi véi cac
DN di tiép can duoc, phan 16n 13 tac dong & muc trung binh (24,1%), chi ¢6 3,27%
s6 DN ¢6 mirc tac dong cao, con 7,84% s6 DN cho biét co mirc tac dong thap (bang
18). R rang 1a véi tinh hinh tiép can rat hep va kho, mirc d6 dap ung thap thi mirc
d6 tac dong ciing s& khong dang ké.

5 La nhitng DN khéng tiép can dwoc véi géi hd trg nay
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Ti 1é doanh nghiép tiép can con thap do quy trinh va tha tuc phuc tap6. Chi la
gia han, khdng mién thué, DN phai thuc hién nop vao NSNN trudc ngay két thic
nam cang lam chi phi tuan tha Quy trinh va thu tuc gia han 1én hon lgi ich. Doanh
nghiép phai hoan thanh quyét toan thué trong nam tai thoi diém dé nghi vay vén.
Trong khi theo phap luat vé thué, doanh nghiép c6 thé quyét toan thué chu ky 3-5
nam, khong bt budc quyét toan timg nam. Va chi 1a gia han tién thué phat sinh,
khong gia han sb ng thué.

Bang 18. Ty 1¢ DN nhin dwoc hd trg vé thué chia theo nganh va mirc do tac
dong (%)

ncgﬂ?gp Tg’é‘gf_"’ Xay dung | Dichvu | NLNN | Chung
Cao 3.64 2.33 0.00 0.00 | 857 | 327
Thap 7.27 6.98 9.09 962 | 571 | 7.84
Trung binh 18.18 18.60 2727 | 2500 | 3143 | 24.18
Khong ép dung | 70.91 72.09 6364 | 6538 | 5429 | 6471
Cong 100.00 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00

b) Hb tro vé von/tin dung’
- Do bao phu

Goi hd tro vé tin dung cua chinh phi bao gom cho vay vén, co cau lai thoi
han tra ng, mién, giam 13i suat vay, . . . da duoc trién khai tir dau nam 2020. Két qua
khao sét cho thay chi c6 30,72% sd DN di tiép can duoc véi cac goi hd trg veé
von/tin dung cua Chinh phu. Trong d6, nganh xdy dung c6 ty 1& DN tiép can duoc
véi goi hd tro thué cao nhat (45,45%) va thap nhat 1a cac DN trong nganh cong
nghiép (25,45%) (bang 19). Tuong tu nhu cac géi hd trg thué, cac gdi hd tro von/tin
dung mic du ciing da cé giai ngan duoc cho doanh nghiép nhung tinh trang van con
cham c6 thé do nhitng yéu cau vé tha tuc, chirmg minh. .. d6i vai doanh nghiép.

6Vidu DN, t& chirc, hd gia dinh, cd nhan, nhém cd nhan, ho gia dinh kinh doanh thudc d6i tugng gia han glri Gidy dé
nghj GHNT, tién thué dat d&i v&i cac khoan thué, tien thué dat dwoc gia han theo mau cho co quan thué quan ly truc
tiép; hd kinh doanh can phai c6 ding ky thué, dugc co quan Thué cdp m3 sé thué. Phai dirng hoat ddng tir 15 ngay
lién tuc trd 1én trong thoi gian dich.

7 Chi thi s6 11/CT-TTg ngay 04/3/2020 cua Thu tuéng Chinh pha ban hanh vé cac nhiém vu, giai phap cap bach thao
g khé khan cho san xuat kinh doanh, bao dam an sinh x& hoi tmg ph6 véi dich COVID-19; Thong tw 03/2021/TT-
NHNN ngay 2/4/2021 sira d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020
ctua Thong déc NHNN Viét Nam quy dinh vé viéc té chtc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cau lai thoi
han tra ng, mién, giam I4i, phi, gitr nguyén nhém ng.
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Bang 19. Ty 1é doanh nghiép tiép cin géi hd trg vé von/ tin dung chia theo
nganh (%o)

Cong nghiép | Trong do, | Xay dwng | Dich vu | NLNN | Chung
CBCT
Tiép can dugc 25.45 23.26 45.45 30.77 34.29 30.72
Khong tiép can
dugc 74.55 76.74 54.55 69.23 65.71 69.28
Cong 100.00 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00

Tuong tu nhu gbéi hd trg vé thué, trong s6 DNNN dugc khao sat chi c6
khoang 8% s6 DNNN tham gia khao sét tiép can dugc goi hd tro vé tin dung, con tat
ca DN FDI déu khéng tiép can duoc géi nay. Nhu vay, sé6 DN tiép can duoc chu yéu
la DNTN. Ty Ié DN nho tiép can duoc vai goi hd trg vé von/tin dung & cac DN nho
cao hon cac DN 16n, twong ung gan 40% véi nhom cac DN duéi 50 lao dong va
22,2% v&i nhdm cac DN trén 500 lao dong.

- Mute dg thuéan loi

Trong s6 cac DN tiép can duoc véi goi hd tro vé thué, chi chua dén 1/3 s6
DN cho Ia tiép can dé dang, con hon 2/3 s&6 DN cho Ia tiép can khé (bang 20). Bac
biét, 100% s6 DN nganh xay dung tiép can duoc véi géi hd tro nay déu cho la kho
tiép can. Cac DN mién Nam cho 12 kho tiép can hon 1a cac DN mién Bac va mién
Trung.

Ti Ié doanh nghiép tiép can gdi hd tro vé von, tin dung con thap do van dé qua
trinh thyc thi. Chinh phu chi dao quyét liét nhung trong khau thyc thi tai co s ¢ cac
cap, cac nganh va dia phuong con gip phai nhiéu van dé. Ngoai ra, do ngudn von
goi tin dung tir cac ngan hang thuong mai nén Doanh nghiép khong thé dap tng du
tiéu chuan tin dung binh thuong cua ngan hang dé vay von trong thoi diém thi
truong kho khin hién ndy. Doanh nghiép ciing chan chir vi chua thay cac chinh séch
va bién phap hd trg doanh nghiép bang cac khoan vay wu dai c6 tinh chat dai han
hon, bao lanh tin dung hay su chia sé rai ro tin dung cua chinh pha (vi du nhu
Cambodia thanh lap Quy dam bao tin dung, va chinh phu Singapore dam bao tdi
90% rui ro tin dung cho cac khoan vay caia doanh nghiép) ciing nhu chua nhin thay
su bao dam phuc héi caa nén kinh té sau dich Covid-19. Thém vao dé, chua c6 danh
gia cac goi da trién khai, phan tich duoc nguyén nhan vi sao cac gdi hd tro vira qua
kho giai ngan dé khiac phuc; chua c6 tham van véi nguoi dan va cong ddng DN
trong qua trinh xay dung chinh sach, chua thiét lap co ché phan héi va chua ling
nghe céc y kién tir DN.
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Bang 20. Ty 1é DN tiép can dwoc géi hd tro von/ tin dung chia theo nganh va
mirc d6 thuin loi khi tiép cin (%)

ngﬂ?gp Trc"é‘gg"’ Xay dwng | Dich vu | NLNN | Chung
D3 10.91 9.30 0.00 1154 | 857 | 9.80
Kho 14.55 13.95 4545 | 1923 | 2571 | 20.92
Khong ép dung | 74.55 76.74 5455 | 69.23 | 6571 | 69.28
Cong 100.00 100.00 10000 | 100.00 | 100.00 | 100.00

- Mitc d@é ddp vng yéu cau cia DN

Vé muc do dap g yéu cau ctia DN, chi mot ty 18 rat nho (0,65%) 1a dép tmg
duoc toan bd yéu cau cua doanh nghiép, con lai 25,49% s6 DN cho biét chi mai dap
mg dugc mot phan va 4,6% cho biét chi dap tng duoc rat it yéu cau cia DN, d6 1a
cac DN trong nganh NLNN (bang 21).

Bing 21. Ty 1¢ DN nhan dwoc hd trg vé von/tin dung chia theo nganh va mirc

do dap @ng yéu cau ciia doanh nghiép (%)

Céng Trong do, Xay dung | Dichva | NLNN | Chung
nghiép CBCT
Dép g mot phan 20.00 18.60 36.36 26.92 28.57 25.49
Daép Gng rét it 5.45 4.65 9.09 3.85 2.86 4.58
Pép ung toan b 0.00 0.00 0.00 0.00 2.86 0.65
Khong ap dung 74.55 76.74 54.55 69.23 65.71 69.28
Cong 100.00 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
- Tac dong déi véi DN

Vé mirc do tac dong cta goi hd trg vé von/tin dung d6i véi doanh nghiép,
phan 16n 1a tac dong ¢ mirc trung binh (21,57% s6 DN) va thap (5,88% s6 DN), chi
¢6 3,27% s6 DN cho biét la c6 muc tac dong cao (bang 22).

Bang 22. Ty 1¢ DN nhan dwoc hd tro vé von/tin dung chia theo nganh va mirc

do tac dong (%)
Cong Trong do, Xéy deng | Dich vu | NLNN | Chung
nghiép CBCT
Cao 3.64 4.65 0.00 1.92 5.71 3.27
Thip 5.45 4.65 9.09 5.77 5.71 5.88
Trung binh 16.36 13.95 36.36 23.08 22.86 21.57
Khong 4p dung 74.55 76.74 5455 | 69.23| 6571 69.28
Cong 100.00 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00

Ciing nhu goi hd trg vé thué, y kién cua cac DN cho thay pham vi va mutc do
tac dong cua goi hd trg vé vén/tin dung d6i vai DN van con rat han ché.
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¢) G6i hd trg vé an sinh x& hoi®
- D¢ bao phu

GOi hd tro vé an sinh ddi vai DN cha yéu 1a cho DN vay vén dé tra luong cho
ngudi lao dong, hd tro ngudi lao dong, giam va Ui tho gian dong gop cac quy vé
BHXH, BHTN, déng quy coéng doan. Tinh chung, chi ¢ 23,53% s6 DN d tiép can
duoc véi cac goi hd trg vé ASXH caa Chinh phu, thap nhat trong 3 gdi hd tro.
Trong d6 nganh NLNN c¢6 ty 18 DN tiép can duoc véi goi hd tro vé ASXH cao nhét
(34,29%) va thap nhat 1a cac DN trong nganh xay dung (18,18%) va céng nghiép
CBCT (18,6%) (bing 23).

Bang 23. Ty 1é doanh nghiép tiép cin dwoc véi g6i hd tro vé ASXH theo nganh (%)

Cong nghiép | Trong do, | Xay dwng | Dich vu | NLNN chung
CBCT
Tiép can dugc 21.82 18.60 18.18 19.23 34.29 23.53
Khong tiép can duoc 78,18 81,4 81,82 80,77 65,71 76,47
Cong 100.00 100.00 100.00 | 100.00 100.00 | 100.00

Ciing tuong tu nhu goi hd tro vé thué va gdi hd tro vé vdn/tin dung, chi c6
8% DNNN va 6.7% DN FDI tiép can duoc véi goi hd tro nay, con lai 1a gan 27%
DNTN. Véi goi nay, ty 1é cac DN 16n tiép can dugc cao hon cac DN nghiép nho, vi
du, 31,03% V&i cac DN c6 lao dong tir 200-500 ngudi, S0 Véi 18,75% ddi véi cac
DN c6 dudi 50 lao ddng. Nguyén nhan mot phan 1a do bién dong dich thay d6i kho
ludng, hoat dong cua DN theo d6 ciing bién dong theo timg dot dich bung phat va
kiém soat dich. Bén canh dé, cac quy dinh vi du nhu cho doanh nghiép vay dé tra
lwong cho NLP ciing khong duoc nhu mong mudn cua cac DN, do diéu kién cho
vay tuong dbi chat, trong khi s6 tién hd trg thap, nén nhiéu DN khé tiép can hodc
mot s6 doanh nghiép it quan tam.

- Mize do thugn loi

Trong s6 cac DN tiép can duoc véi goi hd tro vé ASXH, chi 9,15% s6 DN
cho 1 tiép can d& dang, con gan 17,0% cho Ia tiép can kho va rat kho. Ty 16 DN cho
|a tiép can dé cao nhat 1a trong nganh NLNN (11,43%) va thap nhat Ia trong nganh
dich vu (5,77%) (bang 24). Vai goi nay, nhom cac DN 1én ¢d ty 1¢ tiép can dé cao
hon so véi cac DN vira va nho.

8 Nghi quyét s6 42/NQ-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu vé céc bién phap hd trg nguoi dan gap kho khan
do dai dich COVID-19
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Mot s rdo can trong tiép can ASXH gém khoang céch giita chinh sach dugc
ban hanh va thyc tién trién khai van con rat I16n. Thu tuc rudm ra, mat thoi gian (Ghi
nhan véi géi an sinh 1an 2 (Nghi quyét 68), BHXH da cai tién dé giai quyét trong
thoi gian 1 ngay 1am viéc). Kho khan trong xac dinh dbi tugng duoc huong trén
thue t89, cling nhu diéu kién dé nhan hd tro con gay kho10. Ngoai ra, viéc tiép can
théng tin cac chinh sach hé tro con khac nhaull

Bang 24. Ty 1¢ DN tiép can géi hd trg ASXH chia theo nganh va mirc do thuin

loi khi tiép can (%)

Cong nghiép Trong dé, Xay dung | Dich vu | NLNN | Chung
CBCT
D& 10.91 6.98 9.09 577 | 11.43 9.15
Kho 9.09 11.63 18.18| 13.46| 20.00| 13.73
R4t kho 3.64 2.33 0.00 1.92 5.71 3.27
Khéng ap dung 76.36 79.07 72.73| 7885| 62.86| 73.86
Cong 100.00 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00

- Mite dé dap ving yéu cdu ciia DN

Vé murc d6 dap tng yéu cau ciia DN, két qua khao sat cho thiy chi mot ty 18
rat nho (1,13%) la dap ung duogc toan bo yéu cau cua doanh nghiép, con lai 17,65%
s6 DN cho biét chi moi dap tmg duoc 1 phan va 7,2% cho biét chi dap tmg duoc rat
it yéu cau ciia DN. Mirc d6 dap tng cao nhat 13 dbi voi cac DN nganh x4y dung
(27,3%) va thap nhat 12 nganh Dich vu (13,5%) (bang 25). Mtic d6 dap tng ddi voi
cac DN nho cao hon cac DN 16n, tuong Gmg 29,17% dbi véi nhém DN dudi 50 lao
dong so voi 22,2% d6i véi nhom DN trén 500 lao dong.

% (Vi du trong xac dinh ch& d6 hop déng lao déng, thuc t& nghi viéc clia ngudi lao ddng, véi Ngudi sit dung lao dong
Ia yéu ciu cé doanh thu quy | ndm 2020 gidm tir 20% trd 1én so véi quy IV ndm 2019 hodc doanh thu quy lién ké
trwdc thoi diém dé nghi xét hudng giam 20% tré [&n so vdi cling ky ndm 2019 (Nghj quyét 42 va Nghi quyét 154)

10 (Vi du Nguwoi sir dung lao déng cé doanh thu quy | ndm 2020 gidm tir 20% tré 1én so vdi quy IV ndm 2019 hodc
doanh thu quy lién k& trudc thoi diém dé nghi xét hwéng giam 20% trd 1én so véi cung ky ndm 2019 - Nghi quyét 42
va Nghi quyét 154)

11 (Vi du theo quy mé DN: cdc doanh nghiép tu nhan quy md vira hodc 1&n cé xu hwdng danh gia thuan loi hon trong
ti€p can thong tin vé cac chinh sach hd tro, thi véi cac doanh nghiép FDI lai c6 dau hiéu nguoc lai. Theo ma nganh
san xuat chi tiét cap 2 thi cdc doanh nghiép tw nhan trong cdc nganh nhu San xuat thiét bj dién, May mac va San xuat
cao su, nhua la nhitng nganh cé ty 1& doanh nghiép cho biét dé tiép can cac chinh sach nhiéu hon. Theo vung: doanh
nghiép tu nhan tai ving Dong bang Séng Clru Long cé ty |é cho biét dé ti€p can chinh sach cao nhat)
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Bang 25. Ty 18 DN nhan hd tro tir géi hd tro' vé ASXH theo nganh va mirc do
dap ng yéu ciu ciia doanh nghiép (%)

Cong nghiép Trong d6, | Xay dwng | Dich va | NLNN | Chung
CBCT
Dap ing mot phan 18.18 18.60 27.27 13.46 20.00 | 17.65
Dap tng rat it 3.64 2.33 0.00 7.69 1429 | 7.19
Dép ung toan b 1.82 0.00 0.00 0.00 2.86 1.31
Khong 4p dung 76.36 79.07 72.73 78.85 62.86 | 73.86
Cong 100.00 100.00 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00
- Tdc déng doi véi DN

Vé mirc do tac dong cua goi hd trg vé ASXH ddi véi doanh nghiép, phan 16n
1a tac dong & muc trung binh (15,69% sb DN) va thip (7,84% sb DN), chi ¢6 2,61%
s6 DN cho 13 c¢6 mirc tac dong cao (bang 26).

Nhu véy, c6 thé thidy pham vi va mirc d6 tic dong cua goi hd trg vé ASXH
d6i v6i cac DN con rat han ché. So véi 2 goi hd tro trén (vé thué va tin dung) thi goi
hd trg vé ASXH con c6 pham vi nho hon va muc do tac dong thap hon d6i véi cac

DN.

Bing 26. T¥ 18 DN nhén hd tro vé ASXH theo nganh va mirc d tac dong (%0)

Cong nghiép | Trong do, | Xay dung Dich NLNN | Chung
CBCT vu
Téc dong cao 5.45 4.65 0.00 0.00 2.86 2.61
Tac dong thap 7.27 4.65 9.09 3.85 14.29 7.84
Téc dong trung binh 10.91 11.63 18.18 17.31 20.00 15.69
Khoéng ap dung 76.36 79.07 72.73 78.85 62.86 73.86
Cong 100.00 100.00 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00

Két qua khao sat DN cho két qua kha tuong dong véi y kién cua cac HHDN
cho rang cac goi hd tro doanh nghiép da sé6 mang tinh hinh thac, kém hiéu qua hoic
tham chi khéng kha thi (Hiép hoi Nndm Viét Nam); chinh sach giam thué thu nhap
cho doanh nghiép nho va vira khéng gitip dugc gi cho doanh nghiép bi anh huong
nang, thua 15; céc doanh nghiép di tirng 1ap hd so vay von wu dai theo chinh sach hd
trg cho vay vén wu dai 1ai suat thap dé tra lwong cho nguoi lao dong nam 2020 déu
khdng mudn tiép tuc vay géi hd tro ndy vi tha tuc qua nhiéu khé, trong khi s tién
duoc phép vay khong nhiéu. Can t6 chirc danh gia chi tiét hon vé tinh hiéu qua cua
cac goi ho tro nay.
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3.5. Tiém vic xin phong chéng COVID-19 cho ngudi lao ddng
a) Pdnh gid vé loi ich cia tiém vdc xin

Panh gia vé loi ich caa tiém vac xin phong chéng COVID-19, hon 97% sb
DN duoc khao sat déu nhin thay loi ich ré rang cua viéc tiém ching va déu cho rang
tiém vic xin s& mang lai loi thé cho DN trong chudi cung tmg khu vuc va qubc té.

DPung nhu nhiéu dy doan di dua ra, tiém vac xin 1a chién luoc hang dau dé
vuot qua dai dich, 13 giai phap cin co nhat dé on dinh san xuét trong tuong lai, két
qua khao sat da cho thay hon 84% sd DN tin tudng la vac xin s& gitp cho ho “trd lai
hoat dong binh thuong nhu trudce khi cé dai dich”. Trong do, mic do tin tudng cao
nhat 13 & cac DN cong nghiép, véi gan 91% sé DN chic diéu dé (bang 27). Tuy
nhién, chi hon % s6 DN tin tuéng la s& mé rong san xuat va hon 1/5 sé DN cho rang
DN s& tuyén thém lao dong. RS rang l1a viéc mo rong san xuat va tuyén dung thém
lao dong con tly thudc vao nhiéu yéu to khac nita nhu niang luc canh tranh cia DN,
diéu kién thi truong va méi truong kinh té vi mo.

Bang 27. T¥ 1& DN cho y kién vé “Néu tat ca nguwoi lao dong dwoc tiém vic xin thi
tinh hinh hoat dong ciia DN sé nhu thé nio” chia theo nganh va phwong 4n (%)

Coéng nghiép | Trong do, | Xay dwng | Dich vu | NLNN | Chung
CBCT
S€ trd lai hoat dong binh
thuong nhu trude khi cé 90.91 88.37 72.73 76.92 88.57 84.31
dai dich
O¢ morong them san 18.18 20.93 3636 | 2692 | 3143 | 2549
gggyen dung thém lao 29.09 32.56 1818 | 1923 | 1429 | 2157

Tuong tu, cac hiép hoi doanh nghiép nhu Hiép hoi Dét May Viét Nam
(VITAS), Hiép hoi Da - Giay - Tuai xach Viét Nam (LEFASO), Hiép hoi doanh
nghiép Dién tir Viét Nam (VEIA), Hoi My Nghé va Ché bién Go Thanh phé Ho Chi
Minh (HAWA), . . . cho rang vac xin 1a diéu kién tién quyét dé duy tri san xuat va
da yéu cau Chinh phu tao diéu kién nhanh nhat va nhiéu nhét (trong cudi thang 7,
dau thang 8) c6 du luong vac-xin dé tiém cho nguoi lao dong tai cac nha may, khu
cdng nghiép dé tiép tuc vira duy tri san xuat vira chéng dich.

b) Tinh hinh tiém vdc xin cho ngwoi lao déng tai cac DN

Cho dén thang 7/2021, gan 65% s6 DN trong mau khao séat cho biét ngudi lao
dong cua ho chua dugc tiém phong vac xin phong chéng COVID-19, hon 30% sb
DN c6 mét s6 lao dong da duoc tiém chiung va chi c6 5,23% s6 DN 1a da tiém cho
tat ca nguoi lao dong (bang 28). Trong dé, tinh hinh trién khai trong cac DN nganh
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xay dung c6 vé nhanh hon cac nganh khac véi 54,5 % sé DN cho biét 1a di trién
khai tiém cho mot s6 nguoi trong DN caa ho.

Bang 28. Ty 1¢ DN di tiém vic xin cho ngudi lao dong chia theo nganh va miic
dé tiem (%)

Céng Trong dé,

nghiép CBCT Xéy dung | Dichvu | NLNN | Chung

Chua tiém 61.82 62.79 45 .45 67.31 7143 | 64.71
Di tiemcho tat ca NLD 9.09 4.65 0.00 3.85 2.86 5.23
D4 tiém cho 1 s NLD 29.09 32.56 54.55 28.85 25.71 | 30.07

Ty 18 DN d tiém véc xin cho ngudi lao dong trong trong cac DN 16n cao hon
han cac DN nho, twong ung 66,67% dbi véi cac DN ¢6 trén 500 lao dong so véi
35,42% v&i nhom cac DN ¢6 s6 lao dong dudi 50 nguoi. Ty 18 tiém véc xin trong
cac DNNN (66,67%) cao hon ty I€ tiém trong cac DNTN (31%) va DN FDI
(46,67%). bBac biét, c6 25% DNNN da tiém cho toan bd lao dong cua minh. Nhém
cac DN & mién Nam c6 ty 1¢é tiém vac xin cao nhat (65,51%) so véi 46,43% & nhom
cac DN mién Bic va chi 13,24% d6i véi cac DN mién Trung. Ty 1é DN da tiém cho
tat cd nguoi lao dong & cac DN mién Nam ciing cao nhat (13,8%).

Tuy nhién, theo cac HHDN, viéc phan b6 véc xin cho khéi doanh nghiép con
rat han ché, chua hiéu qua, chi khoang 5-10% nguoi lao dong dugc tiém vac xin,
trong khi doanh nghiép khong thé tiép can dugc ngudn vic xin dé tiém ngira cho
nguoi lao dong. Thong tin vé viée phan bo vic xin chua rd rang, minh bach.

C6 thé thay, mac di vac xin c6 tam quan trong song con dbi voi hoat dong
cua cac DN, song murc do tiém ching hién nay con hét siac han ché, chua dap tng
duoc su mong moi cua cong dong DN.

¢) Ké hoach tiém chung vdc xin cho nguoi lao déng

V6i nhitng DN chua tiém vic xin cho nguoi lao dong, chi cé 46,41% cho biét
1a ho d3 c6 ké hoach t6 chtre tiém véc xin cho ngudi lao dong va 5,23% khong c6 ké
hoach tiém vac xin cho nguoi dong. Trong khi d6, hon 48% sd DN con chua biét sé
1am nhu thé nao (bang 29). Cac DN nay chua quyét dinh do con phu thudc vao ké
hoach tiém chiing ctia chinh quyén dia phuong. Trong d6, cao nhat 1a cac DN nganh
NLNN (57,14%) va cac DN nganh CBCT (55,81%), nhom cac DN mién Nam
(62,1%), DN FDI (60%) va cac DN I6n tir 200-500 lao dong (69%). Mac du, tiém
véc xin cho ngudi lao dong co tdm quan trong dic biét va nhu cau tiém vic xin rat
cao, song phan 16n cac DN lai dang trong chd va phu thudc vao ké hoach tiém
chung ctia Bo Y té va t6 chire trién khai cta dia phuong.
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Bang 29. Ty 18 DN chwa tiém vic xin cho ngudi lao dong chia theo nganh va ké
hoach t6 chirc tiém vic xin cho ngudi lao dong (%)

Cong nghiép Tg)gg_?o, Xay dung | Dich va | NLNN | Chung
Chua biét 54.55 55.81 45.45 36.54 57.14 48.37
Cé 40.00 39.53 36.36 57.69 42.86 46.41
Khong 5.45 4.65 18.18 5.77 0.00 5.23

Khi duoc hoi vé sy “sén sang phdi hop véi co quan quan 1y nha nudc dé tién

hanh tiém véc xin cho ngudi lao ddng” thi chi c6 45,75 % DN 14 san sang; 2.61% sb
DN khong sén sang va 51,63% s6 DN 1a con ludng lu, khong c6 ¥ kién, cha yéu do
thiéu thong tin vé ké hoach phan bd va tiém chiing véc xin cta Chinh phil (bang 30).

Bang 30. Ty 1é DN siin sang phoi hop véi co quan quén 1y nha nuwéc dé tién
hanh tiém vic xin cho ngudi lao dong chia theo nganh va sw sin sang (%)

n(;ﬁ?gp T'ggg?."’ Xay dung | Dichva | NLNN | Chung
Sén sang phdi hop 54.55 55.81 36.36 32.69 | 54.29 | 45.75
Khoéng sin sang phdi hop 0.00 0.00 9.09 3.85 2.86 2.61
Khong y kién 45.45 44.19 54.55 63.46 | 42.86 | 51.63
Cong 100 100 100 100 100 100

Ty 1& DN sin sang phdi hop cao nhét thudc vé cac nhom cac DN nganh
CBCT (55,81%), cac DN cong nghiép (54,55%) va DN nganh NLNN (54,29%).
Cac DN 16n c6 ty 1é san sang phéi hop cao hon cac DN nho, tuong tng 13 65,5% voi
cac DN c6 lao dong tur 200-500 nguoi va 22,9% voi nhém DN c6 dudi 50 lao dong.
Cac DNNN va DN FDI ¢6 ty 1é san sang phdi hop cao hon cac DNTN, tuong tng la
58,33%, 60% va 42,9%. Cac DN mién Nam va mién Trung co ty 1¢ san sang phoi
hop cao hon cac DN mién Bic, véi cac ty 1& tuong tmg 13 58,6%, 52,94% va
30,36%.

Két qua khao sat cho thdy hau hét cac DN (92,8%) sin sang chia sé chi phi
v6i Nha nudc dé tiém vic xin cho ngudi lao dong. Cac DN tuy theo diéu kién va
kha ning ctia minh, sdn sang chi toan bo hay mot phan dé tiém vic xin cho nguoi
lao dong, thé hién tinh than trach nhiém cao véi Nha nudc va cong dong trong cudc
chién chong dai dich COVID-19.
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Bang 31. Ty 1& DN sén sang chi phi dé tiém vic xin cho ngudi lao dong chia

theo nganh va mirc do chi (%0)

Coéng nghiép Trong do, Xay dwng | Dichva | NLNN | Chung
CBCT
Chi mot phan 58.18 60.47 81.82 71.15 54.29 63.40
Chi toan bd 40.00 37.21 0.00 17.31 40.00 29.41
Khong chi 1.82 2.33 18.18 11.54 5.71 7.19
Cong 100 100 100 100 100 100

CH 29,41% s6 DN san sang chi phi toan bd dé tiém vic Xin cho ngudi lao
dong va 63,4% sb DN san sang chia s¢ 1 phan. Chi ¢6 7,2% sb DN 1a khong sén
sang chia sé¢ kinh phi, ddy 1a nhing DN dang gip nhiéu kho khan trong hoat dong
SXKD (bang 31). Muc do san sang chia sé kinh phi, dac biét 1a chi toan bo dé tiém
véc xin cho ngudi lao dong cao nhat thudc vé cac DN cong nghiép (hon 40%), bao
gom ca CBCT (37,2%) va cac DN nganh NLNN (hon 40%). Mittc d6 san sang chi
toan bo chi phi tiém vic xin cho nguoi lao dong cao hon & cac DN 16n so voi cac
cac DN nhd, cao hon & DNNN so véi cac DNTN va DN FDI.

Tinh than sin sang chia sé kinh phi ciing dugc mot s6 HHDN bay t6. Vi du,
cac hiép hoi doanh nghiép nhu Hiép hoi Dét May Viét Nam (VITAS), Hiép hoi Da -
Giay - Tui xach Viét Nam (LEFASO), Hiép hoi doanh nghiép bién tir Viét Nam
(VEIA), Hoi My Nghé va Ché bién G& Thanh phé HS Chi Minh (HAWA) da dé
nghi véi Chinh phu hd tro mua vic-xin tir ngudn cung tu tim kiém dé tiém mién phi
cho nguoi lao dong véi chi phi do cac doanh nghiép caa cac Hiép hoi nganh hang
dong gbp.

3.6. Kinh nghiém, ké hoach kinh doanh va kién nghi cia cac doanh
nghiép

a) Kinh nghiém déi phé véi dich COVID-19 d@é duy tri hoat dpng SXKD

Vé kinh nghiém trong viéc d6i pho véi dich COVID-19 dé duy tri hoat dong
SXKD, két qua khao sat cho théy “Ap dung cac bi¢n phap phong dich cua B Y té”
va “Tang cuong cac bién phap vé an toan vé sinh lao dong” duoc nhiéu DN dé cap
nhat véi ty 18 twong tng 1 85% va 73,2% (bang 32). Rd rang 1a dé ddi pho voéi dich
bénh thi trudce tién phai 1a cac bién phap phong dich va dam bao ATVSLD dé bao
v¢ strc khoe va an toan tinh mang cho nguoi lao dong.
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Bang 32. Ty 18 DN thwc hién cac giai phap ddi phé véi dich COVID-19 dé duy
tri hoat dong SXKD chia theo nganh va giai phap (%)

R Trong A .
cong | “qs " | XAy | Dich | NN | chung

nghiép CBCT duwng vu
D6i mbi cong nghé 23.64 25.58 9.09 | 26.92 | 2571 | 24.18
D61 méi/cai tién san pham 29.09 34.88 9.09 | 34.62| 40.00| 32.03

Thay ddi chudi cung émg/nhap khau 2909| 3256| 9.09| 7.69| 34.29| 2157

Thay doi thi truong tiéu thy san pham 14.55 16.28 | 27.27 | 23.08 | 25.71 20.92

Ap dung céc bién phap phong dich ctia

Bo Y té ‘ 92.73 93.02| 90.91| 75.00| 85.71 84.97
Tang cudng cac bién phap ve an toan

v¢ sinh lao dong 81.82 79.07 | 90.91| 55.77 | 80.00 73.20
T6 chic d6i thoai thuong xuyén véi

NLD, Dai dién NLD/cong doan 41.82| 41.86| 18.18| 19.23 | 4857 | 33.99

Mot s6 kinh nghiém khac ciing duge nhiéu DN néu 1én 13 “T6 chirc d6i thoai
thudng Xuyén véi ngudi lao dong, Pai dién ngudi lao dong/cong doan” (34%); “Doi
m&i/cai tién san pham” (32%); “Do6i méi cong nghé” (24,2%):; “Thay ddi chudi cung
tmg/nhap khau” (21,6%) va “thay ddi thi truong tiéu thi san pham” (21%). Pang
cha y 1a ¢6 hon 1/3 s6 DN di quan tdm dén kinh nghiém vé ting cuong ddi thoai xa
hoi trong DN, coi trong vai trd cua cong doan va nguoi lao dong trong t6 chirc thuc
hién cac giai phap phong chéng dich bénh song song véi duy tri hoat dong san xuét
kinh doanh. Kinh nghiém vé d6i thoai xa hoi con dugc quan tAm hon céa céc kinh
nghiém vé di méi cong nghé va thi trudng.

Tuy nhién, viéc str dung/uu tién nhitng giai phap nao con phu thuéc vao dac
diém va linh vuc hoat dong cua ting DN, ting nganh/linh vuc, vi du “d6i mai cong
nghé” dwoc nhiéu DN NLNN va dich vu 4p dung; “Ddi méi/cai tién san pham”
duoc cac DN nganh NLNN, CBCT va Dich vu néu 1én nhiéu hon; con “T6 chire doi
thoai thuong xuyén véi NLD, Pai dién NLD/cong doan” duoc nhiéu DN nganh
cong nghiép, NLNN néng nghiép sir dung hon. Kinh nghiém vé “d6i méi cong
nghé” va kinh nghiém vé “d6i mai/cai tién san pham” duoc cac DNTN néu Ién
nhiéu hon.

Kinh nghiém vé t6 chire lai lao dong

V& t6 chirc lao dong, kinh nghiém dugc nhiéu DN néu I1&n nhat 12 “B6 tri 1am
viéc ¢ nha/lam viéc tir xa” (57,52%), tiép dén “B6 tri nghi viéc luan phién”
(48,37%), va “Giam gio 1am” (37,25%). Pay 1a nhiing giai phap nhiam chia s¢ cong
viéc, dam bao ngudn thu nhap nhat dinh va ciing 13 dé gitr chan nguoi lao dong.
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“Cho nguoi lao dong tam thoi nghi viéc khong luong” ciing duoc gan 1/5 sé6 DN
néu 1én va cac giai phap khac duoc 4,6% sd6 DN néu 1én (bang 33).

Bang 33. Ty 1¢ DN thuc hién cac gidi phap vé to chirc lao dong dé ddi pho véi
dich COVID-19 chia theo nganh va giai phap (%)

R Trong A .
ncéﬁrilgp do, dﬁé D\}ﬁh NLNN | Chung
P cper | M -
B tri nghi viéc luan phién 49.09 | 53.49 | 5455| 50.00 | 42.86 | 48.37
B tri lam viéc & nha/lam viéc tirxa | 60.00 |  60.47 | 54.55 | 51.92 | 62.86| 57.52
Giam gio 1am 38.18 | 41.86 | 4545 32.69 | 4000| 37.25
Cho NLD tam thoi nghi khong lwong | 10.91 6.98 | 18.18| 25.00 | 25.71| 19.61
Kinh nghiém khéc 7.27 465 000| 000| 857| 458

“B6 tri nghi viéc luan phién” duoc nhiéu DN nho néu 1én hon, trong khi do,
“giam gio lam” dugc cac DN I6n quan tam hon. Trong khi “giam gio 1am” dugc
nhiéu DN FDI néu 1én, thi “cho ngudi lao dong nghi viéc khong luong” lai duoc
nhiéu DNTN &p dung hon.

b) Ké hoach kinh doanh ciia doanh nghiép dw kién trong thoi gian tdi

Vé ké hoach kinh doanh trong thoi gian téi, phan 16n DN van giir nhu hién
nay (59,5%). Tuy nhiéncé 14,4% s6 DN du dinh thu hep san xuat. Chi c6 26,14% s6
DN du dinh tiép tuc mé rong san xuat, trong d6 cao nhat 14 nhdm cac DN cong
nghiép CBCT (32,26%) (bang 34). C6 thé thay da s6 cac doanh nghiép van dang lo
ling vai tinh hinh dich bénh va dang c6 gang duy tri hoat dong san xuat kinh doanh
hién tai, cho doi tinh hinh tt 1én, nhung ciing than trong véi nhitng ké hoach trong
tuong lai.

Bang 34. Ty 1é DN xdy dung ké hoach kinh doanh ciia doanh nghiép dw kién
trong thoi gian t6i chia theo nganh va mirc d thay déi (%)

Céng Trong Xay | Dichvu | NLNN Chung
nghiép do, dung
CBCT
Gitt nguyén nhu hién nay 63.64 60.47 63.64 55.77 57.14 59.48
Mo rong 30.91 32.56 18.18 21.15 28.57 26.14
Thu hep 5.45 6.98 18.18 23.08 14.29 14.38

Céac DN 16n ¢6 ké hoach mé rong san xuat hon dang ké so véi cac DN nh,
Vi cac ty 1€ twong ung la 48,3% véi cac DN c6 200-500 lao dong so vai 10,4% Vi
nhom cac DN dudi 50 lao dong. Nguoc lai, ty 1€ DN gitt nguyén quy mé va thu hep
san xuat & nhom cac DN nho lai cao nhiéu so véi cac DN 16n. 40% DN FDI c6 ké
hoach m& rong san xuat, cao hon so véi cac DNNN (33,33%) va DNTN (23,81%).
Ty 1é cac DN c6 thi truong cha yéu 1a chau Au va dic biét 1a chau My c6 ké hoach
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m& rong san Xuat cao hon dang ké so véi cac DN chu yéu xuat khau di chau A va
tiéu thu trong nudc. Két qua nay phan anh khé sét tinh hinh dich bénh tai cac chau
luc trén thé gioi hién nay.

- Ké hoach nguén nhan lyc cia doanh nghiép

No6i chung, ké hoach st dung lao dong thudng phu thudc vao ké hoach san
xuat kinh doanh cia DN. Két qua khao sat ciing cho thay chi c6 chua dén mot nua
s6 DN c¢6 thay ddi lao dong, trong d6 22.22% s6 DN sé& ting lao dong va 20,1%
giam lao dong. Trong khi d6, 53,59% s6 DN s& khong thay d6i ké hoach sir dung
lao dong trong thoi gian téi (bang 35). Nhu vay, trong khao séat ndy, ké hoach sir
dung lao dong ciing kha twong dong véi ké hoach mé rong san xuat & cac DN.

Bang 35. T 18 DN c6 ké hoach ngudn nhén lwc chia theo nganh va mirc do thay
doi so véi hién nay (%)

Coéng nghiép ngggo, Xay dung | Dichvu | NLNN | Chung
Tang Ién 30.91 32.56 0.00 2115 | 1714 | 22.22
Giam xubng 10.91 13.95 1818 | 32690 | 20.00 | 20.92
Khong thay déi 58.18 53.49 6364 | 4423 | 5715 | 5359
Khac (chura xac 0.00 0.00 18.18 192 | 571 | 327
dinh)

Ty 1& DN c6 ké hoach ting quy mé lao dong cao nhat thuoc vé nganh cong
nghiép, trong d6 c6 CBCT. Trong khi d6, Dich vu lai 12 nganh cé nhiéu DN du kién
giam quy mé lao dong nht.

¢) Kién nghi ciia DN déi véi Nha nudc

Pé gitip DN vuot qua nhitng kho khan do dai dich gay ra va sém 6n dinh san
xuat, cac DN da dé dat nhiéu kién nghi d6i vai Nha nude. Nhiing kién nghi nay chi
yéu lién quan dén céc chinh sach mién/giam thué, cho vay vén va lai suét, cac khoan
dong goép ciia DN ciing nhu hd tro cho nguoi lao dong. Trong sé nhirng kién nghi
cta cac DN dbi véi Nha nuéc, c6 4 kién nghi duoc nhiéu DN dé cap, bao gom (bang
36):

- HO trg thué (gidm thué, ndp cham thué) duogc 85% DN dé xuit;

- HO tro tai chinh/tin dung/khoanh no/gian ng dugc 72,55% DN dé xut;

- HO6 trg dong BHXH cho ngudi lao dong trong thoi gian dich bénh duoc
69,93% DN d¢ xuét;

- Co chuong trinh hd trg bao vé viéc 1am cho nguoi lao dong duoc 55% DN dé
xuat.
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Hai kién nghi dau lién quan dén cac hd trg cho doanh nghiép. Cac goi hd tro
hi€n nay vé thué va tin dung c6 rét it DN tiép can duoc va tac dung hd trg khong cao
(d3 duoc phan tich & phan trén). Hai kién nghi sau lién quan dén hd tro cho ngudi
lao dong trong DN. Pén nay, s6 DN tiép can dugc véi goi hd trg ASXH cuia Chinh
phu con rat it va tac dong hd tro cho nguoi lao dong con thap, ngay ca ddi voi cac
DN da tiép can duoc.

Bang 36. Ty 1¢ DN duwgc khéo sat chia theo nganh va kién nghi d6i véi Nha
nwéc (%)

Cong | Trong dé, Xay Dich

nghiégp | CBCT dung vu NLNN | Chung
H) trg tai chinh/tin dung/khoanh
no/gian ng 61.82 60.47 63.64 75.00 88.57 | 72.55
Hb trg thué (giam thué, ndp cham
thué) 87.27 86.05 81.82 78.85 91.43| 84.97
C6 chuong trinh hd trg bao vé
viéc lam cho nguoi lao dong 58.18 62.79 63.64 57.69 42.86 | 54.90
Hb tro dong BHXH cho ngudi lao
dong trong thoi gian dich bénh 74.55 74.42 54.55 71.15 65.71 | 69.93
Tam dung dong BHXH tur thang 6
dén hét thang 12/2021 20.00 2093 | 2727 | 19.23| 31.43| 22.88
Tam dung dong BHTN tur thang 6
dén hét thang 12/2021 20.00 2093 | 27.27| 23.08| 2571 | 22.88
HO tro dao tao/dao tao lai cho
nguoi lao dong 10.91 13.95 27.27 17.31 17.14 | 15.69
Tam hodn dong dén hét thang
12/2021 21.82 23.26 9.09 17.31 17.14 | 18.30

Cac HHDN kién nghi Chinh phua chi dao chinh quyén dia phwong khan
trwong trién khai cac goi hd tro dd co cua Chinh pha; giam 1i suat vay ngan hang,
gidn no vay ngan hang cho cac doanh nghiép dén cubi nam 2021; giam 30% tién
dién it nhat 1a dén hét nam 2021, giam thué dat nam 2021; giam muac dong kinh phi
cong doan xudng con 1% quy luong; d& nghi BHXH chi tra lwong va chi phi cho
cac truong hop nguoi lao dong di cach ly do dich bénh COVID-19; Tang muc hd tro
tir nguon BHXH-BHYT-TNLD cho DN. C6 chinh sach cu thé hd trg lao dong
khong co viéc lam trong thoi gian dich bénh do nha may chi hoat dong dugc 30%
cdng suat; can ting cuong va trién khai hiéu qua cong tac hd tro dé ngudi lao dong
yén tam & lai khdng bo vé qué.

Ngoai ra, 4 kién nghi khac ciing duoc mot sé DN dé xuit, trong d6 3 kién
nghi lién quan dén cac nghia vu déng goép cua DN vao cac quy BHXH, BHTN va
quiy Cong doan va 1 kién nghi lién quan dén dao tao cho ngudi lao dong, cu thé nhu
sau:
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- Tam ding dong BHXH tir thang 6 dén hét thang 12/2021 duogc 22,8% DN dé
Xuét;

- Tam dimng dong BHTN tir thang 6 dén hét thang 12/2021 duoc 22,8% DN dé
xuét;

- HO tro dao tao/ddo tao lai cho ngudi lao dong duge 15,7% s6 DN dé xuit;

- Tam hodn déng gop vao quy cong doan dén hét thang 12/2021 duoc 18,3% sb
DN d¢ xut.

Ngoai ra, mot sd kién nghi khac ddi véi Chinh phu ciing di dugc nhiéu
HHDN dua ra nham giai quyét nhitng kho khin cua cac DN, ciing nhu diéu chinh
nhiing bt cap trong to chirc phong chéng dich hién nay lam anh hudng dén hoat
dong cua DN, bao gém:

Thir nhat, vé tiém chung vac xin: can to chirc tiém vic xin sém nhét co thé
cho nguoi lao dong; can dua nhom cdng nhan, nguoi lao déng lam viéc tai cac khu
cong nghiép, cum cong nghiép vao nhom dugc uu tién tiém vac xin COVID-19, dic
biét 12 wu tién tiém vac xin cho lyc lugng lao dong tai cac nha may dang ap dung
phuong thirc “3 tai chd” hoac san xuat hang thiét yéu. Chinh phu té chic tiém mién
phi cho nguoi lao dong va cac DN déng gop kinh phi vao quy véc xin, hoac DN chi
tra dé tiém cho ngudi lao dong cua DN minh.

Thir hai, vé phong chéng dich COVID-19: Bo Y té hoan thién bo quy tac
phong chéng dich va té chac huan luyén cho cac dia phuong va cac DN thyc hién
"Y té tai chd" trén co so st dung t6 y té, phong y té caa DN; tién hanh danh gia hiéu
qua dé tiép tuc hoan thién/thay doi cac md hinh san xuat an toan nhu “3 tai chd™, “1
cung dudng 2 dia diém” do mot sé bat cap khdng thé bén viing trong thoi gian dai;
kién nghi ap dung cong thize “7K+3T" Trong d6 7K bao gém: "Khau trang -
Khoang cach - Khir khuan - Khéng tu tap - Khai bdo y té - Khong khi trong lanh -
Khoe manh” va 3T 1a: "Ty phét hién - Tu cach ly - Tu chiam sé6c". Chinh phua can
nhanh chéng tiép can va xdtc tién mua, phan phdi céc loai thude diéu tri COVID -19
cho cac tuyén diéu tri. Bé nghi Bo Y té thong nhat ting loai gidy xét nghiém va thoi
gian hiéu luc cia mdi loai dé tién sir dung cho 1ai xe luu thong qua cac tinh. Bo qui
dinh cidp ma QR-Code vé “ludng xanh” trén pham vi ca nudc; giam thoi gian cach
ly xudng con 7 ngay véi nhitng nguoi da duoc tiém chung day da va thanh lap to
cong tac Covid 19 véi sy tham gia cua dai dién cac doanh nghiép.

Ther ba, cac kién nghi khac: Bay manh tng dung CNTT trong phong chéng
dich va tiém chang vac xin. Khong dé gian doan cong tac van chuyén hang hoa anh
huong dén san xuat, cung ¢ng, tiéu thu va xuat khau. Boé quy dinh vé hang thiét yéu.
Can xay dung chuong trinh phuc hdi kinh té va phat trién DN va céng bé rd rang 19
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trinh ¢& DN cha dong xay dung ké hoach cua minh. Tao diéu kién di lai thuan loi
cho chuyén gia nudc ngoai.

4. Mot s6 két luan va khuyén nghi
4.1. Mot s6 két luan

Pai dich COVID-19 d3 bung phat tré lai tai mot sé dia phuong tir cudi thang
Tu va nay d lan t6i tit ca céc tinh thanh véi nhitng dién bién phuc tap, kho luong
hon trude, dat ra nhiéu thach thie, rii ro cho cac DN. Trudc nhitng khé khin do dai
dich COVID -19 mang lai cho cac DN, Chinh pha cac bo nganh va chinh quyén cac
dia phuong di ban hanh bd sung mot sb chinh sach mai, dua ra nhiéu giai phap dé
hd trg doanh nghiép 6n dinh san xuat, ¢dam bao viéc lam cho ngudi lao dong. Mot sb
sang kién méi duoc dua ra nhu mé hinh “3 tai chd”, 1 cung duong 2 diém dén”,
“luéng xanh”, Chinh phu wu tién phan bo vic xin dé tiém cho cong nhan lao dong
trong cac DN, dac biét la tai cac KCN, cac dia phuong c6 dich bung phat manh nhu
Bac giang, Bac Ninh, thanh phé H6 Chi Minh, Binh Duong... Tuy nhién, nhiing
hau qua ma dai dich dang gay ra cho DN va nguoi lao dong 1a hét stc nghiém trong.

1) Tinh hinh lao dong viéc lam tai cac DN

Do dich bénh bung phat, ting trudng san xuat kinh doanh cham lai, nhiéu DN
gap kho khan phai thu hep san xuat, tham chi 12 dirng san xuat, nén tinh hinh viéc
lam ctia NLP ciing kho thém, gan 56% sé6 DN phai giam lao dong ¢ cac muic do
khac nhau, trong d6 hon 1/5 s6 DN giam lao dong tir 10-20%. Xay dung va Dich vu
1a hai nganh c6 s6 DN giam lao dong nhiéu hon so véi cac nganh khac. Hau nhu tat
ca cac DN déu c6 lao dong nghi viéc, trong d6 1y pho bién nhét 1a do ngudi lao dong
“phai cach ly" do bi nhiém hodc nghi nhiém COVID-19, nhét 14 dbi véi cac DN 16n
st dung nhiéu lao dong; tiép dén 1a do thiéu viéc vi san xuit dinh tré ma DN phai
cho ngudi lao dong nghi viéc va thr ba 1a nguoi lao dong tu xin nghi dé trong con
do nha truong dong ctra, kém con hoc tryc tuyén, cham sdc nguoi gia, ngudi bénh.
Ngudi lao dong tu xin nghi viéc con 1a do tm 1y lo ling nguy co lay nhiém cao khi
chua duoc tiém vac xin.

Pé phu hop véi diéu kién dich bénh bung phat, nhiéu doanh nghiép da thay
ddi cach thtc to chire lao dong nhu 4p dung ché do “lam viéc tai nha/lam viée tir
xa/la viéc truc tuyén cho cac bo phan thich hop”, cho lao dong “nghi viéc luan
phién” hodc “t6 chirc lam viéc ban thoi gian” va nhiéu cac cach thuc khac nira.
Nhitng cach thic t6 chirc cong viéc nay vira dé dam bao duy tri san xuét, vira an
toan cho nguoi lao dong va vira dé chia sé cong viéc, an toan thu nhap va giit chan
lao dong trong diéu kién phai tam thoi thu hep hoic ngimng san xuat. Tuy nhién, voi
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viéc thay d6i cach thic to chirc lao dong va cac bién phap phong dich, chi phi san
XUat noi chung, trong d6 c6 chi phi lao dong, ATVSLD da ting 1én dang ké, ting
thém génh nang vé chi phi caa cac DN.

2) Vé céc giai phap iing pho véi dich bénh

Dé ung pho voi dich bénh, cac DN di phai dong thoi trién khai nhiéu bién
phap khac nhau tir dam bao ké hoach kinh doanh tién tuc, cac giai phap vé phong
dich, dén cac giai phap vé lao dong, thi trudng va quan 1y kinh doanh.

Van dé dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc da rat duogc cac DN quan tam
v6i hon 95% sb doanh nghi¢p co ké hoach dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc.
Cac DN d4 trién khai nhiéu bién phap phong dich khac nhau theo khuyén céo caa bo
Y té, tang cuong vé sinh (khau trang, ria tay, sat khuan), han ché tap trung, bé tri
lai khdng gian lam viéc, dam bao khoang cach tiép xuc tai noi lam viéc, do nhiét
dd. Tuy nhién, cac DN van gip khoé khin khi 4p dung cac quy dinh trong xay dung
ké hoach phong chdng dich, do vin ban huéng dan lién tuc dugce cap nhat va & mot
vai trudng hop chua cé cach hiéu va théng nhéat chung & ting dia phuong. Quy dinh
vé xét nghiém cho nguoi lao dong chua thong nhat gitta cac dia phuong, chi phi xét
nghiém cao gay ton kém chi phi.

Ngoai ra, cic giai phap su dung lao dong va quan ly kinh doanh phu hgp nhu
tich cyc tim thi trudng maéi, nang cao chat luong phuc vu, Xay dung doi ngil vé xur
ly khiing khoang, . . .ciing dugc cac DN 4p dung rong rdi nham 6n dinh san xuat, hd
trg t6t nhat cho nguoi lao dong va gitr chan ngudi lao dong. Pbi voi nhitng nguoi
lao dong nghi viéc do phai cach ly thi van dugc nhiéu DN cho hudng lwong. Vai trd
ctia cong doan va ngudi lao dong trong d6i phé voi dich bénh va 6n dinh san xuat
cling dugc danh gia cao.

3) Nhéng vin dé dgt ra doi véi DN

Pai dich dang dit ra cho DN mot s6 van dé Ion can giai quyét:

a) Chi phi san xudt ting cao

Viéc trién khai cac giai phap dé ung pho véi dich bénh 1a diéu can thiét, song
lai ting thém ganh nang vé chi phi cho cac DN (chi phi lao dong, chi phi AVSLD,
chi phi phong chéng dich). Chi phi tang cao khi DN ap dung M6 hinh “3 tai chd” va
“1 cung duodng 2 diém dén”, “ludng xanh”. Chi phi nhap khau nguyén liéu dau vao
va chi phi van chuyén ciing tang cao.

b) Neuy co nhiéu don hang bi hily va mat khach hang
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Nhiéu DN phai thu hep san xuat (do yéu cau vé dan cach), tham chi do khéng
dam bao an toan phong dich nén phai tam ding san xuat, khong dép tng cac don
hang hién c6 ma nhiéu DN da ky dén hét nam 2021, tham chi dén quy I nam 2022;
c¢6 nguy co mat khach hang va mat co hoi ky két cac hop dong moi. San xuét bi dinh
tré con 1a do khau kiém soat phuong tién van tai luu théng hang hoa.

¢) Nguy co thiéu hut lao déng

Lao d6ng nghi viéc vé qué tranh dich c6 kha niang khéng quay lai do lo ngai
dich bénh va nhimg khoé khin ma ho da trai qua. Van dé can bang giira duy tri duoc
luc lugng lao dong, dam bao thu nhap, an sinh xa hoi va an toan phong dich cho
ngudi lao dong va chi phi san xuat; xay dung duoc cac phuong an vira san xuat vira
phong dich hiéu qua; to chirc tiém vac xin cang sém cang tét cho ngudi lao dong.

4) Hwong xi ly cac vin dé cua DN trong thei gian téi

Tha nhat, thyc hién phong chéng dich, thuc hién gidn cach x& hoi, nhung
khong lam ngung tré luu thong, han ché tang ganh nang vé chi phi cho DN. C6 giai
phap dé tranh dut gdy chudi cung tmg, dam bao thi truong, duy tri dong tién cho
DN. Sém khic phuc nhiing bat cap ciia mé hinh “3 tai chd”, “1 cung dudng 2 diém
dén”, “quy dinh “luéng xanh”, quy dinh vé “hang thiét yéu”, trén co s& tong két
kinh nghiém va y kién danh gia cua cac DN, cac HHDN thudc cac nganh nghé khac
nhau, tham khao 10 bai hoc kinh nghiém trién khai “3 tai chd” d6i véi doanh nghiép
san xuat trong lan song dich COVID 19 thir tu cua ILO,

Tha hai, bén canh thuc hién day da cac bién phap phong dich theo khuyén
cdo cta bo Y té, can coi vic xin 1a vii khi hang dau dé vuot qua dai dich, day nhanh
tiém vic xin cho ngudi lao dong ndi riéng va cho ngudi dan néi chung dé dat duoc
mién dich cong ddng, chuan bi diéu kién dé song chung véi dich COVID-19 trong
tuong lai.

Tha ba, tiép tuc va tang cuong hd tro cia Chinh phu vé thué, tin dung va
ASXH mot cach thuc chat va hiéu qua cao, trén co so coi dap tng nhu cau thuc té
ctia DN va ngudi lao dong, phuc vu DN nhanh va thiét thuc 12 muc tiéu dau tién. Dé
tang tinh kha thi, can don gian céc quy trinh va thi tuc, day nhanh phé duyét va giai
ngan.

Tht tu, mic du dang gap rat nhiéu kho khan va chiu nhiéu ap luc, cac DN can
c6 tam nhin dai han hon, c6 ké hoach phuc hdi va phat trién hau dai dich nhu tai cau
trac DN, d6i mai cdng nghé, chuyén doi sb, c6 phuong an giit chan ngudi lao dong

12 |0, 8.2021, 10 bai hoc kinh nghiém trién khai “3 Tai chd” di véi doanh nghiép san xuét trong lan séng dich
COVID 19 thir tu.
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va dao tao ngudn nhan lyc. Khéng ngung cai thién quan hé lao dong tai DN théng
qua ting cudng ddi thoai xa hoi, coi trong su tham gia va vai trd cia cong doan va
nguodi lao dong trong giai quyét cac van dé cua DN, dic biét khuyén khich sang
kién, tao su dong thuan cua cac bén vé nhiing van dé lién quan dén ngudi lao dong
nhu cho lao déng nghi viéc, chia viéc, giam tién lwong, giam gio lam, dao tao, hd
trg mat viéc 1am, tuan thu cac bién phap phong chdng dich, cach ly, thuc hién “3 tai

~
~

cho”, . ...

4.2. Mt s6 khuyén nghi
1) Mgt sé khuyén nghi déi véi Chinh pha, chinh quyén dia phwong

- Tang cudng tuyén truyén va phd bién kip thoi, day du bang nhiéu hinh thic va
phuong tién truyén thdng céac chinh sach va bién phap phong chdng dich dén céc
DN, ngudi dan; tao diéu kién dé DN c6 thai gian chuan bj cac didu kién vé vat chat
va nhan su cho cong tac phong dich; Chinh quyén dia phuong can tham véan dai dién
DN khi x4y dung cac quy dinh va phuong an phong chong dich d6i véi DN dé dam
bao tinh kha thi.

- Pay manh cac giai phap cai thién moi truong kinh doanh, day manh dau tu
cong, phét trién co s¢ ha tang dam bao an toan, an ninh cho cac hoat dong san xuat
kinh doanh caa doanh nghiép; c6 16 trinh phuc hdi kinh té rd rang dé hd tro cho
doanh nghiép va nén kinh té; cé kich ban séng chung dai han véi dich bénh ¢4 tinh
dén kha nang chéng chiu cua doanh nghiép.

- Pay nhanh tién trinh tiém vic xin cho nguoi lao dong ctia cac DN, dic biét 13
cac vung/khu vuc c6 nguy co cao, uu tién cho cac ddi twong c6 nguy co cao nhu lai
xe, giao nhan xuat nhap khau, nguoi 1am trong kho phan phéi hang hoa, ... Ting
cuong nhan lyc y té cho hé thong y té dia phuong va cho doanh nghiép. Ung dung
manh m& CNTT trong phong chdng dich va tiém vic xin. Ting cudng su tham gia
cua dai dién cac doanh nghiép trong cé4c t6 cong tic COVID-19 cia céac dia phuong.

- Chinh phii can dua ra cac goéi hd tro manh hon nhu miém giam thué, Giam
30% thué thu nhap doanh nghiép, giam tién dién, tién thué dat, giam céc loai phi vé
van tai, bén cang, cung cap cac khoan vay véi i suat bang 0% gitp cac DN vuot
qua dai dich dé ton tai. Cac g6i hd tro can thuc chat va hiéu qua cao hon, dap tng
nhu cau thuc té ctia DN va nguoi lao dong, trién khai nhanh va thiét thuc; can don
gian hoa cac quy trinh va thi tuc, day nhanh viéc phé duyét va giai ngan.

- Tang cuong cac chinh sach thi truong lao dong va goi bién phap an sinh xa
hoi, bao gom: trg cap tién lwong cho nguoi lao dong du diéu kién huong BHTN khi
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tam hodn thuc hién hop dong lao dong, nghi viéc khong huéng luong; cung cap céc
khoan vay khdng 13i suat d¢é doanh nghiép chi tra luong cho nhan vién; sir dung c6
hiéu qua quy BHTN hién c6. LUi thoi diém déng cac khoan BHXH, BHTN ctua DN
dén cudi nam 2021; giam murc dong kinh phi céng doan xubng mic 1%.

- B4o vé thu nhap va doi song cho ngudi lao dong va gia dinh ho phai dugc coi
1a wu tién hang dau trong chinh sach qudc gia va diéu ndy phai di kém véi viéc tao
diéu kién cho nguoi lao dong tro lai 1am viéc. HS trg tién mat cho cac nhom ddi
tugng khong du diéu kién huong ché do BHTN dé 6n dinh doi séng. Bién nguy
thanh co, hién tai ciing ¢ thé coi 1a co hoi nham chuan bj cho lyc luong lao dong
nhitng k¥ ning can thiét dé dap (ng yéu cau cong viéc sau dai dich.

- Uu tién tap trung ngudn luc, 4p dung cac bién phap phong toéa dé dap dich &
cac diém bung phat, song khong 1am gian doan cac chudi cung tng, khong 1am é&ch
tac luu thong va tiéu thu hang héa, khong 1am dinh tré san xuat. Can tang cuong sy
phdi hop va thdng nhat giita cac dia phuong trong quy dinh va thuc hién cac bién
phap phong chéng dich nhu: thong nhat quy dinh xét nghiém COVID-19 va gia xét
nghiém hop 1y, tao diéu kién thuan lgi cho giao thong lién tinh, noi tinh, lusng xanh.

- N6i long, khong ap dung cing nhic cac mé hinh “3 tai chd”, “1 cung dudng 2
diém dén”, “ludng xanh”, xem xét lai quy dinh vé hang thiét yéu; nghién ctu céc
md hinh két hop san xuat voi phong chéng dich phu hop hon, tao diéu kién cho DN
tiép tuc ton tai va phét trién, trén co sé phéat huy cac sang kién caa doanh nghiép.
Tang cuong tinh tu cha va su chit dong cia cac DN trong phong chéng dich va duy
tri kinh doanh, dé doanh nghiép dong hanh cing chinh quyén.

2) Mgt sé khuyén nghj dai véi doanh nghiép va Hiép héi DN

- Phéi hop voi chinh quyén dia phuong va cac co quan chitrc ning dé to chuc
tiém chung cho ngudi lao dong; té chuc thuc hién day du cac quy dinh vé phong
chdng dich caa bo Y té. Chia sé ganh ning vé chi phi phong dich va tiém chang voi
Chinh phu.

- Cac HHDN tiép tuc chu dong tim nguon cung vac-xin hoic cong nghé san
xuat vac xin, thue diéu tri COVID-19, dac biét 1a thong qua sy ung ho va hd tro tir
cac khach hang/nhan hang ddi tic nudc ngoai dé dua vé Viét Nam; nghién ctu va
phd bién cac bai hoc kinh nghiém, thuc hanh tét trong duy tri san xuat va phong
chdng dich bénh, phi hop véi nganh hang caa minh cho cac DN thanh vién; nghién
ctu trién khai cac phuong thiic to chac san xuét an toan khong chi ¢ 1 DN ma trong
toan chudi cung ung.
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- Ngoai xir Iy cac van dé truc mat do dich bénh gay ra, can chuan bi ké
hoach san xuat cho hau dai dich; ddy manh R&D, d¢6i méi cong nghé va chuyén doi
s6. Pay ciing 12 co hoi dé cac DN xem xét tai co cau va lua chon md hinh phét trién
phu hop.

- C6 chinh sach quan 1y lao dong phu hop, chii ¥ dam bao tién lwong va cac
phuc loi cho nguoi lao dong. Co6 ké hoach tuyén dung, st dung, dao tao va gitt chan
ngudi lao dong cho thoi ky hau dai dich. Tiép tuc hoan thién cac phuong phap to
chitrc lao dong linh hoat, 1am viéc truc tuyén, . . . & nang cao hiéu qua sir dung lao
dong, nang cao ning suat lao dong trong diéu kién “binh thudng maéi”.

- Phéi hop chit ché véi cong doan co sd va cong doan nganh trong xay dung
cac phuong an san xuat va to chtc lao dong, to chire ddi thoai thuong xuyén/dot
Xuat v&i cong doan va nguoi lao dong.

- Tang cuong xay dung doi ngii vé xir ly khing khoang, nang cao hiéu qua
hoat dong quan ly rai ro va thudng xuyén diéu chinh va hoan hién ké hoach dam
bao hoat dong kinh doanh lién tuc, trong d6 chu y xac dinh cac rui ro va mirc do anh
huong dén hoat dong cua DN, thuc hién cac bi¢n phap bao v¢ va thu tuc dé giam
thiéu rui ro, quy trinh kiém tra dé dam bao cac bién phap nay hoat dong va xem xét
qua trinh dé dam bao réng ké hoach dugc cap nhat thuong xuyén.

- Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) thuong xuyén nim
bat tinh hinh dién bién cta dich bénh, nhiing tic dong cta dich bénh dén DN va
nguoi lao dong, cling nhu nhimg vin dé va dé xuat ctia ho dé tong hop, kién nghi
v6i Chinh phu ¢ cac gidi phap hd trg DN.

3) Mgt sé khuyén nghi doi véi Cong doan va nguoi lao déng

bai dich COVID-19 dang dat ra vé van kho khan cho DN do chi phi tiang cao,
san xuat khong 6n dinh, cac diéu kién thi truong khdng thuan loi, nén doi hoi su
thau hiéu va dong 10ng cua Cong doan va ngudi lao dong.

- Pbi véi Tong Lién doan lao dong Viét Nam: Tang cuong vai trd trong xay
dung va phan bién chinh sach; xem xét giam mirc dong kinh phi céng doan xuéng
1% qu¥ luong, cho lui thoi gian dong phi cong doan nam 2021 dén cudi nam 2021;
xem xét trich quy cong doan ho tro nguoi lao dong tai cac DN chiu tac dong lon cua
dai dich; chi dao cac cong doan cdp dudi va cong doan co sd hop tac chat ché véi
chu st dung lao dong trong ddi thoai x& hoi va giai quyét cac van dé cua DN.

- Bdi v6i Cong doan co sd: hop tac chit ché voi nguoi sir dung lao dong trong
xtr Iy cac van dé tai DN; dong vién nguoi lao dong tham gia thuc hién cac giai phap
phong chéng dich va 6n dinh san xuat;
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- Pbi véi ngudi lao dong: Tuén thit cac quy dinh vé phong chéng dich va to
chuc lao dong tai noi lam viéc; thuc hién tét ndi quy lao dong tai DN, dam bao an
toan tai noi lam viéc; chl ¥ tu dao tao nang cao k¥ ning tay nghé chuan bi cho céng
viéc sau khi dich bénh di qua.
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nghiép san xuat trong lan song dich COVID 19 thu tu.

. TCTK, Béo c4o tac dong cua dich COVID-19 &n lao viéc 1am quy II, nim
2021.

. VCCI, Bién ban phién hop thao luan vé duy tri san xuat trong thoi ky dich
COVID-19- van d¢ va giai phép, ngay 4/8/2021.
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PHU LUC
Phu luc 1. Phiéu khao sat doanh nghigp

PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP

VE NHUNG ANH HUONG CUA DICH COVID — 19 BPEN CAC VAN PE LAO PONG
VIEC LAM TAlI DOANH NGHIEP

Hién nay, tién trinh tiém chung vac xin da mang lai nhitng két qua kha quan tai nhiéu nugc trén thé
gidi, mo ra hy vong vuot qua dai dich COVID-19 cho nhan loai, song dich bénh trén thé gigi va trong khu
vuc van dang dién bién phiic tap. Tai nudc ta, lan song lay nhidm COVID-19 lan thir tu, bat dau vao cudi
thang 4, 1a dot bung dich nghiém trong nhét cho dén nay. Nghiém trong hon, n6 da lan t6i cac khu cong
nghiép trén dia ban mot s6 dia phuong, dic biét 1a Bic Giang va Bac Ninh va mot s tinh thanh khac. Lan
song dich lan nay tiép tuc dién bién nhanh, phiic tap, kho luong, gy gian doan hoat dong cua nhiéu nha
may, dang tac dong nghiém trong dén hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép, viéc 1am, thu nhap
va stc khoe ciia ngudi lao dong. Dot bung phét nay cang cho thay rd hon tam quan trong cua cac bién phép
du phong trong d6 bao gdm ca chuong trinh tiém chung COVID-19 vén dang dwoc Chinh phu nd lyc thic
day.

V6i muc tiéu gitup Hiép hoi doanh nghiép va cac doanh nghiép ttng pho kip thoi va hiéu qua truée
lan séng Covid lan thir 4, VCCI phdi hop véi ILO tai Viét Nam trién khai cudc khao sat nhanh nham thu
thap thdng tin phuc vu danh gia tac dong cua dich bénh dén tinh hinh lao dong viéc 1am tai doanh nghiép,
kinh nghiém xu ly khung khoang va yéu cau hd tro cua doanh nghiép. Cac két qua tir khao sat s& duoc tong
hop va dua ra nhitng kién nghi dung dén, kip thoi téi cic co quan quan 1y Nha nuéc ciing nhu cic bén lién
quan dé gitp doanh nghiép vuot qua khung khoang va tiép tuc phat trién bén vimng sau dai dich COVID-19.

I/ Thong tin Doanh nghiép:

2 I8 O
Nguoi liénhé:......... ; ChuC VUi
Email: ..o ;Diénthoai:......oooooeiiiii

4. Thi truong san pham/hang héa/dich vu/dau ra chu yéu caa doanh nghiép:

o Noi dia o Chau A o chau Au o chau M¥y o Khac

5. Ty |& nguyén liéu dau vao phuc phu san xuit cha yéu nhap khau tir nuéc ngoai:

o <10% o tr 10-20% o tu 20-50% 0>50%
6. Loai hinh Doanh nghiép: o DNNN o DN tu nhan trong nudc o DNFDI

7. Quy mo lao dong cua doanh nghiép hién nay:

0<50 nguoi o tir 50-100 nguoi o 100-200 nguoi 0 200-500 nguoi

o 500 — 5.000 ngudi 0 5.000- 10.000 nguoi o trén 10.000 nguoi

8. Doanh thu ndm 2020:

0<20ty VNDb o tir 20-100 ty o tir 100-300 ty o tir 300-800 o >800 ty
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11/ Tinh hinh lao dgng va viéc lam

9. Tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua DN hién nay da thay d6i ra sao (chon 1 cau tra i)

Thu hep

Mé rong

Khong doi

S0 véinam 2019

So véinam 2020

10. Nhitng khé khan 16n nhat ma DN dang gap phai hién nay 1a gi ? (chon 3 muc quan trong nhat)

o Boéi méi cdng nghé
o Nhap khau nguyén liéu dau vao
o Dam bao thj trudong xuat khau

o Tuyén dung lao dong

o bam bao kha nang canh tranh
o Duy tri dwoc san xuét kinh doanh

o Ky két cac hop dong cung tng san pham méi o Gitr duoc lao dong lam viéc cho DN

o Thuc hién cac hop dong da ky

oKhac, cuthéla . ... .ooooeeeeeia,

11. Uéc tinh s lao dong doanh nghiép thang 6/2021 thay ddi ra sao (chon 1 cau tra i)

Tang Khong Giam <
doi 10%

Giam
10-20%

Giam
20-30%

Giam
30-40%

Giam
40 -
50%

Giam
>50%

So vgi  théng
6/2020 (cung ky
nam trudc)

- Trong do, lao
dong niz

So vgi  théng
6/2019 (trwéce dai
dich)

- Trong do, lao
dong nir

12. Ly do nghi viéc caa ngudi lao dong (néu cd):

Co

Phai cach ly do anh huong cua dich bénh

Nguoi lao dong tu xin nghi viéc

Nghi do thiéu viéc (DN cho nghi viéc)

Khac, cuthéla........... ... ... ...,

13. DN c6 thay doi cach t6 chirc cong viéc khéng? o Co
Néu co, xin néu cu thé:

o Khong

Co

Lam viéc tai nha/lam viéc tir xa/online

Lam viéc linh hoat thoi gian

Lam viéc ban thoi gian

Nghi viéc luan phién

Lam viéc gidn cach

61




Khac,cuthéla........................

14. Néu DN c6 &p dung ché do lam viéc tai nha/lam viéc tir xa/lam viéc online cho mét phan ngudi lao

dong

- Nhimng khé khin trong ap dung ché do lam viéc tai nha l1a gi?

- Ning suit lao d6ng so Vi lam viéc tai doanh nghiép nhu thé nao:

O cao hon O nhu nhau o thap hon

- Céc giai phap ma DN da ap dung dé nang cao nang suit lao dong la gi?

15. So vaéi cung ky nam 2019 (trwée dai dich), cac chi phi dudi ddy cuia DN thay d6i nhu thé ndo? (chon

1 cau tra loi):

Giam

Khéng
doi

tang
<10%

tang 10-
20%

tang 20-
30%

tang
>30%.

Chi phi st dung lao dong hién nay (tinh
binh quan trén 1 lao dong dang lam viéc)

Chi phi cho an toan vé sinh lao dong

111/ Céc giai phap DN da ap dung

16. DN c6 ké hoach ¢dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc khong (BCP)? o C6
17. Céc giai phap phong/chong Covid 19 tai noi lam viéc ma DN da trién khai:

Co

Chua dong phong dich theo khuyén céo cua Bo Y té

Tang cuong cac bién phép tai phong dich tai DN nhu sau:

- Tang cudng vé sinh (khau trang, rira tay, sat khuan)

- Han ché tu tap

- Pam bao khoang cach tiép xdc tai noi lam viéc

- Do nhiét do

- Khac(n€urd).....................

18. Cac giai phap vé st dung lao dong ma doanh nghiép da ap dung:

Co

Cit giam lao dong/cham dut hop dong

Khong cit giam lao dong, nhung giam gio 1am

Cho mot s6 lao dong nghi khong luong tam thoi

Cho mot lao dong tam thoi nghi viéc nhung co tro cap lwong

Tranh thu thoi gian nay dé dao tao lai nhan vién

- Khac (n€urd).......coovnenen.n.

19. Céch xtr ly véi lao dong bi cach ly (FO-1-2) néu co:

Co
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Cho nghi khong Iwong:

Cho nghi viéc ¢6 hudng luong:

Khac (n€urd).....................

20. Céc giai phéap khéc:

Co Khéng

Tich cuc tim thi truong mai

Nang cao chét luong phuc vu:

Tam dirng kinh doanh:

Cit giam chi phi san xuat:

Xay dung doi ngii vé xtur ly khiing khoang:

21. Y kién cua DN V& vai tro ciia cong doan va nguoi lao dong trong dbi pho vai dich bénh va on dinh san

xuat; oRA4t tich cuc oTich cuc

oBinh thuong

oKhéng tich cuc

22. Xin cho biét danh gia muc do tac dong ciia cac chinh séch hd trg cua Chinh phii, dia phuong va nganh
dbi voi DN nham giam thiéu anh huong tiéu cyuc cua dai dich COVID-19

22.1. G6i hd tro vé thué
DN c6 tiép can duogc goi hd trg nay khéng:
Néu co:

Tinh hinh tiép can nhu thé nao

C6 dap tng yéu cau cua DN khong:

Tac dong cua hd trg nay ddi voi DN:

22.2. G6i hd trg vé vén/tin dung
DN c6 tiép can duoc goi hd trg nay khong
Néu co:
Tinh hinh tiép can nhu thé nao
C6 dap tng yéu cau cua DN khong
Tac dong cua hd tro nay déi véi DN
22.3. G6i hd trg vé an sinh xa hoi
DN ¢6 tiép can dugc goi hd trg nay khong:
Néu co:
Tinh hinh tiép can nhu thé nao
C6 dap tng yéu cau cia DN khong
Tac dong cua hd trg nay déi véi DN

oCo

o dé
o toan bd
O cao

o Co
o dé
o toan bo
o Cao

o Co
o dé

o toan bo
o Cao

o Khéng
okho o rat kho
omotphan o rét it

o trung binh o thap

o Khéng
o khé o rat kho
omot phan o rat it

o trung binh o thap
o Khong
o kho o rat kho

o mot phan o rat it
o trung binh o thip

22.4. Cac hd tro khac (néu cu thé loai hd trg va mirc do tac dong): . .. ..ooooevvveeeeeii. ..

23.Y kién caa DN vé tiém vic xin phong ngira COVID-19 cho ngudi lao dong
23.1. Ngudi lao dong trong DN di duoc tiém vac xin phong COVID-19 chwa?

0d3 tiém tat ca

o datiém cho 1 bd phan

o chua tiém

23.2. Tiém vic xin c6 mang lai lgi thé cho DN trong chudi cung eng khu vuc va qubc té khdng?
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oco oKhoéng
23.3. Néu tit ca ngudi lao dong duogc tiém viac xin thi tinh hinh hoat dong cua DN s& nhu thé nao?
o SEtrd lai hoat dong binh thuong nhu trude khi ¢6 dai dich: o Cé o Khong
o S&ma rong thém san xuat: nCé o Khong
o S&tuyén dung thém lao dong: oCé o Khdng
23.4. DN ¢6 sin sang phdi hop véi co quan quéan 1y nha nudce dé tién hanh tiém vic xin cho ngudi lao dong
khong? o Co oKhéng

23.5.Doanh nghiép c6 sin sang chi phi dé tiém vic xin cho ngudi lao ddng cia minh?
o chi toan bo o chi mot phan o khong

23.6. Tiém vac xin nén t6 chirc nhu thé ndo cho ph hop véi diéu kién caa DN:

24. Xin hay cho biét kinh nghiém caa DN trong viéc dbi ph6 véi dich COVID-19 d duy tri hoat dong
SXKD trong thoi gian qua 1a gi? (c6 thé chon nhiéu cau)

0 Xay dung, thuc hién va cap nhat thuong xuyén o Vé t6 chuc lai lao dong:

ké hoach kinh doanh lién tyc: o B tri nghi viéc luan phién
o Doi mai cong nghé o B4 tri 1am viéc & nha/lam viéc tir xa
o Doi mai/cai tien san pham o Giam gio 1am
o Thay doi chudi cung ing/nhap khau 0 Cho NLD tam thoi nghi khong luong
0 Thay ddi thi truong tiéu thy san pham o Khac, cuthéla ..........

o Ap dung céc bién phéap phong dich cia Bo Y té

o Tang cudng céc bién phép vé an toan vé sinh lao
dong

o T chire ddi thoai thuong xuyén véi NLD, Pai dién
NLDB/cong doan

25. Ké hoach kinh doanh ciia DN dy kién trong thoi gian téi co thay d6i khong?
oMé rong oGitt nguyén o Thu hep

26. Ké hoach ngudn nhan lyc cia DN c6 thay ddi khdng?
oGitr nguyén oTang ... % oGiam....% 0 khong thay doi

IV/ Kién nghi ciia DN d6i véi Nha nwéc
27. Kién nghi dbi v6i Nha nudéce (c6 thé chon nhiéu cau)

0 Hd trg tai chinh/tin dung/khoanh no/gidn no 0 Tam ding déng bao hiém that nghiép tir thang
0 H8 tro thué (giam thé, nop cham thué) 6 dén hét thang 12-2021
o Co6 chuong trinh hd trg bdo vé viéc lam cho o HJ tro dao tao/dio tao lai cho ngudoi lao dong
ngudi lao dong 0 Vé dong quy cong doan (chon 1):
0 HO trg dong BHXH cho nguoi lao dong trong  Tam hodn déng dén hét thang 12-2021
thoi gian dich b¢nh oGiam ty 16 déng xudng 1% tir thang 5 dén hét

o Tam dimg dong BHXH tir thang 6 dén hét thang
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12-2021 thang 12-2021

28, Y KIBN KDAC: © . v v v e e e e e .

Xin cam on quy Doanh nghiép da danh thoi tra 1i bang khao sat nay. Néu ¢ van dé nao chua duoc dé cap
trong bang khao st nay, Quy Doanh nghiép vui long c6 y kién va giri vé . ... theo email:
tredc ngay / /2021.

Xin trén trong cam on./.
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Phu luc 2. Cac HHDN giki béo cao

VCCI thanh phé H6 Chi Minh o

Hiép hdi xay dung va vt li¢u xay dung thanh pho H6 Chi Minh (SACA)
Hiép hoi Ché bién va Xuat khau Thuy san Viét Nam (VASEP)

Hoi Nhém thanh dinh hinh Viét Nam

Hiép hoi Dét May Viét Nam (VITAS),

Hiép hoi Da - Giay - Tui xach Viét Nam (LEFASO),

Hiép hoi doanh nghiép bién tu Viét Nam (VEIA),

Hoi My Nghé va Ché bién G& Thanh ph H6 Chi Minh (HAWA)

Hiép hoi Nhua Viét Nam

© oo NOO Ok wWNE
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