Bao cao

THUONG MAI DIEN TU

VIET NAM 201 3

y




THUONG MAI PIEN TU

VIET NAM 20
_



LOI GIOI THIEU

Ndam 2013, thuong mai dién tii (TMDT) trén thé gidi néi chung va Viét Nam noi
riéng tiép tuc phdt trién manh mé. Ciing vdi viéc ting dung rong rai Internet, TMDT
da va dang xam nhdp vao moi linh viic kinh doanh, ddi song; tré thanh cong cu quan
trong cho hoat dong ctia doanh nghiép va ngudi dan.

Sau ba ndam trién khai Quyét dinh s6 1073/QD-TTg cia Thu tudng Chinh phil
ngay 12 thang 7 nam 2010 phé duyét Ké hoach tong thé phdt trién TMDT giai doan
2011 - 2015, c6 thé néi nam 2013 da danh ddu nhiing buéc chuyén quan trong
vé ha tdng phdp ly cho TMDT, dinh hinh sdu sdc cho viéc phdt trién linh vuc nay
trong thoi gian tdi.

D€ lam co s6 cho viéc danh gig két qud thuc hién Quyét dinh s6 1073 sau ba ndam
trién khai, Cuc Thuong mai dién tii va Cong nghé thong tin (TMDT va CNTT), Bo
Cong Thuong tiép tuc xdy dung Bdo cdo TMDT Viét Nam 2013. Dua trén so liéu
diéu tra doanh nghiép, Bdo cdo ndm nay tap trung vao ha tang phdp ly cia TMDT,
tong qudt cdc van ban quy pham phdp ludt mdi ndm 2013. Bdo cdo ciing dua ra cdc
s0 liéu thong ké vé tinh hinh 1ing dung TMDT trong doanh nghiép, qua do nguidi doc
co thé ty dvia ra nhiing phan tich, nhan dinh vé thic trang phdt trién. Ddc biét trong
dn phdm nam nay, Bdo cdo TMDT Viét Nam 2013 xdy dung mot Chuong riéng vé
iing dung TMDT trong cong dong nham nghién ctiu sau hon miic d¢ tiép cdn TMDT
trong cdc tang I6p dan cu hién nay.

Cuc TMDT va CNTT, B Cong Thuong xin tran trong cdm on tdt cd cdc cd quan,
t0 chiic, doanh nghiép va cd nhan da nhiét tinh ho trg, phdi hgp va cung cdp thong
tin trong qud trinh bién soan Bdo cdo TMDT Viét Nam 2013. Chung téi hoan
nghénh moi gép y dé cdc dn phdm vé TMDT ciia Cuc TMDT va CNTT ngay cang
duoc hoan thién.

Xin tran trong cdm on!

Tran Hitu Linh
Cuc truéng Cuc Thuong mai dién tu va
Cong nghé thong tin
B¢ Cong Thuong
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I. KHUNG PHAP LY CO BAN CHO THUONG MAI PIEN TU TAI VIET NAM

Hoat dong TMDT la viéc tién hanh mot phan hodc toan bo quy trinh ctia hoat dong thuong mai
bang phuong tién dién tu c6 két ndi véi mang Internet, mang vién théng di dong hodc cac mang
m& khac! . Vé ban chat TMDT la phuong thic d€ tién hanh hoat dong kinh doanh - thuong mai,
cac cht thé tham gia TMDT phai tuan tha quy dinh phdap luit vé kinh doanh, thuong mai, canh

CHUONG I: KHUNG KHO PHAP LY CHO THUONG MAI BIEN TU 9

Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vyc véin hod, thé thao du lich va quang cdo

Nghi dinh s 174/2013/ND-CP quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin va tan s6 vd tuyén dién
Nghi dinh s6 185/ND-CP quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong hoat

12/11/2013 Luat CNTT

13/11/2013

tranh, bao vé nguoi tiéu dung va nhiing quy dinh c¢6 lién quan khac.

Hinh 1: Cap nhat khung phap ly co ban cho thuong mai dién ti tai Viét Nam 2013

Thoi gian Luat

21/12/1999

Bo luat Hinh su

14/6/2005

Bo6 lu4t Dan sy

14/6/2005

Luét Thuong mai

29/11/2005

Luat Giao dich dién t (GDDT)

29/06/2006

Luat Cong nghé thong tin (CNTT)

23/11/2009

Luét Vién Thong

19/6/2009

B luit stia d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Bo luat Hinh sy 1999 s6 37/2009/QH12

21/6/2012

15/02/2007

Luat quang céo

Nghi dinh huéng dan Luat
Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién
tt vé Chit ky s6 va Dich vu chiing thuc chi ky s6

Van ban can cu

Luat GDPT

23/02/2007

Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP vé giao dich dién ti trong hoat dong tai chinh

Luat GDDT

08/03/2007

Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP vé giao dich dién tti trong hoat dong ngén hang

Luat GDDT

13/08/2008

Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP vé chéng thu rac

Luat GDPT

06/04/2011

Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6
diéu ctia Luét Vién thong

Luét Vién thong

13/06/2011

Nghi dinh 43/2011/ND-CP quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu
cdng truc tuyén trén trang thong tin dién t hodc c6ng thong tin dién tu ctia
cd quan nha nudc

Luat CNTT

23/11/2011

Nghi dinh s6 106/2011/ND-CP stia d8i b sung Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP
vé Chit ky s6 va Dich vu chiing thuc chit ky s6

Luat GDDT

5/10/2012

Nghi dinh s6 77/2012/ND-CP stia d6i b6 sung Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP
vé Chéng thu rac

Luat GDDT

22/11/2012

Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP vé Thanh toan khong dung tién mit (thay thé
Nghi dinh s6 64/2001/ND-CP vé hoat dong thanh todn qua cdc t6 chiic cung
ung dich vu thanh toan)

Luat CNTT

16/5/2013

Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP vé Thuong mai dién tu

Luat GDDT

15/7/2013

Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ctia Chinh pha vé Quan ly, cung cdp, st dung
dich vu Internet va thong tin trén mang

Luat CNTT

14/11/2013

10/04/2007

Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta luét
quang cdo

Nghi dinh 56 63/2007/ND-CP quy dinh xti phat vi pham hanh chinh trong linh

Luat quang cdo

Xt ly vi pham hanh chinh Van ban cén cu

Luat quang cao

15/11/2013  dong thuong mai, san xudt, buén ban hang gia, hang cdm va bao vé quyén loi

15/09/2008

ngudi tiéu dung

Thong tu huéng dan thi hanh mot s ndi dung cua cic Nghi dinh

Thong tu s6 78/2008/TT-BTC hudng dan thi hanh mot s6 ndi dung ctia Nghi
dinh s6 27/2007/ND-CP vé giao dich dién tt trong hoat dong tai chinh

Van ban bén
trén

Nghi dinh s6
27/2007/ND-CP

30/12/2008

Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT hudng dan thuc hién mot s6 ndi dung ctia
Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ctia Chinh phu vé chéng thu réc

Nghi dinh s6
90/2008/ND-CP

02/03/2009

Thong tu s6 03/2009/TT-BTTTT quy dinh vé mé s6 quan ly va mau gidy chiing
nhan ma s6 quan ly d6i véi nha cung cép dich vu quang cdo bing thu dién tu,
tin nhan; nha cung cdp dich vu tin nhin qua mang Internet

Nghi dinh s6
90/2008/ND-CP

16/03/2009

Thong tu s6 50/2009/TT-BTC vé viéc hudng dan giao dich dién ti trén thi
truong ching khoan

Nghi dinh s6
27/2007/ND-CP

31/07/2009

Thong tu s6 26/2009/TT-BTTTT quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dam
béo kha nang truy cap thuén tién d6i véi trang thong tin dién tl cua co quan
nha nudc

Nghi dinh s6
64/2007/ND-CP

14/12/2009 Thong tu s6 37/2009/TT-BTTTT quy dinh vé ho so va thu tuc lién quan dén cdp Nghi dinh s6
phép, ding ky, cong nhén cac t§ chiic cung cép dich vu chiing thuc chit ky s6 26/2007/NDb-CP
. . . Y R . Nghi dinh s6
22/07/2010 Thong tu s6 17/2010/TT-BKH quy dinh chi tiét thi diém d4u thau qua mang 26/2007/ND-CP
9/11/2010 Thong tu s6 23/2010/TT-NHNN quy dinh vé viéc quan ly, van hanh va sti dung Nghi dinh s6
H¢ thong Thanh toan dién tt lién ngén hang 35/2007/ND-CP
R . . . 4. . - . Nghi dinh s6
10/11/2010 Thong tu s6 180/2010/TT-BTC hudng dan giao dich dién ti trong linh vuc thué 2712007/ND-CP
Thong tu s6 25/2010/TT-BTTTT quy dinh viéc thu thép, st dung, chia sé, dam - .
. NI A~ AP P . Nghi dinh s6
15/11/2010 bao an toan va bao vé thong tin cd nhén trén trang thong tin dién t& hodc céng
A cgea o s 5 f 64/2007/ND-CP
thong tin dién tt cia co quan nha nudc
20/12/2010 Thong tu s6 209/2010/TT-BTC quy dinh giao dich dién ti trong hoat dong Nghi dinh s6
nghiép vu kho bac nha nudc 27/2007/ND-CP
14/3/2011 Thong tu s6 32/2011/TT-BTC huéng dan vé khdi tao, phat hanh va st dung Nghi dinh s6
héa don dién ti ban hang hoa, cung ting dich vu 27/2007/ND-CP
Thong tu lién tich s6 10/2012/TTLT-BCA-BQP-BTP-BTTTT-VKSNDTC-
10/9/2012 TANDTC huéng dan dp dung quy dinh ctia B6 Luit hinh sy v&€ mot s t6i B Luét hinh sy
pham trong linh vuc cong nghé thong tin va truyén théng
20/6/2013 Thong tu s6 12/2013/TT-BCT quy dinh tha tuc théng bao, diang ky va cong b6 Nghi dinh s6
thong tin lién quan dén website thuong mai dién tu 52/2013/ND-CP
Thong tu s6 10/2013//TT-BVHTTDL quy dinh chi tiét va hudng dan thuc hién
06/12/2013 mot s6 diéu ctia Ludt quing cdo va Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP ngay 14 Nghi dinh s6

thang 11 ndm 2013 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia
Luat quang cdo

181/2013/ND-CP

viic cong nghé thong tin
Nghi dinh s6 83/2011/ND-CP quy dinh vé xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vic vién thong

20/09/2011 Luét Vién thong

' Khodn 1, Diéu 3, Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ban hanh ngay 16 thdng 5 ndm 2013 ciia Chinh Phu vé
Thuong mai dién tii

Luét Giao dich dién tt nam 2005 va Luat Cong nghé thong tin nam 2006 la ban 1€ cta hé thong
luat vé TMDT Viét Nam. Luat Giao dich dién tii tap trung diéu chinh giao dich dién tii trong hoat
dong ctia cac co quan nha nudc va trong linh vuc dan sy, kinh doanh, thuong mai. Trong khi do,
Luat Cong nghé thong tin quy dinh chung vé hoat dong ting dung va phat trién cdng nghé thong
tin cung nhiing bién phap bao dam ha tang cdng nghé cho cac hoat dong nay. Hai van ban c6t 16i
cua hé thong phap luat TMDT hién nay la Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP vé TMDT va Nghi dinh
$6 72/2013/ND-CP quan ly, cung cép, sti dung dich vu Internet va thong tin trén mang.
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Hinh 2: Khung phap ly cho thuong mai dién tu

Luat Giao dich dién tu Luat Cong nghé thong tin

| I
4 . Nghi dinh vé dich vu
Ngh; dinh vé TMDT Nghi dinh vé Internet va cung cip
chéng thu rac thong tin trén Internet
Nghi dinh vé GDDT g 3
S g d Nghi dinh vé ting dung
trong hoat dong tai chinh Nghi dinh vé CNTT trong co quan NN
chii ky s6 va
dich vu chiing |
Nghi dinh vé GDDT Oirgte ety e Nghi dinh vé cung cép
trong hoat dong ngan hang thong tin va DVC truc tuyén

trén website co quan NN

Hinh 3: Tac ddng cta nhiing van ban méi ban hanh hodc sta ddi dén tiing khia canh caa
hoat dong thuong mai dién tu

Nghi dinh vé Chéng thu rac

(quang co qua email, tin nhin) Nghi dinh vé TMDT
ISERENTS Ha ting
thanh toan | CNTTva
‘ Internet
Nghi dinh vé Thanh toan Nghi dinh vé Internet
khong dung tién mat Nghi dinh vé Chii ky s6

Hinh 4: Hoat ddng thuong mai dién tu - d6i tugng diéu chinh
cua tdng hoa cac van ban phap luat

Quan hé dén sy (nghia vu dan sy va hgp dong dén su) ﬁ Ban chit )
giao dich

|\

Trach nhiém va
nghia vu ctia cac
bén trong hoat
dong kinh doanh

Bo luét
dan su

Giao dich TMDT

Céc co ché

giai quyét Hé thong Hé thdng - -

tranh chip Luat CNTT Luat TMDT Hinh thiic
dén sy : giao dich

CHUONG I: KHUNG KHO PHAP LY CHO THUONG MAI BIEN TU 1

I1. GIOI THIEU VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT LIEN QUAN THUONG MAI
PIEN TU

1. Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP vé Thuong mai dién tu

Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP cta Tha tuéng Chinh pht dugc ban hanh ngay 16 thang 5 nam
2013 nhdm t4p trung di€u chinh nhiing van dé mang tinh ddc tht, phat sinh trén mdi truong
dién tt, khong nhac lai nhiing quy dinh phap luit chung vé kinh doanh - thuong mai ma cac
cht thé tham gia TMDT duong nhién c6 nghia vu tuén thu.

Hinh 5: Phuong phap tiép can trong xiy dung Nghi dinh

Két hgp gitia 2 cach tiép can

Nhiing quy dinh chung vé mit hinh thtic giao | Nhiing quy dinh cu thé 4p dung cho cdc mé6 hinh
dich (giao két hop dong) kinh doanh TMDT dac thu

Trong tam

Tap trung diéu chinh cac hoat TMDT trén mai trudng Internet (website)

Tong hgp cac quy dinh hién dang rai rac tai mot s6 van ban
Nghi dinh vé TMDT nam 2006 | Thong tu 09/2008/ND-CP Thong tu 46/2010/ND-CP vé
-> Gia tri phap ly va mot s6 yéu | hudng dan vé cung cdp thong | quan ly cac website TMDT béan
t6 ky thuat ctia chiing tu dién td | tin va giao két hgp dong trén hang va cung cép dich vu
website TMDT

Hinh 6: Cac chu thé chinh tham gia hoat dong thuong mai dién ti

- Trach nhiém thong bao website

- Trach nhiém minh bach thong tin

Nguoi sg hitu
website TMPT - Cac trdch nhiém khac theo phép
ban hang luat vé kinh doanh - thuong mai

- Trach nhiém minh

bach thong tin
- Ngudi cung cap .- Cactréchnhiém
Nguoi mua ha tang ky thuat Nguoi ban khac theo phap luét

vé kinh doanh - thuong mai

Ngudi cung
cap mdi truong - nhiém xay dung quy ché,
giao dich gidm sat va quan ly moi truong
TMDT giao dich

- Trach nhiém minh bach thong tin

- C4c trdch nhiém khac theo phép
luat vé kinh doanh - thuong mai
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Hinh 7: C4u tric ciia Nghi dinh vé Thuong mai dién ti

B Chuong 1: Nhiing quy dinh chung

«Pham vi p dung, D4i tugng diéu chinh, Giai thich khai niém
«Nhiing hanh vi bi cdim trong TMDT

«Noi dung quan ly nha nuéc vé TMDT

«Chuong trinh quéc gia vé phat trién TMDT, Thong ké TMDT

mm Chuong 2: Giao két hgp dong trong thuong mai dién tu

«Chting tli dién tu trong giao dich thuong mai
+Giao két hop dong sti dung chiic nang dat hang truc tuyén trén website TMDT

mm Chuong 3: Hoat dong thuong mai dién tu

«Hoat dong ctia website TMDT ban hang

«Hoat dong ctia san giao dich TMDT

«Hoat dong ctia website khuyén mai truc tuyén (mua theo nhom)
«Hoat dong ctia website ddu gia truc tuyén

mm  Chuong 4: Quan ly hoat dong thuong mai dién tu

+Quan ly website TMDT ban hang

+Quan ly website cung cép dich vu TMDT

«Hoat dong danh gid, giam sat va ching thuc trong TMDT
+Cdng thong tin vé quan ly hoat dong TMDT

mud Chuong 5: An toan an ninh trong giao dich TMDT

«Bdo vé thong tin cd nhan trong TMDT
«An toan thanh toan trong giao dich TMDT

Chuong 6: Giai quyét tranh chép, thanh tra, kiém tra va xti ly

vi pham

mmm Chuong 7: Diéu khoan thi hanh

CHUONG I: KHUNG KHO PHAP LY CHO THUONG MAI BIEN TU 13

Hinh 8: D4i tugng diéu chinh ciia Nghi dinh vé Thuong mai dién ti

Thuong nhan, td chire,
ca nhan Viét Nam

Tham gia
hoat dong TMDT

- Cac bén thoa
Hoat dong TMDT *lth“a‘;l?h‘-l’nf;‘%ung I;I(\)/?]; (;Q;% -
ngoai lanh tho phap lua T Ii:In a
6 Viét Nam

Viét Nam

- Co su hién dién

tai VN (chi nhanh,

VP dai dién,
website

tén mién .vn)

Thuong nhan, to chue,
ca nhan nudc ngoai

Hinh 9: Chuong trinh phat trién thuong mai dién ti qudc gia

Xay dung, phat trién két cau
ha tang TMDT
Tuyén truyén, phd bién,
nang cao nhén thtc

Céc ndi dung khéc ve TMDT

Dbao tao, phat trién

. nguon nhan luc TMDT
Chuong trinh

phat trién
TMDPT qudc gia

Nang cao nang luc quan ly
va t6 chtic hoat dong
phat trién TMDT

Phat trién cdc san phim,
giai phap TMDT

Tu van x4y dung ké
Hop tac qudc t& hoach ting dung TMDT
vé TMDT
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Hinh 10: Quy trinh giao két hgp dong trén website thuong mai dién ti

6 st dung chiic nang dat hang truc tuyén

Thuong Khéch Thuong
nhan hang nhan

Chap nhan dé

Thong bao vé dé

Deé nghi giao

nghi giao két HD

két HD nghi giao két HD

o bathang stt Tra 10 chép
Thong tin ve dung chuac A aA .
N L , N nhan dé nghi
hang hoéa dich nang dat hang 1% i
R . PR, giao ket HD caa
vu trén website truc tuyén trén Khach han
) website ) 8 )

Thoi diém
giao két HD

Chua rang budc
nghia vu HD

Co che ra soat va xac
nhéan ndi dung HD

Hinh 11: Quan ly hoat dong thuong mai dién tu

CONG THONG TIN QUAN LY
HOAT PONG TMPT

Dang ky Thong bao

Website
TMDT

Website cung Website TMDT

ban hang

cép dich vu
TMDT

Website
khuyén mai
truc tuyén

Website dau gia

San giao dich )
truc tuyen

TMDT
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Hinh 12: Cac quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan trong Nghi dinh vé Thuong mai dién tu

Nghia vu bdo vé thong tin ca nhan Hoat dong danh gia, chang nhan

ctia chti thé hoat dong TMDT chinh sach bdo vé thong tin ca nhan

(Phan dinh trach nhiém vé bao vé )
thong tin cd nhan ctia nguoi tiéu dung 3 ( i )
Thuong nhan, to chtc
~

hinh sach bao vé thong tin | duogc cap phép hoat

-

)

fé nhan ctia nguoi tiéu dung ) dong trong linh vuc nay
(: . NN N . ) \_ )
|| Xin phép nguoi tiéu dung khi tien
@anh thu thap thong tin ) — N
~ ~N Dé an hoat dong, tiéu .
— St dung thong tin cad nhan chi va quy trinh danh gia
_ ) L tuan tha cidc quy dinh cta
~ ~N B6 Cong Thuong (duoc
|| Bdo dadm an toan, an ninh thong tin duyét khi cip phép)
(cd nhan ) . J
(L2 A Ar N 41X ? )
| |Kiém tra, cap nhat va diéu chinh
(thong tin cd nhan )

2. Gi6i thiéu Thong tu s6 12/2013/TT-BCT quy dinh thu tuc thong bao, dang ky va
cdng bo thong tin lién quan dén website thuong mai dién tu.

Ngay 20 thang 6 ndm 2013, B6 Coéng Thuong ban hanh Thong tu s6 122013/TT-BCT nham
huéng dan mot s6 quy dinh vé quan ly cac website TMDT tai Nghi dinh s6 522013/ ND-CP cta
Chinh phua vé TMDT. Thong tu c¢6 hiéu luc thi hanh ké tii ngay 01 thang 7 ndm 2013, cung thaoi
diém véi Nghi dinh s6 522013/ ND-CP vé TMDT.

Hinh 13: Pham vi diéu chinh va d6i tugng ap dung Thong tu sé 12/2013/TT-BCT

Thong bao/béng ky

website TMDT

Thuong nhan, t6 chtic, cd nhan

Quy dinh
vé trinh ty,
tha tuc

Tryc tuyén Mién phi

bing ky hoat dong
. A danh gia tin nhiém
Cong bo thong tin website TMDT

www.online.gov.vn

Thuong nhan, t6 chiic
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Hinh 14: Quy trinh thong bao - ding ky website thuong mai dién tu

4

Xdac nhan

thong bao

Ho so diang ky truc tuyén gom cé:
1. Pon ding ky
2. Ban sao c6 chiing thuc Quyét dinh thanh lap/
Gidy ding ky kinh doanh/Gidy chting nhan
Déng k}'f dau tu/Gidy phép dau tu
siilbine 3. Bé 4n cung cdp dich vu
4. Quy ché quan Iy hoat dong ctia website
5. Mau hgp dong dich vu/Thod thuan hop tic
6. Cac diéu kién giao dich chung (néu c6)

Website cung cdp dich va TMDT

Duyeét
dang ky
online

Xdac nhan

dang ky

Cong bd danh sach cac website TMDT da thuc hién tht tuc thong bao va ding ky
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3. Gidi thiéu ndi dung mot s4 van ban quy pham phap luit khac c6 lién quan dén
hoat dong thuong mai dién tu

Hinh 16: Phan loai trang thong tin dién ti theo quy dinh Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP
quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang

Cong bd danh sach cac thuong nhén, t6 chiic danh gia tin nhiém website TMDT
da thuc hién tht tuc ddng ky

Cong bd danh sach cac website TMDT vi pham quy dinh ctia phap luét

Tiép nhan thdong tin phan anh va céng b6 danh sach website TMDT bi phan anh
veé viéc c6 ddu hiéu vi pham phap luat

LE£10 @lon Trang thong tin Trang thong tin i i (m
dudi hinh thire ng mnong Trang théng tin rang thong % dién tu tmg
A dién tir tong s - dién tr ca nhan N
trang thong tin h dién tir n61 bd (blog) dung chuyén
dién tr op g nganh
) 4 A ( ) 4 )
. 1Sungt cap Thuong mai,
£ ong tin ve tai chinh,
Chuﬂng cap chtrc ndng, Do ca nhén ngan hang
txonghtm nhiém vy, tu thiét lap
Thiét lap va e 0B nganh nghé
hoat dong trich din va céc thong \ ) Vin hé
theo quy P tin can thict yan hoa, y
. ﬂ nguyén van, — te, gido duc
dinh cua chinh xéc tir phuc vu cho
Luat Bao chi . A hoat dong Thiét 14
céc nguon N nict lap
- chinh cua chinh co thong qua
tmt g i quan, t& dich vu Cac linh vuc
e chirc, doanh mang x4 hoi chuyén
nghiép ’ j nganh khac
 — \. S - S
A g A 2 Mang xa hoi:

Bén canh viéc quan ly cung cdp, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang, trong ndm
2012, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 ndm
2012 stia d6i, b6 sung Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP vé Chong thu rac da c6 nhiing thay déi l6n
ca vé hudng quan ly ciing nhu cac quy dinh cu thé doi v6i nhiing bén lién quan trong viéc gti
thu dién ti. Nghi dinh nay c6 hiéu luc tii ngay 01 thang 01 nam 2013 véi nhiing quy dinh stia
ddi méi nhu:

- Quy dinh chit hon vé ndi dung va cach thiic gtii thu dién td, tin nhin quang cdo.

- Quy dinh chat hon vé nghia vu cong khai, minh bach théng tin ctia nha cung cap dich vu
ndi dung va doanh nghiép vién thong: Céng khai thong tin vé cdc dich vu ni dung ma minh
cung cdp (cdach sit dung, gid cudc dich vu...) tai website; Cdm thu cudc sii dung dich vy ma
khong thong bdo vdi nguidi sii dung.

- B sung trach nhiém ctia doanh nghiép vién thong trong viéc ngin chén tin nhén rac.

- BG sung quy dinh nham téng tinh canh tranh cta thi trudng dich vu n6i dung trén di dong.

- B6 sung quy dinh vé viéc st dung tén khi gtii tin nhan quang céo.

- Tang muc xt phat véi cac hanh vi vi pham.

- Mot s6 stia ddi, bd sung khac.
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III. CHE TAI XU LY HANH VI VI PHAM TRONG THUONG MAI PIEN TU

1. Ché tai xi ly hanh vi vi pham hanh chinh trong thuong mai dién tu

Ngay 15 thang 11 ndm 2013, Tha tuéng Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP
quy dinh vé xt phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, bu6én ban hang
gia, hang cam va bao vé quyén loi nguai tiéu dung. Hinh thic phat tién quy dinh tai Nghi dinh
nay la hinh thtic xt phat chinh va mic tién phat quy dinh tai Nghi dinh nay ap dung déi véi
hanh vi vi pham hanh chinh do ca nhan thuyc hién. Truong hop hanh vi vi pham hanh chinh do
t6 chuic thuc hién thi phat tién gip hai lan mdc tién phat quy dinh d6i v6i ca nhan.

Hinh 17: M6t s6 quy dinh tai Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP

Diéu 81: Hanh vi vi pham vé thiét lap website TMDT

Phat tién tit 5.000.000 dong dén 30.000.000 dong déi véi mot trong cac hanh vi vi
pham nhu: khong tuan tht quy dinh vé hinh thtc, quy cach cong b6 thong tin trén website
cung cdp dich vu TMDT; Thiét 1ap website TMDT ban hang ma khong thong bao véi co
quan quan ly nha nudc c6 thdm quyén theo quy dinh; Thiét lap website cung cép dich vu
TMDT khi chua dugc xac nhan didng ky theo quy dinh; Gian d6i hodc cung cép thong tin
sai su that khi dang ky website cung cip dich vu TMDT; va mot s6 hanh vi vi pham khac.

Diéu 82: Hanh vi vi pham vé thong tin va giao dich trén website TMDT

Phat tién tit 5.000.000 dong dén 50.000.000 dong déi véi mot trong cac hanh vi vi
pham nhu: Thiét 14p website cung cdp dich vu TMDT hodc website cung cip cac dich
vu tryc tuyén khac ma khong cong bo thong tin minh bach, day du vé quy trinh, thu tuc
chdm dut hgp dong theo quy dinh; Lita ddo khach hang trén website TMDT; Loi dung
danh nghia hoat dong kinh doanh TMDT dé huy dong von trai phép tu cac thuong nhén,
t6 chuic, cd nhan khac; Lgi dung TMPT d€ kinh doanh hang gia, hang héa, dich vu xam
pham quyén s hiiu tri tu¢ hodc hang hoéa, dich vu cdm kinh doanh; va mét s6 hanh vi vi
pham khac.

Diéu 83: Hanh vi vi pham vé cung cip dich vua TMDT

Phat tién ttt 10.000.000 dong dén 50.000.000 dong doi véi mot trong cac hanh vi vi
pham nhu: T6 chiic mang luéi kinh doanbh, tiép thi cho dich vu TMDT trong d6 mdi nguoi
tham gia phai dong mot khoan tién ban dau dé€ mua dich vu va dugc nhan tién hoa hong,
tién thudng hodc loi ich kinh té khac ti viéc van dong nguoi khac tham gia mang ludi;
Khong cung cdp thong tin va hé trg co quan quan ly nha nudc di€u tra cac hanh vi kinh
doanh vi pham phap luat trén website cung cip dich vu TMDT; va cac hanh vi vi pham
khac.

Ngoai cac quy dinh trén, Nghi dinh con quy dinh cac hanh vi vi pham vé bao vé thong
tin cd nhan trong hoat dong TMDT (Piéu 84) va hoat dong danh gia, giam sat va chiing
thuc trong TMDT (Diéu 85). Bén canh hinh thtc xt phat la tién, d6i v6i nhiing hanh vi
tai pham hodc nhiing hanh vi vi pham c6 tinh chit nghiém trong c¢é anh huéng dén loi
ich xa hoi, Nghi dinh quy dinh mét s6 cac hinh thic xt phat b6 sung nhu: Tich thu tang
vat, phuong tién dugc sti dung dé thuc hién hanh vi vi pham; Pinh chi hoat dong TMDT;
Tudc quyén st dung gidy phép hoat dong; va moét s6 cac bién phap khic phuc héu qua
khac nhu: Budc thu héi tén mién “vn”; Budc nop lai s6 lgi bat hop phéap cé duge do thuc
hién hanh vi vi pham; Buc cai chinh thong tin sai sy that hodc gy nham 1an déi v6i hanh
vi vi pham. Nghi dinh c6 hiéu luc tii ngay 01 thang 01 nam 2014.
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Bén canh sy ra doi cia Nghi dinh 185/2013/ND-CP, Thu tuéng Chinh pht ciing ban hanh Nghi
dinh s6 174/2013/ND-CP ngay 13 thdng 11 nam 2013 quy dinh xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc buu chinh, vién théng, cong nghé thong tin va tin s6 vo tuyén dién, trong do
biéu 74 c6 quy dinh phat tién tii 100.000.000 dong dén 140.000.000 dong doéi véi hanh vi Itia
dao trong TMDT, kinh doanh tién t¢, huy dong vén tin dung, mua ban va thanh todn ¢6 phiéu
qua mang nham chiém doat tai san ctia t6 chtic, ca nhan. i cung v6i mic phat tién, doi tugng
c6 hanh vi vi pham sé chiu thém hinh thtic xt phat b6 sung nhu bi tich thu tang vét, phuong
tién vi pham va cling v6i d6 1a bién phap khac phuc hau qua budc nop lai s6 lgi bat hgp phap co
dugc do thuc hién hanh vi.

2. Ché tai xt ly hinh sy trong thuong mai dién tu

Hinh 18: M{t s6 quy dinh tai Thong tu lién tich s6 10/2012/TTLT-BCA-BQP-BTP-BTTTT-
VKSNDTC-TANDTC

Yéu t6 dinh t6i hoac dinh khung hinh phat

* Viéc xac dinh hau qua ctia hanh vi pham t6i bao gé)m ca hau qua vat
chat va phi vat chat (hau qua la thiét hai vé tai sdn ngoai gid tri tai san
bi chiém doat)

* Thiét hai vé tai san do toi pham gay ra bao gém ca thiét hai truc tiép
va thiét hai gian tiép

Xéc dinh nguoi bi hai

* Trudng hgp vily do khach quan khong thé xac dinh dugc ngudi bi hai

* Nhung can ct vao tai liéu, ching ctt thu thap duoc, xac dinh bi can da
thuc hién hanh vi pham t6i

e > VAin ¢6 thé tién hanh viéc khdi t6, diéu tra, truy t6 va xét xt

Trinh ty, thu tuc thu thap chiang ci (dir liéu dién tur)

* Quy dinh "Dix liéu dién tt c6 thé coi la chng c"
* Quy dinh vé trinh tu thu giit phuong tién dién ti chia dit liéu dién tur

* Quy dinh vé viéc sao chép dir liéu va viéc chuyén héa dir liéu thanh
chung ca
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Hinh 19: Cac quy dinh chi tiét héa Piéu 226b cta BJ luat Hinh su

To1 sir dung mang may tinh, mang vién thong, thiét bi s6 dé thyc hién

- Lam gia thé
ngan hang

- Truy cép bit
hop phap vao tai | tin cho nguoi chu tai san, nguoi quan ly
khoan

hanh vi chi€ém doat tai san

Lira dao trong TMPDT... 1a st dung thu
doan gian dbi, dua ra nhimng thong tin sai
su that vé mot san phém, mot van dé,
linh vuc trong TMDT... nhim tao niém

tai san, lam cho ho tuong la that va mua,
ban hodc dau tu vao linh vuc d6

Hanh vi khic quy dinh tai diém d
khoan 1 Biéq 226b B¢ luat hinh sw
bao gom cac hanh vi:

- Guri tin nhén lira tring thuéng nhung
thyc t€ khong c6 giai thuong dé chiem
doat phi dich vu tin nhan;

- Quang cdo ban hang trén mang
Internet, mang vien thong nhung khong
giao hang hodc giao khong dung s6
lugng, ching loai, chat lugng thap hon
hang quang céao

- Cac hanh vi tuong tu

Phat ti 7-15

N
« Chiém doat tai san c6 gia tri tir 50 triéu ddng dén dudi 200 triéu ddng
« Gay thiét hai vé vat chét ¢6 gia tri tir 50 triéu dén dudi 500 triéu dong
J
N
* Chiém doat tai san co gia tri tir 200 tri¢u dong dén dudi 500 tri¢u dong
« Gay thiét hai v& vat cht co gia tri tir 500 triéu dén dudi 1,5 ty dong )
N
o Chiém doat tai san c6 gia tri tir 500 tri€u déng tré 1én
« Gay thiét hai vé vat chét c6 gia tri tir 1,5 ty dong trd 1én
J

CHUONG II

UNG DUNG THUONG MAI DIEN TU TRONG CONG PONG

www.vecita.gov.vn
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1. QUY MO THI TRUONG THUONG MAI PIEN TU B2C CUA VIET NAM SO
VOI THE GIOI

1. Hoa Ky

Néam 2013, B6 Thuong mai Hoa Ky cong b6 doanh thu bén 1€ truc tuyén khoang 264 ty USD,
tang trudng 17% so v6i nam 2012 (222,5 ty USD). S6 nay gan giong véi so liéu eMarketer (Cong
ty nghién ctu thi trudng ctia Hoa Ky) cong bo vao thang 9 ndm 2013, véi doanh s6 TMDT B2C
udc dat khoang 262,3 ty USD, tdng 16,3% so v6i nam 2012. Nhu véy, Hoa Ky ti€p tuc 1a nudc
dan dau thé gigi vé quy mod thi truong TMDT ban [é, s6 lugng ngudi mua sdm tryc tuyén® trong
ndam 2013 dat 156,1 triéu ngudi; gia tri mua sdm truc tuyén trung binh méi ngudi dan ude tinh
2.466 USD.

Hinh 20: Doanh s6 TMPT B2C cta Hoa Ky nam 2013°

Doanh s6 bén 1é B2C (Ty USD) ~ =#=Ty 1¢ thay ddi so véi ciing ky nim ngoai

83,2
58,1 60,2 60,7
16,3% 18,4% 16% 15,5%
— B — — =
Q1-2013 Q2-2013 Q3-2013 Q4-2013

Nguon: www.eMarketer.com

Hinh 21: Du bao doanh s6 TMPT B2C ctia Hoa Ky nam 2014 - 2017

Nam 2014 2015 2016 2017
Du bdo t6c do ting trudng so v6i nam trude do 14,6%  142%  13,6% 12,8%
Du bao doanh s6 TMDT B2C (ty USD) 300,5 344,4 391,2 441,3

Nguon: www.eMarketer.com

2. Nhit Ban

Theo s6 liéu cung cép ctia Cuc Chinh sach Thuong mai va Thong tin - B6 Kinh té, Thuong mai
va Cong nghiép Nhéat Ban (METI) ndm 2013, doanh thu TMDPT & Nhat Ban tang déu khoang
17% tlii ndm 2005 dén nam 2012 va dy tinh sé tang khoang 10% trong 5 nam t6i. Tong gid tri
giao dich TMDT B2C tai Nhat Ban ndm 2012 tang lén 9,5 nghin ty yén (tuong duong véi 92,3
ty USD*, tang khoang 12,5% so v&i nam 2011). Nhu vay, néu theo du bao vé toc do tang trudng

2 Ngudi ding Internet tudi tir 14 tré 1én, da tiing mua hang triic tuyén it nhdt mot ldn.

3 Bao gom cdc sdn phdm, dich vy dugc dat hang qua internet, khong phu thudc vao phuong thiic thuc hién thanh
todn; khong bao gom du lich, vé su kién.

* Ty gid quy d6i 1 USD = 104,71 Yén Nhdt.
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10% so vGi nam 2012 ctia METI, doanh thu TMDT B2C & Nhét Ban nam 2013 c6 thé dat 101,5
ty USD. Nam 2013, eMarketer ciing dua ra mot con s6 udc tinh d6i véi tong gia tri giao dich
TMDT B2C tai Nhat Ban khoang 118,59 ty USD.

Vé thi phan TMDT theo linh vuc kinh doanh, moi linh viic déu gia tang thi phan trong dé dling
dau van la linh vuc ban 1é, chiém 53% thi phén, tiép d6 1a linh vuc cong nghé thong tin va truyén
thong (24%).

Hinh 22: Thi phan gia trj giao dich TMDT caa Nhit Ban theo linh vuc kinh doanh

6%

m Banle
Dich vu

[ Thong tin va truyén thong
Khac

Nguon: Khdo sdt ctia Cuc Chinh sdch Thuong mai va Thong tin - B Kinh té,
Thuong mai va Cong nghiép Nhat Bdn

3. Trung Quoc

Bao cdo kinh t€ thuong ky do Bé Thuong mai Trung Quoc cong bo vao quy 3 nam 2013 cho biét,
doanh s6 ban 1€ tryc tuyén tai nudc nay tang truéng 34,7% trong chin thang dau so véi cuing ky
ndm trudc, udc dat 1,3 nghin ty nhan dan té (tuong duong 214,2 ty USD?).

Néu thi truong ban 18 truc tuyén tiép tuc tang truéng 35% trong quy 4 ndm 2013, Trung Quoc
sé dat doanh s6 282 ty USD nam 2013 va sé vigt qua Hoa Ky d€ trg thanh thi truong ban 1€ truc
tuyén 16n nhat thé gisi.

Trong khi d6 bdo cao vé TMDT toan cau do eMarketer cong bd, Trung Quoc la quoc gia cé
doanh s6 TMDT B2C ndm 2013 udc dat 181,62 ty USD, dung tht 2 thé gisi, sau Hoa Ky.
Trung Qudc hién ¢b 270,9 triéu ngudi tiéu dung thuc hién mua sam truc tuyén it nhat 1 1an
trong nam 2013.

> Ty gid quy déi 1 USD= 6,07 RMB
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Doanh s6 TMDPT B2C tai Trung Qudc 2011 - 2016°
Doanh s6 bdn 1¢ B2C (ty USD) === Ty l¢ thay d6i

439,72
358,59
274,57
181,62
103,7 110,04
65,1% 9
56,69% >1.2% S 22,6%
94,1%
— —_—
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nguon: www. eMarketer.com
g A
4. An Do

Theo eMarketer, nam 2013, d4t nudc c6 s6 dan dong thi 2 thé gidi nay van dang co sy ting
trudng trong cac giao dich TMDT B2C véi miic ting 34,6%, doanh s6 ban 1¢ TMDT B2C dat
16,32 ty USD. eMarketer ciing cho biét trung binh méi ngudi dan An Do bé ra 665 USD dé mua
sam truc tuyén, voi ty 1é dan s6 sti dung Internet 1a 23,5%.

Hinh 24: Tinh hinh mua sim truc tuyén & An D¢ tit nim 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016
U’dc‘ ‘Flnh s6 ngudi mua sam truc tuyén (triéu 19.2 246 30,0 362 418
nguoi)
Ubéc tinh gia trl mua sam truc tuyén cua moi 632 665 691 708 794

ngudi (USD)

Nguon: www. eMarketer.com

5. Indonesia

Bao cdo TMDT toan cau clia eMarketer cong b6 thang 7 ndm 2013, Indonesia la quoc gia c6
mtic ting trudng doanh thu B2C cao nhit trong khu vic Chau A - Théi Binh Duong, 12 71,3 %.

Gid tri mua sam tryc tuyén trung binh ctia moéi ngu6i dan Indonesia dat 391 USD, ting 54 USD
so v6i nam 2012. Dy bdo dén nam 2015, moi ngudi dan sé chi khoang 480 USD cho mua sam
tryc tuyén.

6 86 ligu bao gom du lich, tdi dii liéu s6, vé su kién, doanh s6 bdn hang ciia doanh nghiép thiic hién theo mé hinh
B2C; khéng bao gom tro chai truc tuyén va Hong Kong.
? Doanh s6 bdn vé du lich tric tuyén chiém khodng 80% tong doanh s6 bdn 1é TMDT B2C
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Hinh 25: Ué6c¢ tinh doanh s6 TMDPT B2C Indonesia tii 2012 - 2016
(Don vi: Ty USD)

4,49
3,56
2,60
1,79
] I I

2012 2013 2014 2015 2016
Nguén: www. eMarketer.com

6. Uc
Thi trudng TMDT B2C tai Uc dang trd nén s6i dong. Theo du béo ctia eMarketer, dén nim 2016
doanh s6 ban 1é TMDT sé dat 31,24 ty USD. Nam 2013, doanh s6 B2C dat 26,77 ty USD, tang
1,51 ty USD so v6i nam 2012. Toc do tang trudng khoang 6%.

Hinh 26: Doanh s6 TMDPT B2C Uc tii 2013 - 2016°

Doanh s6 bén 1é¢ B2C (ty USD) === Ty 1¢ thay ddi

31,24
29,76 ’
26,77 28,31
6% 57 % 5,1% 5%
— e el -
2013 2014 2015 2016

Nguon: www. eMarketer.com

Ciing theo eMarketer cac san phdm, dich vu nhu du lich, giai tri, thoi trang, hang may méc dugc
mua sam tryc tuyén nhiéu nhit ¢ dat nudc nay, chiém khoang % doanh s6 ban 1é TMDT.

& Con s6 nay bao gom du lich, tdi dit liéu s6, vé su kién; khong bao gom tro chai tric tuyén, ty gid quy doi
1 USD =0.97 AUD
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Hinh 27: San phim, dich vu ua thich dugc mua sim truc tuyén tai Uc nim 2013
(Don vi tinh: ty AUD)

Thyc pham
Thoi trang
Dién tu
Giai tri

Du lich

6,08

Khac 6,07

Nguon: www. eMarketer.com

7. Viét Nam

7.1. Uéc tinh doanh s6 thuong mai dién ti B2C Viét Nam ndm 2013

Ndm 2013, Cuc Thuong mai dién ti va Céng nghé thong tin, B Cong Thuong da tién hanh
tong hop thong tin ti mot s6 don vi tiéu bi€u hoat déng trong linh vuc. Két qua khao sat cho
thdy, udc tinh gid tri mua hang truc tuyén cia mot ngudi trong nam 2013 dat khoang 120 USD.
San phdm dugc lya chon mua sam tap trung vao cac mat hang nhu thai trang, my pham (62%),
do6 cong nghé va dién t (35%), do gia dung (32%), vé mdy bay (25%) va mot s6 cac mdt hang
khéc. Tai Viét Nam, phan I6n ngu6i mua sam sau khi dat hang truc tuyén van lya chon hinh
thtic thanh toan la tién mdt (74%), hinh thtic thanh toan qua ngan hang chi€m 41%, hinh thtc
trung gian thanh toan qua cdc website TMDT chiém 8%.

Bén canh d6, ndm 2013, Cuc TMDT va CNTT ciing tién hanh khéo sat vé tinh hinh mua sdm
truc tuyén doi véi ca nhan, véi su tham gia ctua 781 ngudi co st dung Internet tai 2 thanh phd
16n 1a Ha N¢i va Thanh phé H6 Chi Minh. Ty 1é ngudi truy cip Internet tham gia mua sam truc
tuyén la 57% udc tinh doanh s6 TMDT B2C khoang 2,2 ty USD.

Hinh 28: Uéc tinh doanh s6 TMPT B2C ctia Viét Nam nam 2013

Din s6 VN Tylédan  Uédc tinh gia tri mua Ty 1€ truy cap Internet Udc tinh doanh s6

nam 2013

s6 st dung  hang tructuyéncaa  tham gia mua sim  thu dugc ti TMDT
Internet 1 nguoi nam 2013 truc tuyén B2C nam 2013
90 triéu dan 36% 120 USD 57% 2,2ty USD

Nguén: Khdo sat cia Cuc TMPT va CNTT ndam 2013

7.2. Udc tinh doanh s6 thuong mai dién tik B2C Viét Nam ndm 2015

Theo du bao, dén 2015 Viét Nam sé c6 khoang 40 - 45% dan so sti dung Internet. Bén canh viéc
tang trudng ty 1é stt dung Internet ctia ngudi dan trong giai doan 2015, t6c do phat trién kinh
té, khung phap luat TMDT ciling tting budc hoan thién, xu hudng phat trién ha tdng dich vu
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logistics va thanh todan dang dan dugc quan tam. V6i nhiing yéu t6 trén, ty 1é truy cap Internet
tham gia mua sam truc tuyén dén ndm 2015 du bdo sé c6 xu hudng tang.

Néu can ct vao nhiing s6 liéu trén va udce tinh gia tri mua hang truc tuyén ctia moi nguoi vao
nam 2015 tang thém 30 USD so v6i ndm 2013, thi du bao doanh s6 TMDT B2C cua Viét Nam
nam 2015 sé dat trén dudi 4 ty USD.

Hinh 29: Uéc tinh doanh s6 TMPT B2C nam 2015

Uéc tinh gid tri  Udc tinh ty 1¢ truy cap Internet

4 r h ki l,\ ! ! ) . h
Uéc tinh U’o;c tu}, tyle mua hang truc  tham gia mua sam truc tuyén Ubc tlf,l
dan s6 VN dén s truy G doanh so6 thu
nam 2015 cap Internet chia mot neusi | Muc do ting To 16 dugc tu TMDT
VD e 011D oot truéng tA B2C 2015
nam 2015
Cao 70% 4,3ty USD
93 triéudan | 45% 150 USD Trung binh 65% 4,08 ty USD
Thip 60% 3,7 tj USD

Nguén: Dy bdo ciia Cuc TMDT va CNTT

II. MUC PO UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU TRONG CONG PONG

1. Miic d9 st dung Internet

Theo khao sat cia Cuc TMDT va CNTT, trong 781 ngudi c6 st dung Internet, cé dén 702 nguoi,
chi€ém 92% cho biét tan sudt st dung Internet dugc thuc hién thudng xuyén & hau hét cac ngay
trong tuan.

Hinh 30: Tan suét truy cap cua ngudi st dung Internet tai Viét Nam

92%
3% 3%
2%
Hang ngay Hang tuin Hang thang Khoéng thuong xuyén

Nguon: Khdo sét ctia Cuc TMDT va CNTT nam 2013

May tinh xdch tay va dién thoai di dong tiép tuc la phuong tién dugc diing dé€ truy cép Internet
phd bién nhit tai cac thanh phd 16n hién nay, véi ty 1é tuong ting la 60% va 50%.
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Hinh 31: Cac phuong tién truy cip Internet cia ngui dan

60%
50%
46%
I ]
Mdy tinh dé ban May tinh xach tay Dién thoai di dong Thiét bi khac

Nguon: Khdo sdt cua Cuc TMDT va CNTT ndm 2013
Theo khao sat, 87% nguoi tham gia khao sat cho biét st dung Internet d€ cap nhat thong tin,
73% tham gia cac dién dan, mang xa hoi, 71% dung dé truy cip email, 20% dung d€ mua ban ca
nhan.

Hinh 32: Tan suét st dung Internet cho cac hoat dong

Mua ban cd nhan

Choi game

Nghién ctiu, hoc tap

Hoat dong khac

Xem phim, anh, nghe nhac
Phuc vu cong viéc

Truy cdp email

Tham gia dién dan, mang xa hoi

87%

Cép nhét thong tin
Nguén: Khdo sat cia Cuc TMPT va CNTT ndam 2013
2. Tinh hinh tham gia thuong mai dién tu trong cong dong

Két qua khao sat cia Cuc TMDT va CNTT véi doi tugng c6 mua sam truc tuyén nam 2013 cho
thdy, 61% nguoi mua hang truc tuyén mua sam qua cac website ban hang, 51% mua qua cac
website mua hang theo nhom, 45% mua qua cac dién dan xa hdi, 19% mua qua cac san giao dich
TMDT va 6% tra 16i mua hang qua cac ung dung cai ddt trén mobile.
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Hinh 33: Cac hinh thiic mua sam truc tuyén caa ngusi dan
61%

51%
45%

19%
. .
I

Website ban hang ~ San giao dich Website mua hang Dién dan mang  Céc ting dung
hoéa/ dich vu dién t theo nhom x4 hoi mua hang truc
tuyén cai dit trén
mobile

Nguén: Khdo sdt cia Cuc TMPT va CNTT ndm 2013

Phai nii van la d6i tugng chiém da s6 trong hoat dong mua sam truc tuyén véi 59%, trong khi
do chi c6 41% nam gidi cho biét c6 mua sam tryc tuyén.

Hinh 34: Gi6i tinh tham gia mua sdm truc tuyén

N
59%

Nguon: Khdo sdt cia Cuc TMDT va CNTT ndm 2013
Can bd quan ly, nhan vién van phong la doi tugng thuong xuyén mua sam truc tuyén, chiém
41%. Nguyén nhan la do ho lam viéc theo gio hanh chinh, it ¢6 thoi gian di mua sam, tinh chét
cong viéc thudng xuyén thao tac trén may tinh nén cé diéu kién truy cap Internet. Ké dén la
hoc sinh, sinh vién chiém 37%.

Hinh 35: Ty 1¢ ngu6i ddn mua sam truc tuyén phéan theo nghé nghiép

41%

37%

15%

7%

Céanbo quanly/ van  Truc tiép san xudt  Sinh vién, hoc sinh Khac
phong kinh doanh

Nguoén: Khdo sét ctia Cuc TMDT va CNTT nam 2013
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Cacloai hang héa phd bién dugc mua tryc tuyén la quan ao, giay dép, my phdm chiém 62%. Mat
hang dugc ngudi tiéu dung truc tuyén ua chudng thu hai la d6 cong nghé (35%), sau d6 dén do
gia dung (32%), vé mdy bay (25%)...

Hinh 36: Cac loai hang hoa phd bién dugc mua ban qua cac website TMDT

Quén 4o, gidy dép, my phdm 62%
Do cong nghé

Do gia dung

Vé may bay

Thuc phim

Séch, van phong phim

Vé xem phim, ca nhac...

Dait cho khach san/tour du lich
Nhac/Video/DVD/Game

Dich vu spa va lam dep

Dich vu chuyén mén (dao tao, tu van...)

Nguén: Khdo sdt ciia Cuc TMDT va CNTT ndm 2013

Tién mdt van la hinh thic thanh todn cht yéu trong cac giao dich mua ban truc tuyén, chiém
74%; 41% s6 ngudi dugc hoi cho biét c6 chon hinh thic chuyén khoan qua ngan hang, thé thanh
toan chiém 11%, thé cao chiém 9% va vi dién tt chi chiém 8%.

Hinh 37: Cac hinh thiic thanh todn khi mua sam truc tuyén

74%
41%
8% 9% 11%
N H BN
Tién mat khi nhan Vi dién ti Chuyén khoan qua Thé cao Thé thanh toan
hang ngan hang

Nguon: Khdo sdt cua Cuc TMDT va CNTT ndm 2013
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3. Hiéu qua ting dung thuong mai dién ti trong cong dong

Cung theo két qua diéu tra khao sat, 5% ngudi mua hang truc tuyén tra 16i rat hai long véi
phuong thiic mua hang nay, 29% tra 161 hai long va 62% ngudi mua cho biét cam thay binh
thuong, 4% s6 ngudi dugc hoi tra 16i khong hai long.

Hinh 38: Mt d9 hai long ciia ngu6i mua hang truc tuyén

62%
29%
5% I 4%
Rat hailong Hailong Binh thudng Khong hai long

Nguon: Khdo sdt cia Cuc TMPT va CNTT ndm 2013

Nhiing tré ngai khién cho mét bd phan ngusi dan van con e ngai khi mua sam truc tuyén gom
san phdm kém chat lugng so v6i quang cdo (77%), gia ca khong thap so véi mua truc tiép (40%),
dich vu van chuyén va giao nhén con yéu (38%), lo ngai thong tin c4 nhéan bi tiét 16 (31%), cach
thiic ddt hang truc tuyén qua rac réi (29%).

Hinh 39: Nhiing tré ngai khi mua sam truc tuyén
San phém kém chit lugng so véi quang cdo NI 77%
Gid ca (khong thdp hon mua sdm truc
e PO A 0%
tiép/khong 16 rang...)
Dich vu van chuyén va giao nhan con yéu [ ::o
Lo ngai thong tin cd nhén bi tiét 19 _ 31%
Cach thuc dit hang truc tuyén qua ric réi D 9%

Website thiét ké chua chuyén nghiép _ 20%

Khac JJ 2%

Nguon: Khdo sat cia Cuc TMPT va CNTT ndm 2013



32 BAO CAO THUONG MAI PIEN TU 2013

Hinh 40: Ly do ngudi dan chua tham gia mua sam truc tuyén

Kho kiém dinh chat lugng hang hoéa 59%
Mua hang tai ctia hang dé dang va nhanh hon
Khong tin tudng don vi ban hang

Khong c6 du thong tin dé ra quyét dinh

Khong c6 thé tin dung hodc cac loai thé thanh todn
Khong c6 nhu cau mua ban

Khong bao gio thi

Céch thtic dat hang truc tuyén qua ric réi

Két néi Internet chdm

Khong stt dung dugc chiic ning mua sim

Nguoén: Khdo sdt ctia Cuc TMDT va CNTT nam 2013 C H UO N G I I I

Cung v6i nhiing tré ngai khi mua sam truc tuyén, két qua khao sat ciing chi ra nhiing ly do TINH HINH HOAT DC)NG CU AC AC

khién ngudi dan chua tham gia mua sam truc tuyén bao gom: ly do kho kiém dinh chat lugng R ,
hang hda, nhiing thong s6 ctia san phdm dugc quang cdo trén website khong dung véi thuc té WEBSITE THUONG MAI DPIEN TU
(59%); ly do mua tai ctia hang dé dang va nhanh hon (45%); ly do khong tin tudng ngudi ban ’ )

(41%); ly do khong c6 du thong tin dé€ ngusi mua ra quyét dinh mua (38%); ly do khong c6 thé

tin dung hodc cac loai thé thanh toan khac (37%).

Tuy vay, trong s6 781 ngudi tham gia khao sat, 88% s6 ngudi dugc hdi cho biét van sé tiép tuc
sti dung hinh thtic mua hang qua mang trong tuong lai. 12% s6 nguoi con lai cho rdng sé trg vé
cach thic mua hang truyén thong.

Hinh 41: Tiép tuc mua hang qua mang hay diing

88%
12%
Co Khong

Nguoén: Khdo sét ctia Cuc TMDT va CNTT nam 2013

www.vecita.gov.vn
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I. QUAN LY HOAT PONG CUA CAC WEBSITE THUONG MAI PIEN TU

1. Cong thdong tin quan ly hoat dong thuong mai dién ti

Website www.online.gov.vn la Céng thong tin Quan ly hoat dong TMDT, c6 chiic ning cung cip
dich vu cdng truc tuyén cho cac thuong nhan, t6 chtic, ca nhan s& hitu website TMDT thuc hién
cac thu tuc hanh chinh déi vé6i Bo Cong Thuong theo quy dinh ctia phap luat. Dong thai cling la
noi cong bo cong khai cac thong tin vé cac website TMDT cho ngudi doc. Cac thong tin dugc cung
cap bao gom: thong tin danh sach website TMDT da tién hanh thong bao, ddng ky; thong tin vé cac
thuong nhén, t6 chiic danh gia tin nhiém website TMDT da thuc hién tha tuc dang ky; thong tin
danh sach cac website bi phan anh cé ddu hiéu vi pham phap luét; thong tin danh sach cac website
TMDT vi pham quy dinh ctia phap luit. Cong thong tin Quén ly hoat dong TMDT da chinh thtic
di vao hoat dong tii ngay 01 thang 7 nam 2013 theo Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP vé TMDT.

Hinh 42: Trang thai ho so thong bao, dang ky trén Cong thong tin Quan ly hoat dong TMDT

$6 lugng ho so nam 2013

Tinh trang ho so

Ho so thong bao Ho so dang ky
DPang cho duyét 275 24
Yéu céu b6 sung 279 100
Huy thong bao/dang ky 102 118
Di duyét 202 116
Téng ho so 858 358
Ty 1é ho so dugc duyét® (%) 24% 32%

Nguon: www.online.gov.vn

Thong ké trén Cong thong tin Quan ly hoat dong TMDT, dén hét nam 2013 da c6 202 website
TMDT ban hang dugc duyét thong bao, chiém 24% téng ho so xét duyét thong bao va 116 website
cung cdp dich vu TMDT dugc xac nhan ding ky, chiém 32% tong ho so xét duyét diang ky.

2. Cac mo hinh website cung cap dich vu thuong mai dién ti da dang ky

Theo thong ké trén Cong thong tin Quan ly hoat dong TMDT dén hét nam 2013, trong s6 116
website TMDT da dugc xac nhin dang ky c6 90 website cung cap dich vu TMDT" theo md
hinh San giao dich TMDT, 13 website TMDT hoat dong theo mé hinh website khuyén mai truc
tuyén, 13 website TMDT hoat dong theo mo6 hinh két hgp (két hgp gitia 2 hodc 3 mo hinh: San
giao dich TMDT, website khuyén mai truc tuyén, website dau gia truc tuyén).

Hinh 43: S6 lugng website cung cip dich vu TMDT theo m6 hinh hoat dong

San giao dich TMDT 90
Website khuyén mai truc tuyén 13
M6 hinh két hgp 13

Nguon: www.online.gov.vn

° Tong s0 ho so duige duyét duge tinh dua trén tong s6 ho so giti dén thong bdo hodc dang ky véi Bo Cong Thuong.
1 Website cung cdp dich vu TMDT bao gom cdc logi sau: San giao dich TMDT, website ddu gid triic tuyén, website
khuyén mai tric tuyén.
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3. Danh sach cac website thuong mai dién ti bi phan anh, vi pham

Danh sach cac website bi phan anh hoédc vi pham dugc céng bé trén Cong thong tin Quan ly
hoat dong TMDT. Dén hét nam 2013, da c6 2 website TMDT bi phan anh va bi cho vao danh
sach vi chua thuc hién tht tuc thong bao, dang ky véi B6 Cong Thuong.
Ngoai ra, trén Cong thong tin Quan ly hoat dong TMDT con dang tai canh bao vé nhiing hanh
vi vi pham ctia mot s6 website TMDT duya trén phan anh ctia nguoi dan.

Hinh 44: M6t s6 16i vi pham phd bién ngudi dan phan anh tai
Cong thong tin Quan ly hoat dong TMPT

STT Loi vi pham Ty 1€ (%)
1 Thiét lap website TMDT ma khong thong béo hodc ding ky 62,3%
T6 chiic mang ludi kinh doanh, tiép thi cho dich vu TMDT trong d6 méi ngudi tham gia phai
2 déng mot khoan tién ban dédu d€ mua dich vu va dugc nhén tién hoa hong, tién thudng hoac  20,3%
lgi ich kinh té khac tii viéc vAn dong nguoi khac tham gia mang luéi
3 Vipham vé thong tin trén website TMDT 7,2%
St dung dudng dan d€ cung cép thong tin trai ngugc hodc sai léch so v6i thong tin duge cong

' bs tai khu vuc website c6 gan dudng dan nay 43%

Kinh doanh hang gia, hang cdim 2,9%
6  Vipham vé giao dich trén website TMDT (VD: ltia dao trong thanh toan...) 1,6%
7 Lo¢i dung danh nghia hoat dong kinh doanh TMDT dé huy dong von trai phép ti cdc thuong 1,.4%

nhan, t6 chtic, cd nhan khac

Nguon: www.online.gov.vn

Hinh 45: Mét vi du canh bao dang tai trén Cong thong tin Quan ly hoat dong TMDT

THONG BAO

Canh bao vé hién twong lira ddo, mao danh website ban ndi that
06/11/2013 05:19 PM (GTM +7)

Théi gian vira qua ching t6i nhan dugc phan 4nh clia mét sé ngudi dan vé chi website http://www.thanhcong2013.biz....
hanh vi lira ddo khach hang.

Sau khi kiém tra cac thong tin clia website va tlr phia ngudi dan, ching toi nhan thdy c6 mot sé van d& lién quan dén gia n
tin dang lwu ¥ nhu sau:

- Phan gi6i thiéu trén website http://www.thanhcong2013.biz....com duwoc copy tir phan gii thiéu cia Cong ty v& ndi

- 86 dién thoai s6 dinh trong muyc gi¢i thiéu st dung s Fax clia Cong ty khac & Thai Binh khac véi dja chi cung cip
website.

- Nham tao niém tin cho khach hang, Chu website http:/iwww.thanhcong2013.biz....com gidi thiéu khach hang dén cl
984 Pé La Thanh, Ha Noi & xem m&u hang. Tuy nhién dija chi trén thudc s& hiru clia Cong ty NOi that may nhira 369. Hié
mao trén cling dugc chinh Cong ty Noi thAt may nhya 369 canh bao t&i khach hang trén website clia minh.

DAO
LTI Y DEN KHACH

Canh bao cua Céng ty My nhyra 369 cho khach hang vé& hanh vi gid mao théng tin ctia c4c ca nhan khéc.

Trong qua trinh giao dich, chli website http:/iwww.thanhcong2013.biz....com ludn yéu ciu khach hang chuyén treéc mot
dit coc vao tai khoan ngan hang, tuy nhién chi website khong thyrc hién nghia vu giao hang cho khach hang.

Théng tin v& cha tai khoan:
Chu tai khoan: Pham Van H...
Sé Tai khoan: 1902....... 9016
Ngan hang: Techcombank chi nhanh Hoang Quéc Viét.
S6 dién thoai: 0962 ... 544

Nguon: www.online.gov.vn
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II. TINH HINH HOAT PONG CUA CAC WEBSITE CUNG CAP DICH VU Hinh 48: Cac loai hinh san phdm, dich vu dugc giéi thiéu trén website TMDT
THUONG MAI PIEN TU
Nédm 2013, Cuc TMDT va CNTT tiép tuc diéu tra khao sat cac thuong nhan, t6 chiic kinh doanh Quan 4o, giay dép, my pham 79%
TAMDT theo.ryno hinh webs71te c’un{g ca[,) dich vu TM?T trén dia ban ca nudc va da thu vé tong Méy tinh, dién thoai, thiét bi dién i 73%
cdng 164 phiéu diéu tra khao sat ctia cac doanh nghiép.
LT 6ng quan chung Hang dién lanh, thiét bi gia dung 70%
. PINPT . . A 1o s 1a s \ Dich vu du lich 70%
Trong 164 website cung cap dich vu TMDT tham gia khao sat, mé hinh chu yéu la gian hang SRR
N 0 s N N by A \ v 0 7 0 \ * X 1 0

truc tuyén (60%). Ti€ép dén 1a mo hinh rao vit (45%), mua theo nhom (19%) va dién dan (18%). Séch, van phong phdm 7%

Hinh 46: Website cung cap dich va TMDT theo mo6 hinh hoat dong Thyc phém, siia 4%

60% Hoa, qua tang 63%

45%
San phdm co khi, 6 t6, xe may 55%
19% 18% 18% _
- G0, vat liéu xay dung 52%
Dich vu giai tri 52%
Gian hang tric ~ Rao vit Mua theo Dién dan Khac
tuyén nhém DlCh vu khéc 24%
Nguén: Khdo sat cia Cuc TMBPT va CNTT ndam 2013 ,
San phidm khac 24%

1.1. Ngudn vén ddu tu ‘
Nguon: Khdo sdt cua Cuc TMDT va CNTT ndm 2013
78% website cung cap dich vu TMDT dugc thiét 1ap do von tu doanh nghiép, c6 14% website

thiét 1ap bdi von ngan sach nha nudc va 8% website nhan von dau tu nudc ngoai. 1.3. Cdc cong cu, tién ich hé trg trén website thuong mai dién ti
Hinh 47: Nguo6n vén dau tu cho website TMDT Hinh 49: Céc cong cu, tién ich hd trg trén website TMDT

11,6%
10,1 %

0
14% 9,7% 9,5% 9,4% 8,9

% 8,7%
B Doanh nghiép 7,5%
B Dau tu nudc ngoai

Ngén sach nha nudc

>

0
10
2 0.4% 0,1% 0,19 0 0
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1.2. Sdn phdam, dich vu dugc giGi thiéu trén website 6@9 © & FF S
N 7 PN 7 ~ g \ 2 g 7 21 N N A 7 . ~ . & s “b‘c ‘rz,.60 4;‘?0 .‘Q QO?
Quan do, giay dép, my pham la san phdm dugc ban phd bién nhat trén cac website cung cap dich ¥ ¥ 9 &
vu TMDT, chiém ty 1é 79% trong tong sé website tham gia khao sat. Diéu nay thé hién mot sy
tuong Ung gitia lugng cung va lugng cdu khi ¢6 tGi 62% ngudi dan lya chon mua sdm loai hinh Nguon: Khdo sdt ciia Cuc TMDT va CNTT nam 2013

san phdm nay qua mang.
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1.4. Cdc hinh thiic quang cdo

Hinh thic quang cao doanh nghiép lua chon phd bién la quang cdo qua mang xa hoi (87%), tiép
dén la qua cac cong cu tim kiém (84%). Riéng quang cdao qua truyén hinh chi phi cao hon so
v6i cac hinh thic khéc, do vay chi ¢é 13% doanh nghiép lua chon quang cao qua hinh thtic nay.

Hinh 50: Cac hinh thic quang cao cua website TMDT

Mang xa hoi 87%

Céc cong cy tim kiém 84%
Lién két website khac
Bao dién tir

Bao gidy

Truyén hinh

Quang cao khac

Nguén: Khdo sdt ciia Cuc TMDT va CNTT ndm 2013

Theo s6 liéu tii eMarketer, ndm 2013 udc tinh ¢ 1,61 ty ngudi sé ding nhép vao mang xa hoi
it nhat mdt 1an mai thang, tu nhiéu loai phuong tién dién tt khac nhau, ting 14,2% so véi nam
2012 va dugc ky vong sé tiép tuc ting trudng trong cac ndm téi. BDén nam 2017, eMarketer du
dodn sé c6 t6i 2,33 ty ngudi st dung mang xa hoi.

Hinh 51: S6 lugng ngudi st dung mang xa hoi trén thé gisi
(Don vi: ty nguidi)

1,99 216 -
1,82 ’
1,61
] I I I I

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nguodn: www.eMarketer.com, thdng 11/2013

Theo s6 liéu tii t6 chiic ComScore, mot cong ty chuyén do ludng va danh gia hiéu qua ti€p thi
truc tuyén, trong thang 4 ndm 2013, Facebook la mang xa hoi diing dau s6 nguoi truy cap tai
Viét Nam (11,8 triéu nguoi), ding thi 2 1a Zing Me (thu hut 5,3 triéu nguoi truy cap). Tai Viét
Nam, mang xa hoi dang phat tri€n va lan truyén nhanh chéng. Cac doanh nghiép sti dung cac
trang mang xa hoi nhu Facebook, Linkedin, Zingme... d€ quang ba cho website ctia chinh minh,
thong qua Banner Ads hoac lap cac Fan Page...
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Hinh 52: 10 trang mang xa h¢i diing dau vé s6 lugng nguoi truy cép tai Viét Nam

Mang x hoi So ng.lf(‘ii tru)" .caflp So lti(_)"tA trl{y cap
(Triéu nguoi) (Triéu lan)
1 Facebook 11,8 345,3
2 Zing Me 5,3 50,7
3 Blogger 53 15,5
4 Wordpress.com 2,8 81
5 Diendanbaclieu.net 2,0 3,0
6 Kenhsinhvien.net 1,5 2,3
7 LinkedIn 1,1 3,1
8 Tamtay.vn 0.7 1,6
9 Ketnoi.com 0,7 0,9
10 Blogtruyen.com 0,6 3,7

Nguodn: www.comscore.com, thdng 4/2013

Hinh 53: M6t hinh thiic quang cao thong thuong trén facebook (Facebook Banner Ads)

-~y DO dién tir gia cuc sdc
amido.vn
= Tai nghe, bao dién =
TPEEY - thoai, loa, ban c6 thé
® - ——- Facebook Banner Ads tim thdy tat ca nhimg

‘\, - - 5 phu kién trén véi
= Lamido
- ’ — . FPT Telecom Tuyé’n Dung
2 careerbuilder.vn
FPT Telecom tuyén
NHIEU VI TRI. M&i
® - _— - trudng nang déng &
t\, chuyén nghiép. Luong
o~

hip din
Mike Corea likes this.

g Write a comment...

Tron G6i Furama Da Nang
yesgo.vn
Co hdi nghi dudng
M 3N2D tai Furama

WE Resort 5 sao + vé mdy
bay chi véi 9tr8 danh
cho 2 khach

Mike Corea and Truong Nguyen Xuan like
this.

Nguén: Thong tin dugc tong hgp béi Cuc TMDT va CNTT

Ciing theo s6 liéu tit ComScore vao thang 4 nam 2013, trong bang xép hang nhiing website cd
lugng nguoi truy cap 16n nhat tai Viét Nam, Google va Yahoo la hai cong cu diing dau bang xép
hang (15,5 va 13,1 triéu ngudi). Quang cao qua cac cdng cu tim ki€ém nhu Google, Yahoo ciling
la mot lua chon phé bién ctia cac doanh nghiép kinh doanh TMDPT. Cac doanh nghiép c6 thé
stt dung cac cong cu tim kiém dé quang cao thong qua viéc tim kiém ti khéa ctia ngusi dung.
Hai hinh thtc chinh ctia quang cdo qua cac cong cu tim kiém la t6i uu hda cong cu tim kiém
(SEO - Search Engine Optimization"') va quang cdo tra tién theo click (PPP - Pay Per Click'?).
Viéc quang cdo qua cong cu tim kiém c6 thé dugc thuc hién véi chi phi linh hoat, tlly theo ngin
sach cting nhu lugng tim ki€ém trong linh viic ma doanh nghiép quan tam.

" SEO (Search Engine Optimization): La qud trinh t6i uu héa gitip cho website c6 thit hang cao trén cong cu tim
kiém véi nhiing ti khéa nhdt dinh.
12 PPC (Pay Per Click): La hinh thiic qudng cdo trén cong cu tim kiém va trd phi cho méi ldn click.
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Hinh 54: M6t hinh thtic quang cdo qua cdng cu tim kiém Google

Web Hinh anh Video Tin tée Thém ~ Céc cdng cy tim kiém

Khoang 27.100.000 két qua (0,25 giay)

Pay Per Click \

Quang c4o lién quan dén mua quén 4o tryc tuyén ®
Cén Ban Quén Ao Online - Rao vét hiéu qua. Mién phi - chotot.vn

www.chotot.vn/quin_so ~
Lwong truy cap lon. Bang tin ngay!

Mua S3m Quén Ao Qua Mang - Sendo.vn
www.sendo.vn/Mua-Hang-Online ~

San phadm da dang phong phu, giao tan nha. Nhiéu wu dai gia tét-Xem!
Thei Trang N - Thei Trang Nam - Phy Kién CN

Search
Engine —3»
Otimization | Mua Hang Gidm Gia Dén 90% - dealvip.vn
www.dealvip.vn/sieu-giam-gia ~ 08 7305 1290
Hang Vip - Gia Vip - Giam thém 10% Giam Dén 90% hang ngan mét hang
Deal B4n Chay - Deal G&n D4y - Deal Tét Nhit - Deal Du Lich

123Mua.vn: Mua ban Online chét lvong, gia tét nhét thi treéng
www.123mua.vn/ ~

Quang cédo ®

Mua mua quan ao gia re lua
www.facebook.com/+mua+quan+ao+dep ~
098 677 37 19

vay lua dep,ré nhat Ha Noi

mua vy lya dep, quan 4o gia ré

Ban da truy cap trang web nay 6 ngay truéc.

Quén Nir Thoi Trang 2014
www.lingo.vn/quan-nu-dep-2014 ~
Céac mau quan ni thoi trang méi nhét
Giam t&i 43%. Mua ngay dién Tét.

Mua Quan Ao Trwec Tuyén
www.zalora.vn/quan-ac-online ~
M&u Ma Pa Dang, Gia Ca Phai Chang.
Giao Tan Noi. Thanh Toan Khi Nhan

Nguén: Thong tin dugc tong hgp béi Cuc TMDT va CNTT

2. Ha tang cong nghé thong tin

Phan mém k¢ todn, tai chinh va bién phdp bao mat tuong ltia, phdn mém diét virus la nhiing
cong cu dugc st dung phd bién & hau hét trong cac doanh nghiép tham gia khao sat, véi ty 1é

tuong ting la 90% va 87%.

Hinh 55: Ty 1¢ phan mém dugc st dung trong quan tri doanh nghiép

Ké& toan, tai chinh

Quan hé khach hang (CRM)

Quan ly nhan sy

Quan ly hé théng cung ting (SCM)

Lép ké hoach ngudn luc (ERP)

Khéc

90%

Nguon: Khdo sdt ciia Cuc TMDT va CNTT ndm 2013

Hinh 56: Cac bién phap bao dam an toan thong tin

Tuong ltia (Firewall)

Phan mém diét virus, spyware,v.v..

Phén cting bao mat hé thong (IDS, IPS...)
Chit ky s6, chiing thu s&

Bién phép khac

87%

84%

Nguon: Khdo sét ctia Cuc TMDT va CNTT nam 2013

CHUONG III: TINH HINH HOAT PONG CUA CAC WEBSITE THUONG MAI BIEN TU 11

3. Ha tang thanh toan

Su phat trién ctia hé thong thanh toan da gép phan rat 16n trong viéc thuc ddy viéc kinh doanh
budn ban qua mang trd nén thuén tién va dé dang hon. Trong 164 doanh nghiép kinh doanh
TMDT tham gia khdo sat, c6 t6i 48% website TMDT da c6 tich hgp chiic ndng thanh toan truc
tuyén. Trong nhiing website TMDT chua tich hgp chtic ndng thanh toan con lai thi chiém hon
mot ntia s6 lugng cho biét 1a sé tich hop chiic nang nay trong tuong lai. C6 thé ndi rang, ty 1é
nay sé ¢ xu hudng gia tang nhanh chéng trong tuong lai gan.

Hinh 57: Ty 1¢ website cung ciap dich vu TMDT c6 chiic nang thanh toan truc tuyén

B Co6 tich hgp
B Khong
Sé tich hop

Nguén: Khdo sdt cia Cuc TMDT va CNTT ndm 2013

Hinh 58: Giai phap thanh toan truc tuyén dugc doanh nghiép lua chon st dung

B Ngén lugng

31%
B Bao Kim
Onepay
Smartlink
9%
1 Khac

9%

Nguon: Khdo sdt ciia Cuc TMDT va CNTT ndam 2013
4. Ha tang nguon nhan luc

Theo két qua diéu tra v6i 164 website TMDPT, trung binh mdi doanh nghiép c6 38 nhén vién,
trong d6 s6 nhéan vién ky thudt chi€ém 24%, s6 nhan vién quan hé khach hang chiém 34%. Két
qua trén cho thdy v6i moé hinh kinh doanh TMDPT khong doi hoi cac doanh nghiép phai c6
ngudn nhan sy 16n méi 6 thé tién hanh kinh doanh.

Hinh 59: Ty 1¢ can b trong doanh nghiép kinh doanh TMDT

42%
35%
23%
Nhén Vjén ky Nhan vién quan Khac
thuat hé khich hang

Nguon: Khdo sat cia Cuc TMDT va CNTT ndm 2013
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Phén l6n cac doanh nghiép tham gia khao sat déu gdp kho khén khi tuyén dung lao dong c6 ky nang
vé CNTT va TMDT. Hinh thtic dao tao nhan vién van la dao tao tai cho theo nhu ciu cong viéc.

Hinh 60: Doanh nghiép gip tré ngai trong tuyén dung

59%
I 49%
Cé Khong

Nguén: Khdo sat cia Cuc TMPT va CNTT ndam 2013

Hinh 61: Cac hinh thic dao tao CNTT va TMDT
bao tao tai chd theo nhu ciu cong viéc — 91%
Ct nhén vién di hoc _ 33%
M¢ 16p dao tao - 15%

Khong dao tao 5%
Nguén: Khdo sat ciia Cuc TMDT va CNTT ndam 2013
5. Chi phi vin hanh caia website cung cip dich vu thuong mai dién ti

Qua diéu tra khao sat cho thay, ty 1é chi phi van hanh website cung c4p dich vu TMDT tap trung
phén 16n vao mang nhan luc, trung binh cdc nam chiém khoang 50% trong tdng chi phi van
hanh website.

Hinh 62: Ty 1¢ chi phi van hanh website TMDT

54%

47% M 1/8/2012
1-8/2013
25%
2 22%
17%
15% 14%
6%

Ha tang Nhéan luc Quang ba Khiéc

Nguon: Khdo sdt cua Cuc TMDT va CNTT ndm 2013
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6. Tinh hinh hoat dong ctia website cung cip dich vu thuong mai dién t theo loai hinh

6.1. Website khuyén mai tric tuyén

Theo s6 liéu doanh nghiép cung cdp, téng doanh thu ctia 38 website khuyén mai truc tuyén tham
gia khao sat nam 2013 dat khoang 774 ty VND. Trong d6, hotdeal.vn hién dang dan dau thi truong
v6i 54% thi phan téng doanh thu. Muachung.vn va nhommua.vn 1an lugt la 26% va 3%.

Hinh 63: Thi phan website khuyén mai truc tuyén tham gia khao sat theo doanh thu

m hotdeal.vn
®m muachung.vn

nhommua.vn

Khiéc

Nguon: S6 liéu doanh nghiép cung cdp ndam 2013

Hotdeal.vn tiép tuc dan d4u trong s6 cac website tham gia khdo sat, v6i lugng tién tiét kiém dat
52% trén tong s tién tiét kiém thi truong. Sau hotdeal.vn la cac website muachung.vn (37%),
sieumua.com (6%) va dealvip.vn (2%) va cungmua.com (1%).

Hinh 64: Thi phin website khuyén mai truc tuyén tham gia khao sat theo lugng tién tiét kiém

11%

m hotdeal.vn

® muachung.vn
Khac

Nguon: S6 liéu doanh nghiép cung cdp ndam 2013
S6 lugng phiéu mua hang (voucher) ban ra ctia cac website khuyén mai truc tuyén nam 2013 la

6.378.000 phiéu, giam hon 50% so v6i nam 2012. Hotdeal.vn, muachung.vn va nhommua.com
c6 thi phan vé s6 lugng phiéu mua hang ban ra 1an lugt 1a 46%, 24% va 14%.

Hinh 65: Thi phan website khuyén mai truc tuyén
tham gia khao sat theo s6 lugng phiéu mua hang

B hotdeal.vn
® muachung.vn

nhommua.vn

Khiéc

Nguon: 86 liéu doanh nghiép cung cdp ndam 2013
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6.2. San giao dich thuong mai dién ti

Téng doanh thu ndm 2013 tit 116 san giao dich TMDT dat khoéng 323 ty dong. Trong d6, ngudn I—
doanh thu chu yéu la thu phi dya trén don hang (22%), thu phi quang cao (20%), thu phi thanh

vién (18%)... bling dau vé doanh thu trong s6 cac website tham gia khdo sat la chodientu.vn

(29%), tiép dén la lazada.vn (22%), vatgia.com (15%), ivivu.com (14%) va enbac.com (3%).

Hinh 66: Co cidu ngudn thu cua san giao dich TMDT

' 10%
7%
22%

Nguén: S6 liéu doanh nghiép cung cdp ndm 2013

Hinh 67: 5 san giao dich TMDT tham gia khao sat diing dau vé doanh thu
ap CHUONG IV

v

Nguon: S6 liéu doanh nghiép cung cdp ndam 2013

B Tuvin
m Phi thanh vién
Tin nhan
Thu phi % dua trén don hang
m Quang cdo
B Dich vu gia ting khac

Khong c¢é nguén thu

m chodientu.vn

enbac.com UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU
fzada TRONG DOANH NGHIEP

B jvivu.com

B Cac website con lai

22%

6.3. Website ddu gid truc tuyén
Tong gia tri giao dich ddu gid ctia 10 website ddu gia tham gia khao sat ndm 2013 dat khoang
5,38 ty dong. Trong dd, dan dau ebay.vn chiém 46% tong gia tri giao dich thanh cdng, tiép dén
la 5giay.vn chiém khoang 41%.

Hinh 68: Thi phin website ddu gia truc tuyén tham gia khao sat
theo gia tri giao dich thanh cong

W Sgiay.vn
1 ebay.vn

Cac website con lai

Nguén: S6 liéu doanh nghiép cung cdp ndm 2013
www.vecita.gov.vn
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I. THONG TIN CHUNG

Néam 2013, Cuc TMDT va CNTT, B6 Cong Thuong da tién hanh khao sat tinh hinh ting dung
TMDT tai 3.270 doanh nghiép trong ca nudc.

Daoi tugng khao sat bao gom cac doanh nghiép trong nhiéu linh vuc, nganh nghé, quy mé. Trong
s6 doanh nghiép tham gia khao sat, ngudi tham gia dién phi€u khao sat phan 16n la nhan vién
chiém 72%, ti€p d6 la quan ly chi€ém 6%, gidm doc doanh nghiép chi€ém 22%.

Hinh 69: Ngudi dai dién doanh nghiép tham gia dién phiéu khao sat

® Nhan vién

> ® Quén ly

Gidam doc

Nguon: Khdo sat cia Cuc TMDT va CNTT ndm 2013

Quy m6 doanh nghiép tham gia khao sat gom 3 loai: doanh nghiép 16n (c6 300 lao dong tra 1én),
doanh nghiép viia va nhé - SME (c6 duéi 300 lao dong). Trong do6, nam 2013 c6 90% doanh
nghiép 16n va 10% doanh nghiép SME tham gia khao sat.

Hinh 70: Quy mo ctia doanh nghiép tham gia khao sat qua cac nam

6% 6%

9 109
15% 11% %
2009 2010 2011 2012 2013
B Doanh nghiép 16n SME

Nguén: Khdo sat cia Cuc TMPT va CNTT ndam 2013

Vé loai hinh doanh nghiép tham gia khao sat, c6 49% doanh nghiép la cac cong ty trach nhiém
hiiu han, cong ty ¢ phan chiém 31%, cac doanh nghiép con lai nhu doanh nghiép tu nhén, cong
ty hgp doanh va cac loai doanh nghiép khac chiém ty I¢ tuong ting la 14%, 1% va 6%.
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Hinh 71: Loai hinh doanh nghiép tham gia khao sat nam 2013

1% ——

B DN tu nhan

H Cong ty TNHH
31%
Cong ty c6 phan

Cong ty hgp danh
B Khac

Nguon: Khdo sét ctia Cuc TMDT va CNTT nam 2013

Ba linh vuc c6 nhiéu doanh nghiép tham gia khao sat gom cong nghiép 23%, ban buén ban 1é
21% va xay dung 17%. Trong d6, nam 2012, linh vyc cong nghiép chi chiém 16%, ban budén ban
1é chiém 17%, x4y dung chiém 14%.

Hinh 72: Linh vuc hoat dong ctia cac doanh nghiép tham gia khao sat nam 2013

Cong nghiép 23%
Ban budn, ban 1é

Xay dung

Nong, lam, thay san
CNTT, truyén thong
Du lich, én uéng

Van tai, giao nhan
Nang lugng, khodng sin
Tai chinh, Bit dong san
Giai tri

Gido duc, dao tao

Khac

Nguon: Khdo sat cua Cuc TMDT va CNTT ndm 2013
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II. MUC PO SAN SANG UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU TRONG DOANH NGHIEP

1. Mtic d¢ st dung may tinh trong doanh nghiép

Theo két qua diéu tra nam 2013, 100% doanh nghiép tham gia khdo sat c6 trang bi may tinh,
trong dé 10% doanh nghiép c6 trang bi tli 50 mdy tinh trd 1én, 16% doanh nghiép cé tii 21-50
may tinh, 19% doanh nghiép c6 tii 11-20 may tinh.

Hinh 73: S6 lugng may tinh trong doanh nghiép qua cac nam

B 2010 m 2011 = 2012 m 2013

21%

0,
69% 2170 19% 16% 16% ,
9% 11% 10%

6% 39

1-10 11-20 21-50 Trén 50

Nguon: Khdo sdt cia Cuc TMPT va CNTT ndm 2013
Hinh 74: S6 lugng may tinh trong doanh nghiép theo dia ban hoat dong
81%  80%

63%

60%

1-10 11-20 21-50 Trén 50
® HaNoi ™ Tp. H6 Chi Minh  Hai Phong baNang ™ Can Tho
Nguon: Khdo sdt ciia Cuc TMPT va CNTT ndm 2013
2. Mtic d¢ st dung Internet

100% doanh nghiép tham gia khao sat déu c6 st dung Internet, trong d6 78% doanh nghiép st
dung hinh thtic két noi Internet qua duong truyén ADSL, 22% st dung duong truyén riéng. So
vGi ndm 2012, ty 1é nay chénh léch khong dang ké.
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Hinh 75: Hinh thtc két n6i Internet ciia doanh nghiép nam 2013

m ADSL
DPuong truyén riéng

Nguon: Khdo sét ctia Cuc TMDT va CNTT nam 2013

Hinh 76: Hinh thtc két noi Internet theo dia ban hoat dong ciia doanh nghiép

98%

85% gy 84%
67%
33%
15% « 18% 16%
. 2%
ADSL Duong truyén riéng

B HaNo6i ™ Tp.Ho6 Chi Minh  Hai Phong baNiang ™ Cén Tho

Nguén: Khdo sat cia Cuc TMDT va CNTT ndm 2013
Hinh thtc két n6i Internet tap trung cht yéu la hinh thic ADSL, Can Tho 1a thanh pho c6 ty 1¢
két n6i ADSL cao nhét ca nudc chiém 98%, ti€p theo la Ha Noi (85%), Pa Néang (84%), Tp. H6
Chi Minh (82%) va Hai Phong (67%).

3. Mitic d¢ st dung email

Email la mot trong cac tién ich dugc st dung phd bién nhét ctia Internet. Theo két qua khao sat
ndm 2013, 100% doanh nghiép sti dung email phuc vu cho viéc kinh doanh ctia minh, cao hon
3% so vGi nam 2012 (97%).
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Hinh 77: Tinh hinh st dung email trong doanh nghiép

0,
26% 25% "

14%
11% I

Duéi 5% Tl 6-10% Tu 11-20% Tl 21-50% Trén 50%

Nguon: Khdo sdt cia Cuc TMDT va CNTT ndm 2013

Hinh 78: Tinh hinh st dung email cho muc dich kinh doanh cua doanh nghiép
theo quy mo hoat dong nam 2013

B SME © Doanh nghiép 16n

29%
26% 26%

0 239
22% 20% 3%
15% 17%
10% 12°%
o

Duéi 5% Tu 6-10% Tu 11-20% Tu 21-50% Trén 50%

Nguon: Khdo sdt cia Cuc TMDT va CNTT ndm 2013

29% doanh nghiép SME tra 16i c¢6 st dung email 6 muc do 11% - 20% phuc vu cho muc dich
kinh doanh, 23% tra 16i email dugc st dung trén 50% cho muc dich nay. Déi véi doanh nghiép
16n, 26% doanh nghiép tham gia khdo st trd 16i email dugc ung dung véi ty 1¢ 21% - 50% cho

kinh doanh, ty 1é 50% c¢ st dung email trong kinh doanh ¢6 17% doanh nghiép tra loi.
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4. Bao dam an toan thong tin va bao vé thong tin ca nhan

4.1. Bdo ddm an toan théng tin

86% doanh nghiép st dung phan mém diét virus, 53% doanh nghiép st dung tudng ltra va 26%
sti dung cac bién phap phén cling d¢ dam bao an toan thong tin. Ty 1¢ doanh nghiép ting dung
chii ky s6 nam nay tdng, chi€m 31% so v6i 23% ndm 2012.

Hinh 79: Cac bién phap bao dam an toan thong tin

86%

53%

31%
26%

0%

Tuong lta Diét virus Phan cling Chii ky s6, Bién phdp khac
chiing thuc s6
Nguon: Khdo sét ctia Cuc TMDT va CNTT nam 2013

Hinh 80: Ty 1¢ cac bién phap bao mat trong doanh nghiép theo quy md doanh nghiép

90%
85%
62%
53% 51%
27%
0% 0%
Tudng lua Diét virus Phén ciling Chi ky s6, Bién phap khac
chting thyc s6

B SME © Doanh nghiép l6n

Nguon: Khdo sét ctia Cuc TMDT va CNTT nam 2013
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4.2. Bdo vé thong tin cd nhan
Theo két qua diéu tra nam 2013 cho thdy, 73% doanh nghiép tham gia khao sat cé cac bién phap
bao vé thong tin cho khach hang bing nhiéu cong cu khidc nhau nhu tudng ltia, phan mém,
phan cting, chii ky sé.

Hinh 81: Chinh sach bao vé thong tin ca nhan

H 2010 = 2011 = 2012 = 2013

77% 739

47%
27% I 23% 27%

Khong

63%

I 53%
Co

Nguén: Khdo sat ciia Cuc TMPT va CNTT ndam 2013

C6 su khac biét gitia doanh nghiép 16n va doanh nghiép SME trong viéc trién khai cac bién phap
bao vé thong tin ca nhan cho khach hang. Trong khi 80% doanh nghiép 16n cho biét da ap dung
cac bién phap bao vé thong tin ca nhan daéi véi khach hang thi doanh nghiép SME chiém 70%.

Hinh 82: Chinh sach bao vé thong tin ca nhian theo quy m6 doanh nghiép

80%
70%

30%

20%

Co Khong
B SME © Doanh nghiép l6n

Nguén: Khdo sat ciia Cuc TMDPT va CNTT ndam 2013
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5. B6 tri nhan luc cho thuong mai dién ti

Ném 2013, ty 1é doanh nghiép c6 can bd chuyén trach vé TMDT chiém 65%, ting 14% so véi
nam 2012.

Hinh 83: Ty 1é can bg chuyén trach vé TMPT qua cac nam

65%
51%
33%
J 20% ]
2009 2010 2011 2012 2013

Nguén: Khdo sdt cia Cuc TMDT va CNTT ndm 2013

Thong ké linh vuc hoat dong nam 2013, hai linh vuc c6 ty 1é can bo chuyén trach vé TMDT cao
nhat (cung dat 80%) la tai chinh, bat dong san va giai tri. Thap nhat la linh vic ban buo6n, ban 1é
v6i 58% s6 can bo chuyén trach vé TMDT.

Hinh 84: Ty 1¢ s6 can bd chuyén trach vé CNTT

Khéc 37%
Du lich, an uéng 33%
Ban budn, ban 1& 42%
Xay dyng 38%
CNTT, truyén thong 24%
Giai tri 20%
mCo
Van tai, giao nhan 41% Khong c6
Ning lugng, khodng san 37%
Tai chinh, B4t dong san 20%
Gido duc, dao tao 21%
Nong, lam, thiy san 27%
Cong nghiép 33%

Nguén: Khdo sat cia Cuc TMDT va CNTT ndm 2013
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Hinh 85: Can bd chuyén trach vé TMPT theo tiing linh vuc ciia doanh nghiép

Khac 37%
Giai tri 20%
Van tai, giao nhin 41%
Nang lugng, khodng san 37%
mCo
Tai chinh, Bat dong san 20% Khong c6
Gido duc, dao tao 21%
Nong, lam, thay san 27%
Cong nghiép 33%

Nguoén: Khdo sdt ciia Cuc TMDT va CNTT ndm 2013

Vé dao tao CNTT va TMDT cho nhan vién, hinh thtic dugc ap dung phd bién nhit la dao tao
tai cho véi ty 1€ 53%. 26% doanh nghiép cti nhan vién di dao tao, 14% doanh nghiép tu ma 16p
cho nhén vién.

Hinh 86: Hinh thiic dao tao CNTT va TMDT trong nam 2013

53%

26% 27%
14%

Mo 16p Tai ché Cii nhén vién Khéng dao tao

Nguén: Khdo sdt ciia Cuc TMDT va CNTT ndm 2013

Nédm 2013, ty 1é doanh nghiép khong ap dung bat cti mét hinh thtic dao tao CNTT hodc TMDT
nao cho nhén vién gidm xuéng con 27% so véi cac ndm trudc (2012 1a 31% va 2011 1a 49%).
Ngugc lai, ty 1¢ doanh nghiép ap dung hinh thtc cti nhan vién di hoc va ty mé& 16p dao tao nam
2013 ting so v6i nhiing nam trudc do, tuong ting 26% va 14%. Hinh thic dao tao tai ch van la
hinh thtic dugc nhiéu doanh nghiép lya chon trong 2 ndm gan day, tuong ting 54% va 53% cac
nam 2013 va 2012.
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Hinh 87: Hinh thic dao tao CNTT va TMDT qua cac nam

54%5396

Mo 16p Tai chd CU nhan vién Khong dao tao
2009 m2010 2011 2012 m 2013

Nguon: Khdo sat cua Cuc TMDT va CNTT ndm 2013
I11. TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU TRONG DOANH NGHIEP

1. Phan mém phuc vu hoat dong kinh doanh

Theo két qua diéu tra ndm 2013, hai nhém phadn mém dugc stt dung phé bién nhat trong doanh
nghiép la phan mém ké toan, tai chinh chiém 87% va phan mém quan ly nhan sy 57%.

Hinh 88: Ty 1¢ ing dung cac phan mém kinh doanh cia doanh nghiép nam 2013
BC6 mKhong © Khong biét

Phan mém ERP

Phan mém CRM

Phan mém SCM

K& toan, tai chinh

Quan ly nhan su

Nguon: Khdo sat cua Cuc TMDPT va CNTT ndm 2013

Theo quy mé doanh nghiép, ty 1é ting dung phan mém quan ly nhan sy gitta doanh nghiép SME
va doanh nghiép 16n tuong ting 1a 58% va 76%. Trong khi dd, viéc ap dung phan mém ké toan
tai chinh dugc cdc doanh nghiép stt dung tuong duong nhau, tuong ting la 88% va 90%.



56 BA0 CAO THUONG MAI PIEN TU 2013

Hinh 89: Ty 1¢ iing dung phan mém theo quy mé caa doanh nghiép

88% 90%
76% ESME " DNlén

58%

Quan ly nhén su KEé todn, tai chinh Phan mém SCM Phan mém CRM Phan mém ERP

Nguén: Khdo sat cia Cuc TMPT va CNTT ndam 2013
2. Xay dung va van hanh website thuong mai dién tu

Ném 2013, ty 1é doanh nghiép c6 website riéng chiém 45%, ty 1¢ doanh nghiép du kién sé xay
dung website chiém 9%.

Hinh 90: Tinh hinh s6 hiiu website cia doanh nghiép qua cac nam

EDN c6 website DN sé xay dung website

17% 21% 11% 9%

11%

2009 2010 2011 2012 2013
Nguon: Khdo sdt cia Cuc TMDPT va CNTT ndm 2013

Néam 2013, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc tai chinh, bat dong san c6 s& hitu nhiéu
website nhat, chi€ém 70%; giai tri chiém 68%, gido duc va dao tao chi€ém 59%.

Hinh 91: Ty 1¢ doanh nghiép s& hiiu website theo linh vuc hoat dong

Khac 8%
Du lich, an uéng 10%
Xay dung 11%
CNTT, truyén thong 8%
Giai tri 4%
mCo
Vén tai, giao nhan 11% Sé xay dung
Nang luong, khodng san 7%
Tai chinh, B4t dong san 4%
Gido duc, dao tao 4%
Néng, lam, thuay san 11%
Cong nghiép 12%

Nguén: Khdo sat cia Cuc TMPT va CNTT ndam 2013
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Hinh 92: Tinh hinh cip nhat website cia doanh nghiép qua cac nam

54%
50% ° m 2012 2013

24%  21% 19% 18%
\ 7% 7%

Hang ngay Hang tuan Hang thang Khéng cép nhit

Nguon: Khdo sét ctia Cuc TMDT va CNTT nam 2013

Hinh 93: Tinh hinh cip nhéit thong tin trén website theo quy mo6 doanh nghiép
va theo dia ban hoat dong nam 2013

Hang ngay Hang tuan Hang thang Khong cap nhat
Theo quy mo
SME 58% 21% 14% 7%
Doanh nghiép 16n 45% 26% 24% 4%
Theo dia phuong
Ha Noi 68% 13% 12% 7%
Tp. H6 Chi Minh 48% 22% 24% 6%
bia phuong khac 52% 23% 18% 7%

Nguon: Khdo sdt cia Cuc TMDT va CNTT ndm 2013

Tinh hinh cép nhat thong tin website theo dia ban hoat dong ndm 2013 c6 su khac biét, Ha Noi
c6 ty ¢ cap nhat hang ngay cao nhat 68%, cao hon 20% so v6i nam 2012. Trong khi d6 Tp. Ho
Chi Minh van giii tan sudt cap nhat thong tin website gan nhu khong thay d6i so v6i nam trude
dé. Tan sudt cap nhat hang ngay & cac dia phuong khac nam 2013 la 52% (ndam 2012 1a 50%).

Hinh 94: Ty 1¢ cac chiic nang website ciia doanh nghiép nam 2013

96% 92%

18%
Gidi thiéu bit hang Cham séc Tuyén dung Gidi thiéu Thanh toan
doanh nghiép  truc tuyén khéch hang san phdm truc tuyén

Nguon: Khdo sdt cia Cuc TMDT va CNTT ndam 2013
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Hinh 95: Ty 1¢ cac chiic nang website ctia doanh nghiép nam 2012 va nam 2013

95 96 % 9
m2012 2013
38 41
17 18
Gidi thiéu doanh Gidi thiéu sdn phdm  Dat hang tryc tuyén  Thanh todn truc tuyén
nghi¢p

Nguén: Khdo sat cia Cuc TMPT va CNTT ndam 2013

So v6i ndm 2012, ty 1é doanh nghiép st dung website d€ giGi thiéu doanh nghiép va gidi thiéu
san phdm ndm 2013 c6 ting nhe tuong ting 96% va 92% (ty 1é nay nam 2012 la 95% va 89%).

Nédm 2013, doanh nghiép tham gia khao sat dugc tu danh gia miic do website ctia minh, theo dé
4 muc d¢ dugc dua ra cho doanh nghiép lua chon véi cap do tang dan vé€ tinh nang cia TMDT
cua website'®. Theo két qua diéu tra, s6 doanh nghiép cé website chuyén nghiép & mtic do 2
chiém ty 1é cao nhat 41%. Ti€p do, doanh nghiép c6 website & miic do 3 chi€ém 26%, ty 1¢ website
cap do 1 chiém 26%.

Hinh 96: Doanh nghiép tu danh gia mic d§ cung cip cua website

41%

26% 26%
I L-—7%
1 2 3 4

Nguén: Khdo sat cia Cuc TMPT va CNTT ndam 2013

3 Cdp d¢ 1 - Hién dién trén mang:

Doanh nghiép c6 website trén mang. O miic d6 nay, website rdt don gidn, chi la cung cdp mot thong tin vé doanh nghiép
va sdn phdm ma khong cé cdc chiic nang phiic tap khdc.

Cdp do 2 - C6 website chuyén nghiép

Website ciia doanh nghiép c6 cdu triic phiic tap hon, nhiéu chiic ndng tuong tdc v6i ngudi xem, ngudi xem cd thé lién
hé véi doanh nghiép mot cdach thudn tién.

Cdp dé 3 - Chudn bi TMDT

Doanh nghiép bdt ddu trién khai ban hang hay dich vu qua mang. Tuy nhién, doanh nghiép chiia c6 hé thong co sé dir
liéu ngi bo dé phuc vu cdc giao dich qua mang. Cdc giao dich con chdm va khong an toan.

Cap do 4 - Ap dung TMDT

Website ciia doanh nghiép lién két v6i dii liéu trong mang noi bo ciia doanh nghiép, moi hoat dong truyén dii liéu
dugc ty dong héa, han ché sy can thiép ciia con ngudi va vi thé lam gidm ddng ké chi phi hoat dong va tang hiéu qud.
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3. Tinh hinh tham gia san giao dich thuong mai dién tif cia doanh nghiép

Hinh 97: Ty 1¢ doanh nghiép tham gia san giao dich TMPT qua cac nim

14%
12% 12% 12%
I I : I I
2009 2010 2011 2012 2013

Nguon: Khdo sat cia Cuc TMDT va CNTT ndm 2013

Theo linh vuc hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép thi hai linh vuc c6 ty 1é tham gia san
giao dich TMDT cao nhat la giai tri va tai chinh - bat dong san chi€ém 28% va 20%. Linh vuc giao
thong van tai véi ty 1¢ 10%, thap nhét trong cac linh vuc dugc khao sat.

Hinh 98: Ty 1¢ doanh nghiép tham gia san giao dich TMDT
theo linh vuc hoat dong nam 2013

Khéc 15%
Du lich, 4n uéng 18%
Bén buon, ban 1é 13%
Xay dung 16%
CNTT, truyén thong 12%
Giai tri 11%
Vén tai, giao nhan 11%
Niéng lugng, khoang san 11%
Tai chinh, Bit dong san 11%
Gido duc, dao tao 8%
Néng, lam, thuy san 18%
Cong nghiép 18%

B C6 WKhong © Sétham gia
Nguon: Khdo sat cia Cuc TMDPT va CNTT ndm 2013

85% doanh nghiép danh gia hiéu qua tham gia san giao dich TMDT & mtic trung binh tré lén,
15% doanh nghiép tra 16i hiéu qua tham gia san giao dich TMDT & mutic thap.
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Hinh 99: Hiéu qua tham gia website cung cap dich vu TMDPT cua doanh nghiép

52%
33%
15%
Thip Trung binh Cao

Nguon: Khdo sat cua Cuc TMDT va CNTT ndm 2013
Theo két qua khao sat, 10 website cung cap dich vu TMDT phé bién nhét dugc nhiéu doanh
nghiép biét dén la vatgia (22%), alibaba (14%), ecna (5%), 5giay (5%), 123mua (4%), enbac (3%),
chodientu (3%), muaban (3%), rongbay (2%) va ebay.vn (2%).
Hinh 100: 10 website cung cip dich va TMDT phd bién nhit véi doanh nghiép™

22%

3% 3% 3% 2% 2%
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Nguon: Khdo sdt cia Cuc TMDPT va CNTT nam 2013
4. Nhan don ddt hang va ddt hang qua phuong tién dién td nam 2013

Lugng don dat hang va nhan don dat hang qua website cia doanh nghiép nam 2013 cé xu huéng
tang so v6i cac ndm trudc do, ty 1é nay tuong ting 1a 50% va 35%, nam 2012 1a 29% va 33%.

Hinh 101: Doanh nghiép st dung phuong tién dién ti € nhian don dat hang va dit hang

Doanh nghiép si dung phuong tién dién tu Pién thoai Fax Email Website
Nhan don dét hang 94% 70% 83% 35%
bit hang 95% 67% 83% 50%

Nguon: Khdo sat cia Cuc TMDT va CNTT ndm 2013

Ty 1 % dugc tinh dya trén s6 doanh nghiép tham gia khdo sdt cé néu tén website cung cdp dich vu TMDT ma minh
tham gia
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Hinh 102: So sanh phuong tién dién ti doanh nghiép iing dung

dé nhin don dat hang
H 2012 2013
86%  O4% 9
° 71%  70% 700 3%
35%
29%
Pién thoai Fax Email Webiste

Nguon: Khdo sdt ctia Cuc TMDT va CNTT ndam 2013
Ném 2013, ty 1¢ doanh nghiép st dung dién thoai tiép nhén, luu tri va xt ly thong tin ciing lac
nhiéu don hang chi€ém 94%, ké dén la st dung email 83%, fax 70% va website 35%.
Ty 1é doanh nghiép ddt hang thong qua cac phuong tién dién tt cling tuong Ging véi ty 1¢ phuong
tién dién tt dugc sti dung trong viéc nhan don dit hang. Dién thoai van la phuong tién dugc st
dung nhiéu nhat chiém 95%, ti€p theo la email 83%, fax 67% va website 50%.

Hinh 103: So sanh phuong tién dién ti doanh nghiép ting dung dé€ dit hang

H 2012 2013
0, 95%
87% 6%  67% 68%  83% 50
I I 1 |
Dién thoai Fax Email Website

Nguén: Khdo sat cia Cuc TMPT va CNTT ndm 2013

Trong s6 3.270 doanh nghiép khao sat, 19% doanh nghiép cho biét, gia tri don hang nhan dugc
qua cac phuong tién dién tu chiém trén 50% tong doanh thu. 24% doanh nghiép cho biét, gia
tri don hang nhan dugc qua cac phuong tién nay chiém 21% - 30% téng doanh thu trong nam.

Hinh 104: Gia tri don ddt hang doanh nghiép da nhan qua phuong tién dién tu
$0 vGi tdng doanh thu

17% 19% 24% 22% 19%

Duéi 10% Tu 11-20% Tu 21-30% Tu 31-50% Trén 50%

Nguon: Khdo sat cia Cuc TMDT va CNTT ndm 2013
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Hinh 105: Gia tri don hang doanh nghiép da dat qua phuong tién dién ti

0 v6i tong gia tri mua hang

L6% 22% 24% 18% 19%
Duéi 10% Ti 11-20% Tt 21-30% T 31-50% Trén 50%

Nguén: Khdo sdt ciia Cuc TMDPT va CNTT nam 2013

IV. HIEU QUA UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU VA PANH GIA CUA DOANH NGHIEP

1. Pau tu cho cdng nghé thong tin va thuong mai dién ti cia doanh nghiép

Ndm 2013, ty ¢ dau tu cia doanh nghiép trong linh viic TMDT va CNTT déi vé6i phan ciing la
42%, phan mém 24%. Chi phi dau tu cho dao tao, chi phi khac bang nhau cting la 17%.

Hinh 106: Co ciu chi phi cho CNTT va TMDT trong doanh nghiép nim 2013

B Phan ctiing ¥ Phan mém Dao tao Khac

Nguon: Khdo sdt ciia Cuc TMDT va CNTT ndm 2013

Nhin chung co ciu dau tu cho CNTT va TMDT cing khong c6 su thay d6i nhiéu so vi nam
trude. Day la xu hudng chung cuia tinh hinh ting dung va trién khai CNTT va TMDT trong nhiéu
nam qua. Chua c6 ddu hiéu thay d6i mang tinh budc ngodt.

Hinh 107: Co ciu chi phi CNTT va TMDT trong doanh nghiép qua cac nim

41 42
m 2012 2013
26 24
18
I v b

Phén cting Phian mém bao tao Khac
Nguén: Khdo sdt ciia Cuc TMDT va CNTT ndam 2013

2. Hiéu qua ting dung thuong mai dién tu

Céc doanh nghiép dugc yéu cau tra 16i bon ciu hoi nham danh gid hiéu qua trién khai TMDT:
1) Mé rong kénh tiép xuc khach hang; 2) Quang ba hinh anh cta doanh nghiép; 3) Giam chi
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phi kinh doanh; 4) Tang doanh thu va lgi nhuén. Thang diém cho méi tiéu chi tii 0 (hoan toan
khong hiéu qua) t6i 4 (rat hiéu qua).

Hinh 108: Panh gia cac tac dung cia TMDT doi v6i doanh nghiép nam 2013

2,54
2,46
I 2,41 I2’42

Mo rong kénh tiép xc  Quang ba hinh anh Giam chi phi Tang doanh thu,
khach hang doanh nghiép loi nhuan

Nguon: Khdo sat cia Cuc TMPT va CNTT ndm 2013

Theo két qua diéu tra ndm 2013, c6 41% doanh nghiép cho biét doanh thu ctia ho tang 1én qua
kénh TMDT, 13% giam va 46% hau nhu khong d6i. Bang chd y 1a xu huéng danh gia cao hiéu
qué caa TMDT tuong d6i 6n dinh trong nhiéu nam qua.

Hinh 109: Xu huéng doanh thu tif cic phuong tién dién tu

499
& 46%
41%
37% W 2012 2013
14% 13%
Tang Giam Hau nhu khong dai

Nguon: Khdo sdt cia Cuc TMDT va CNTT ndm 2013
Hinh 110: Xu huéng doanh thu tii cac phuong tién dién tii theo quy mo6 doanh nghiép

52%

45%
39% ESME DN I6n 41%
16%
. -
Tang Giam Hau nhu khong déi

Nguon: Khdo sét ctia Cuc TMDT va CNTT nam 2013
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3. Tré ngai

Doanh nghiép dién phiéu khao sat ndm 2013 dugc yéu cau cho diém vé cic trd ngai sau: 1)
Nguon nhén luc chua dap ting yéu cdu; 2) Moi trudng phap ly chua hoan thién; 3) Hé thong
thanh toan dién td chua phat trién; 4) Dich vu van chuyén va giao nhan con yéu; 5) An ninh
mang chua dam bao; 6) Nhan thiic xa hdi va mai truong kinh doanh chua thuén lgi. Thang diém
cho moi trd ngai ti 0 (khong gay tré ngai nao) dén 4 (gay trd ngai rat 16n).

Hinh 111: Panh gia tré ngai doi v6i iing dung TMPT ctia doanh nghiép nam 2013

2,35 2,42
] ) Iz’13 ] I I

Nhén luc Phap ly Thanh toan Van chuyén An ninh Nhén thuc

Nguon: Khdo sat cua Cuc TMDT va CNTT ndm 2013

Két qua diéu tra cac tré ngai khi ting dung TMDT tai Viét Nam trong giai doan 2008 - 2013
cho thady méi truong tong thé cho su phat trién TMDT da dugc thay doi ro rét. Muc do tré ngai
chung da giam lién tuc qua cic ndm véi diém trung binh 2.52 ndm 2008 xuéng con 2.15 ndm
2013. Phan tich d¢ léch gitia cdc diém cao nhit va thip nhat theo tting ndm trong giai doan cho
thay su khac biét gitia cac trd ngai da dan thu hep, tré ngai 16n nhat khéng con qua chénh léch
so vGi cac tré ngai khac.

Hinh 112: Tong hgp danh gia cac trd ngai trong trién khai TMDT giai doan 2009 - 2013

Cac tré ngai 2009 2010 2011 2012 2013
An ninh mang 2,83 2,54 2,38 2,45 2,35
Nhén thtic ctia xa hoi va moi trudng kinh doanh 3.07 2,55 2,36 2,47 2,42
Hé théng thanh toan dién t 2,76 2,39 2,30 2,29 2,13
Nguén nhén luc 2,68 2,32 2,26 2,06 1,90
Moi truong phap ly 2,69 2,29 2,25 2,21 2,05
Dich vu van chuyén va giao nhan 2,56 2,30 2,11 2,25 2,07
Nhén thtic ctia ngudi dan 2,89 2,49 - - -
Ha tang CNTT va TT - - - -

Dbiém trung binh 2,78 2,41 2,28 2,29 2,15
Do léch ctia diém cao nhat va thdp nhit 0,51 0,26 0,27 0,41 0,52

Ngubdn: Khdo sdt ciia Cuc TMDT va CNTT ndm 2013

CHUONG V

CHI SO THUGNG MAI DIEN TU - EBI INDEX

www.vecita.gov.vn
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I. GIOI THIEU

TMDT da tham nhép vao moi linh vuc kinh doanh va c6 su gan két khang khit véi cong nghé thong
tin va truyén thong. Panh gid mot cach dinh lugng hién trang TMDT c¢6 y nghia quan trong doi véi
viéc xdy dung chinh sach, phap luat, quan ly nha nuéc va hoat dong kinh doanh. Tai Quyét dinh s6
1073/QDP-TTg ngay 12 thang 7 nam 2010 phé duyét K& hoach tng thé phat trién TMDT giai doan
2011 - 2015, Tha tuéng Chinh pht da giao cho Hiép hoi TMDT Viét Nam (VECOM) xay dung Chi
s6 TMDT.

V6i Chi s6 TMDT Viét Nam ndm 2012, lan d4u tién Viét Nam c6 dugc thong tin toan dién, tin ciy
va dinh lugng v€ btic tranh toan canh cia TMDT trén cd nudc cling nhu & hang chuc dia phuong.
Nam 2013 VECOM tié€p tuc xay dung chi s6 nay nham hé trg cic co quan, t8 chiic va doanh nghiép
nhanh chéng danh gia dugc tinh hinh ting dung TMDT trén pham vi ca nudc ciing nhu tai tliing
tinh, thanh pho truc thudc Trung uong.

V6i phuong phap ti€p can tii chiéu “cau’, Chi s6 TMDT (EBI - eBusiness Index) dugc xay dung dua
trén khdo sat thuc tién ting dung TMDT ctia hang nghin doanh nghiép trén ca nuéc theo bén nhém
tiéu chilén la ngudn nhén Iyc va ha tang ICT, giao dich gitia doanh nghiép va ngudi tiéu dung (B2C),
giao dich gitta doanh nghiép vé6i doanh nghiép (B2B) va dich vu cong truc tuyén (G2B).

Mbi nhom tiéu chi duge danh gia theo thang diém 100 va dugc gan mét trong s6. Tong diém theo
trong s6 ctia ca bén nhém la co s¢ d€ danh gia, phan loai muc do ting dung TMDT ctia moi dia
phuong. Trong tiing nhém, méi tiéu chi ciing dugc cho diém theo thang diém 100 va gan cho cac
trong s6 d€ thé hién tdm quan trong ctia tiéu chi trong nhém tuong ting.

Céc trong s6 cho tling nhém ciing nhu cac tiéu chi trong mé6i nhom giti 6n dinh trong vai nam dé
thuan 1gi cho viéc so sanh."®

I1. CHI SO VE NGUON NHAN LUC VA HA TANG CONG NGHE THONG TIN

Chi s6 v€ nguon nhén lyc va ha ting (NNL & HT) dugc tinh toan dya vao nhiéu tiéu chi nhu nguén
nhén lyc hién tai da dép ting thé nao nhu cu trién khai CNTT va TMDT ctia doanh nghiép, kha
nang tuyén dung lao dong c6 kj nang vé CNTT va TMDT, céc hinh thiic dao tao nhéan vién, ty 1¢ can
b chuyén trach vé CNTT va TMDT, ty 1¢ lao dong thudng xuyén st dung thu dién tl cling nhu cac
tiéu chi vé trang bi may tinh, két néi Internet, dau tu cho CNTT va TMDT.

Nam 2013 diém trung binh ctia chi s6 nay 1a 61,5 v6i diém s6 cao nhét 1a 76,0 va thap nhat 1a 51,3.
Két qua nay phan anh ngudén nhén lyc cta Viét Nam da san sang cho viéc ting dung TMDPT. Dong
thoi, ha tang cong nghé thong tin va truyén théng da co ban dap ting nhu cau trién khai TMDT &
hau hét cac dia phuong.

Céc thanh pho 16n khong nhiing c6 chi s6 NNL & HT cao nhat ma con ¢6 su tang diém nhanh hon
cac tinh con lai. Tuong ty nhu ndm 2012, Ha Néi va Tp. H6 Chi Minh la hai thanh ph6 dan d4u vé
chi s6 NNL & HT véi cac diém s6 tuong ting 1a 76,0 va 73,9. So v6i nam 2012, diém s6 ctia Ha Noi
tang 4,7 va Tp. H6 Chi Minh tang 2,9. Ba tinh, thanh ph tiép theo 1a Thtia Thién - Hué, Da Nang va
Hai Phong véi cac diém s6 tuong ting la 71,8; 71,3 va 70,8. Nam 2012, diém s6 cua tinh Thai Nguyén
12 68,7 va xép thi 5 trong bang xép hang. Ndm 2013 diém s6 cta tinh nay tang 1,7 va dat 70,4 nhung
chi diing thii 7 trén bang xép hang.

Nam tinh c6 chi s6 NNL & HT thip nhat la cac tinh thu¢c mién ndi phia Bac, mién Tay Nam B va
Tay Nguyén. D6 1a cac tinh Dién Bién (52,6), Lang Son (51,9), Cao Bang (51,6), Hau Giang (51,5)
va Dak Nong (51,3). Tuy nhién, vé6i thang diém 100 thi diém s6 ctia nhiing tinh thip nhat déu trén
trung binh.

15 Thong tin chi tiét c6 tai http://ebi.vecom.vn
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Hinh 113: CHI SO NGUON NHAN LUC VA HA TANG CONG NGHE THONG TIN

Ha Noi

Tp. HCM
TT.Hué

ba Nang
Hai Phong
Binh Duong
Thai Nguyén
Khénh Hoa
Can Tho
Bac Ninh
BRVT
Nghé An
Dong Nai
Long An
Thanh Hoa
Tién Giang
Hai Duong
Quang Ninh
Binh Dinh
Lam Dong
Dbong Thap
Ha Nam
Binh Thuén
Phu Tho
Kién Giang
Tra Vinh
Ninh Binh
bik Lak
Hung Yén
Gia Lai

Phu Yén
Vinh Long
Yén Bai
Ninh Thuin
Quang Ngai
Bén Tre

Soc Trang
Bac Liéu
Binh Phudc
Kon Tum
Bic Can
Dién Bién
Ca Mau
Lang Son
Cao Bing
Hau Giang
bak Nong

76,0
73,9
71,8
71,3
70,8
70,6
70,4
69,7
69,6
66,6
65,4
65,0
64,9
64,8
64,8
64,7
64,4
64,3
64,1
63,9
63,7
63,4
63,0
63,0
62,7
62,1
60,5
59,8
59,4
58,5
58,0
57,9
57,5
57,3
55,6
54,7
54,0
53,9
53,0
52,9
52,7
52,6
52,6
51,9
51,6
51,5
51,3
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I11. CHI SO VE GIAO DICH B2C

Chi s6 nay dugc x4y dung dua trén cac tiéu chi chti yéu sau: 1) stt dung email cho cac hoat dong
thuong mai nhu giao két hgp dong, quang cdo, giGi thiéu san phdm va doanh nghiép, giao dich
v6i khach hang, cham séc khach hang... 2) xay dung va van hanh website ctia doanh nghiép; 3)
tham gia cac san TMDT; 4) st dung cac phuong tién thanh toan khong dung tién mat; 5) bao
v¢ thong tin ca nhan.

Mot loat thong tin quan trong sé dugc danh gia doi véi cac doanh nghiép da c6 website, bao gom
tan sudt cap nhat website, s6 lugng can b phu trach, cac hinh thiic quang ba website... Viéc cho
diém website cdn cu vao nhiing tinh nang cht yéu ctia website nhu giéi thiéu thong tin vé doanh
nghiép, san phdm va dich vy, cho phép dit hang truc tuyén, cho phép thanh toan truc tuyén,
cham séc khach hang truc tuyén...

Diém trung binh cho nhém tiéu chi giao dich B2C chila 49,1. Pay la diém trung binh thap nhat
trong bdn chi s6 thanh phan ctia EBI, bao gom chi s6 vé€ Nguon nhén luc va ha tang, giao dich
B2C, giao dich B2B va giao dich G2B. Diém trung binh nay phan anh ty 1¢ doanh nghiép chua
c6 website (57%) con cao hon nhiéu so v6i doanh nghiép c6 website (43%). Mat khac, véi cac
doanh nghiép da c6 website thi chét lugng va hiéu qua do website mang lai cling chua l6n. Su
ho trg khach hang st dung cic phuong tién thanh toan chua cao. Cac doanh nghiép ciing chua
chu trong théa dang t6i viéc bao vé thong tin ca nhén trong cac giao dich truc tuyén.

Thanh ph6 Ha Noi tiép tuc ding d4u vé chi s6 nay véi 61,7 diém, ting 5,5 diém so v6i ndm 2012.
Tiép do la Tp. H6 Chi Minh véi 58,9 diém, ting 5,1 diém; Hai Phong dat 55,6 diém, ting 4,5
diém.

C6 t6i 64% cac dia phuong c6 di€ém duéi trung binh va chénh léch vé di€m s6 gitia dia phuong
dan ddu véi dia phuong thdp nhat la 15,4 di€ém. Déi véi loai hinh giao dich nay, mét s6 dia
phuong da c6 tién bo ro rét. Chang han, diém s6 ctia Thanh Hoa tang tii 49,0 ndm 2012 1én 53,4
ndam 2013; ctia Nghé An tang tui 45,4 1én 49,8 va cta Binh Phudc tii 41,8 1én 47,7.

Ha Noi
Tp. HCM
Bac Ninh
Hai Phong
Can Tho
Khanh Hoa
Quang Ninh
TT. Hué
Dba Nang
Vinh Long
BRVT
Thanh Hoa
Binh Duong
Pong Nai
Ninh Thuan
Hai Duong
Quéng Ngai
Nghé An
Bac Liéu
Hau Giang
Binh Thuin
Kon Tum
bak Nong
Ha Nam
Gia Lai
Binh Phuéc
Dong Thap
Lang Son
Yén Béi
Bic Can
Thai Nguyén
Phu Yén
Long An
Lam Pong
Bén Tre
Ninh Binh
Phu Tho
Kién Giang
Ca Mau
Binh Dinh
Hung Yén
Cao Bing
Soc Tring
bik Lik
Tién Giang
Pién Bién
Tra Vinh
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Hinh 114: CHI SO VE GIAO DICH B2C

61,7
58,9
55,9
55,6
55,5
55,3
54,7
54,4
54,4
54,1
53,9
53,4
52,7
51,3
50,5
50,4
50,2
49,8
49,6
49,5
49,4
49,3
49,3
48,9
48,1
47,7
47,5
47,2
47,0
46,3
46,0
45,8
45,7
45,6
45,5
45,2
45,1
45,0
44,8
44,6
44,3
44,1
44,0
43,3
42,7
42,6
40,2
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IV. CHI SO VE GIAO DICH B2B

Hinh 115: CHI SO VE GIAO DICH B2C

CHUONG V: CHI SO THUONG MAI PIEN TU - EBI INDEX 71

Chi s6 giao dich B2B coi trong t6i muc do ting dung cong nghé thong tin trong ndi bd doanh Binh Duong 1 73.9
nghiép, dic biét la viéc trién khai cdc phan mém l4p ké hoach nguén luc (ERP), quan tri quan Déng Nai 2 71,8
hé khach hang (CRM), quan ly hé théng cung ting (SCM). Viéc trién khai cdc phdn mém nay Tp.HCM 3 71,7
doi hoi phai c6 sy t6 chtic quan ly khoa hoc, quyét tim ting dung CNTT & moi cip quan ly, su HaiPhong 4 69,2
dau tu cao cho CNTT va TMDT. Trén co s trién khai thanh cong cac phdn mém nay thi doanh baNang 5 68,0
nghiép méi thuc su cé diéu kién dé€ tién hanh céc hoat dong TMDT trén quy mo 16n, an toan Thii I\I;? uI;:Ii 2 65617’6
va hiéu qua. Nghé¢ An 8 64,5
Dong thai, chi s6 v€ nhom giao dich nay ciing chu trong xem xét thuc tién nhan don dit hang PhiTho 9 63,5
va dat hang truc tuyén ctia cac doanh nghiép, ty 1é tong gid tri cdc don dit hang trén téng doanh Nmfl Binh 10 63,4
thu ctia doanh nghiép. Biianﬂg g 6622’17
Nédm 2013 chiing kién hai dia phuong c6 diém s6 dan dau vé loai hinh nay khong phai la hai PhiYén 13 61,8
thanh phd 16n nhat nudc. Tinh Binh Duong c6 diém s6 73,9 va trd thanh dia phuong di tién Long An 14 60,5
phong trong viéc ¢6 nhiéu doanh nghiép trién khai TMDT mot cach chuyén nghiép. Tiép theo Thanh Héa 15 59,7
la tinh Dong Nai véi di€ém s6 1a 71,8. Piém s6 ctia Ha Noi 1a 67,6 va tang 1,8 diém so véi nam I;?g;}égza ig 559916
2012; ctia Tp. H6 Chi Minh 1a 71,7 ting 3,3 diém. Quing Nop 18 -
Mot s6 dia phuong co su tién by nhanh trong viéc trién khai TMDT ¢ mtic 46 doanh nghiép. - BRVT 19 58,0
Chéng han, diém s6 ctia tinh Thai Nguyén da ting gan 10 diém, tit 55,4 ndm 2012 én 65,1 nAim Hai Duong 20 ;
2013. Binh Dinh 21 57,1
Hung Yén 22 57,0
Con 28% cac dia phuong c6 diém s6 duéi trung binh. Nhiing tinh c6 diém s6 thap nhét la Bak Déng Thép 23 55,3
Nong, Dién Bién, Kon Tum va Bic Can. Lam Déng 24 55,1
TT.Hué 25 54,9
Binh Thuan 26 54,3
Tra Vinh 27 54,0
CaoBiang 28 53,8
Quang Ngai 29 53,3
bak Lak 30 53,1
Vinh Long 31 52,6
Lang Son 32 52,2
Bén Tre 33 51,0
Kién Giang 34 50,9
Binh Phuéc 35 49,8
Yén Bai 36 49,8
CaMau 37 49,6
Hau Giang 38 49,0
Ninh Thudn 39 49,0
HaNam 40 48,5
So6c Tring 41 48,0
Gia Lai 42 47,4
Bac Liéu 43 47,0
bik Nong 44 45,5
Dién Bién 45 454
Kon Tum 46 43,6
Bic Can 47 42.4
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V. CHi SO VE GIAO DICH G2B

Viéc dé dang thu thap thong tin trén website clia cac cd quan nha nudc tlii Trung uong téi dia
phuong sé tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép va dugc coi 1a mot yéu
t6 cia TMDT. Ngoai ra, TMDT & quy md doanh nghiép khong thé tach roi hoat ddng cung cdp
tric tuyén cdc dich vu cong, chdng han nhu hdi quan dién tt, cip chiing nhan xuét xu dién t,
khai bao thué truc tuyén... Hon niia, & bét cf nudc nao quy mo ctia mua sam chinh pht chiém
ty trong 16n trong toan bd hoat dong thuong mai, do d6 hoat dong dau thau truc tuyén cac hang
hod va dich vu cong khong thé tach rdi mua sdm truc tuyén.

D6i véi chi s6 giao dich truc tuyén gitia cdc co quan nha nudc véi doanh nghiép, di€ém ctia tinh
trung binh la 58,8. Dia phuong c6 diém cao nhét la Tp. H6 Chi Minh véi 72,1 diém, cao hon
nam 2012 4,1 diém. Tp. H6 Chi Minh ciing vugt qua Pa Nang d€ tré thanh dia phuong diing
dau vé chi s6 nay. Pia phuong diing thi nhi la tinh Pong Nai véi 70,7 diém cao hon ndm 2012
t61 9,0 diém va la mdt trong cac tinh c6 sy thang hang cao nhét. Thanh phé Ha Noi ciing c6
nhiing tién bo dang ké véi viéc tang tit 65,7 di€ém ndam 2012 1én 69,5 diém nam 2013.

H&u nhu tét ca cac tinh dau c6 diém trén trung binh va vé tong thé doanh nghiép da danh gia
ngay cang tot vé chat lugng dich vu truc tuyén do cac co quan chinh phu cung cép. Két qua nay
tuong dong véi xép hang Chinh pht dién tt do Lién Hiép Qudc thuc hién. Nam 2012, xép hang
ctia Viét Nam da tang 7 bac so véi nam 2010 va diing thu 83 trén 190 nudc.

Tp. HCM
Dbong Nai
ba Nang
Ha Noi
Quang Ngai
Can Tho
TT.Hué
Ninh Thuan
Quang Ninh
Hai Phong
BRVT
Hai Duong
Ca Mau
Long An
Tién Giang
Thai Nguyén
Binh Dinh
Dbong Thap
Nghé An
Cao Bing
Vinh Long
Béic Ninh
Lang Son
Phu Yén
Thanh Hoéa
Soc Trang
Bén Tre
Hung Yén
Ha Nam
bidk Lik
Kién Giang
Khéanh Hoa
Binh Duong
Yén Bai
Binh Phudc
Phu Tho
Lam Pong
Ninh Binh
Tra Vinh
Dién Bién
Bac Liéu
bak Nong
Kon Tum
Bic Can
Gia Lai
Hau Giang
Binh Thuin
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Hinh 116: CHI SO VE GIAO DICH G2B

72.1
70.7
70.7
69.5
65.8
65.7
65.6
65.3
65.0
64.1
63.0
62.9
61.8
61.6
61.3
61.1
61.0
60.8
60.6
60.2
59.7
59.5
59.3
58.7
58.1
57.9
57.1
56.9
56.4
55.8
55.7
55.4
55.4
55.3
55.2
55.1
54.8
53.5
52.2
51.7
51.5
51.1
50.7
50.5
49.6
48.1
48.0
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Tp. HCM
Ha Noi

ba Nang
Hai Phong
Dong Nai
Binh Duong
Can Tho
Bic Ninh
TT. Hué
Quang Ninh
Thai Nguyén
Khanh Hoa
Nghé An
BRVT
Thanh Hoa
Hai Duong
Long An
Phu Tho
Dong Thap
Tién Giang
Phu Yén
Vinh Long
Binh Pinh
Ninh Binh
Quang Ngai
Ninh Thuén
Lam Dong
Hung Yén
Binh Thuin
Ha Nam
Kién Giang
bik Lak
Lang Son
Cao Bing
Yeén Bai

Bén Tre

Ca Mau
Tra Vinh
Binh Phuéc
Gia Lai

Soc Trang
Bac Liéu
Hau Giang
bik Nong
Kon Tum
Bic Can
Dién Bién

O 0 N DU W
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Hinh 117: CHi SO EBI 2013

68,4
67,9
65,1
64,4
64,1
63,2
62,5
60,6
60,3
59,9
59,6
59,5
59,4
59,3
58,5
57,9
57,1
56,2
55,7
55,7
55,6
55,5
55,5
55,4
55,3
54,4
54,0
53,7
53,3
53,2
52,4
52,1
52,0
51,7
51,6
51,3
51,2
51,1
50,9
50,3
50,0
50,0
49,5
48,9
48,6
47,3
47,3
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VI. CHI SO THUONG MAI PIEN TU CAC PIA PHUONG

Nam 2013, diém trung binh cua Chi s6 TMDT la 55,7. Chi s6 nay dugc téng hgp ti bon chi
s6 thanh phan, trong do trong s6 cao hon dugc gan cho cac chi s6 vé giao dich truc tuyén gitia
doanh nghiép véi ngudi tiéu dung va giao dich gitta doanh nghiép v6i doanh nghiép.

Nhoém ndm dia phuong dan dau 1a Tp. H6 Chi Minh, Ha N¢i, Pa Nang, Hai Phong va Dong Nai
khong thay d6i so véi nam 2012. Tp. H6 Chi Minh tiép tuc diing thi nhét véi 68,4 diém, ting 3,9
diém so v6i nam trude. Ha Noi xé€p thu hai véi 67,9 diém chi khéc biét so v6i thanh phé diing
dau ¢6 0,5 diém.

Hinh 118: Bi€u d6 céac chi s6 thanh phan Hinh 119: Biéu d6 cac chi s6 thanh

cta Tp. H6 Chi Minh phan caa Ha Noi
HT&NNL
To. HCM HT&NNL
b Ha Noi 61
M Diém Trung binh
B Diém Trung binh
G2B B2C G2B B2C

Hinh 121: Biéu do cac chi s6 thanh
phan cia Kon Tum

Hinh 120: Biéu do6 cac chi s6 thanh
phéin cta Pa Nang

HT&NNL HT&NNL

biém Trung binh

W Kon Tum

G2B = B2C



76 BAO CAO THUONG MAI PIEN TU 2013

Nhom nam dia phuong tiép theo la Binh Duong, Can Tho, Bic Ninh, Thiia Thién- Hué va
Quang Ninh. Tinh Binh Duong (63,2 diém) da vugt qua thanh phé Céan Tho (62,5 diém) va
ding tht 6.

biém ctia mot s6 tinh hau nhu khong thay déi so véi ndm 2012 nhu Ca Mau (51,2), Binh Phude
(50,9) hay Kién Giang (52,4).

Hinh 122: Biéu d6 céc chi s6 thanh phan cta Dién Bién

HT&NNL

biém Trung binh
G2B B2C

B Dién Bién

B2B

Cach biét gitia diém trung binh ctia nhém ndm tinh th4p nhét so v6i nhém ndm tinh cao nhét
1én t6i 18 diém. Co thé thdy nhom mudi dia phuong c6 chi s6 TMDT thap nhit 1a cac tinh xa
cac trung tam kinh té€ 16n, con gap nhiing khé khan vé nguon nhén luc, ha tang co sa6... Két
ndi Internet maéi la diéu kién can d€ phat trién TMDT. So sanh chi s6 ndm 2013 va 2012 c6 thé
théy Viét Nam con phai n6 luc rit cao d€ thu hep khoang cach s6 néi chung va su san sang cho
TMDT ndi riéng gitia cac dia phuong.

PHU LUC

www.vecita.gov.vn
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PHU LUC 1: CONG TY CO PHAN TRUYEN THONG VIET NAM - VC CORP

Phat trién tli ndm 2000 va dugc chinh thic thanh lap tit ndm 2006. Hién VC Corp ¢6 hon 1.000
nhan vién tai Ha Noi, TPHCM va cdc tinh thanh trong ca nude. VC Corp phat trién hon 20 san

phdm dan dau trong linh vuc truyén thong, TMDT va mang xa hoi.

Mo hinh kinh doanh:

o Quang cdo truc tuyén

« TMDT

o Noi dung trén thiét bi di dong

o Truyén thong xa hoi

San phim TMDT
Bao gém cac linh vuc khac nhau: Rao
vat, Cho dién t, Dién dan C2C, md hinh

Groupon, Thanh toan va vi dién tt.

Tong quan thi trudng san phidm caa VC corp

20%

« 10 triéu lugt nguoi truy cap/thang
o 16,1 triéu truy cap/thang
o 126,5 triéu page views/thdng

o Toc d¢ tang trudng: 12%/thang

San phim

TMDT

18%

7%

® B4t dong san

" Du lich

“Nha hang, khach san

%

Phiéu giam gid

29, " Péng tin tuyén dung

3%
21%

Nguoén: VC corp

San phim TMDT tiéu biéu

Lugng thanh vién

Luong truy cap

20
" 2% mThigt by dién i

va rao vat

Dién thoai, mdy tinh
Do gia dung
Quan 4o, giay dép,

ni trang
Ot

Doanh thu

Rongbay.com  C2C 550.000/thang 3,9 triéu lugt/thdng

Muare.vn Cc2C 1,2 triéu/thang 4 triéu lugt/thdng

Muachung.vn  B2C 1,7 triéu/thang 153.000 lugt/ngay 30 ty dong/thdng
Enbac.com B2C 250.000/thang 6,7 triéu lugt/thang

Solo.vn B2C 1 ty dong/thang
Sohapay.com Cng thanh todn 40 nghin luot giao dich/thang 6 ty dong/thang

truc tuyén
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PHU LUC 2: TRUNG TAM PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU

Trung tam Phat trién thuong mai dién tt (EcomViet) - www.EcomViet.vn - la don vi thu¢c Cuc
Thuong mai dién ti va Cong nghé thong tin, Bo Cong Thuong, chinh thic dugc thanh lap tu

thdng 4 ndm 2008.

Sti ménh ctia EcomViet la tu védn, ho trg cac t6 chtic, cdng dong doanh nghiép trién khai ting
dung TMDT. Bén canh d6, EcomViet con tap trung cung cip mot s6 giai phap nham gitp doanh
nghiép viia va nho budc dau lam quen véi viéc ting dung thuong mai dién tu.

Dich vu, giai phap cung cip

EcomViet la nha cung cép dich vu dao tao TMDT hang dau Viét Nam hién
nay. V6i chuong trinh dao tao hién dai va dugc cép nhat thuong xuyén.
Doi ngi giang vién cta EcomViet bao gém cac chuyén gia ddu nganh
TMDT dén tii Bo Cong Thuong, cac trudng dai hoc uy tin, hiép hoi nganh
hang va cac doanh nghiép TMDT da thanh c6ng trén thi trudng hién nay.
Mbdi nim EcomViet t§ chiic khoang 70 16p dao tao, phuc vu cho khoang
4.000 hoc vién dén ti nhiéu doanh nghiép khac nhau trén pham vi ca
nuaéc.

bao tao, tu van ting dung TMDT

eKip - Gidi phap xay dung website
ban hang truc tuyén trén nén tang
dién toan dam may -www.eKip.vn

Giai phdp ban hang tryc tuyén hién dai theo mo hinh B2C tiéu chuén
Thiét ké chuyén nghiép v6i thu vién giao dién trén 80 mau c6 san
Chuc ning gidi thiéu san phdm, dich vu sinh dong va mang tinh tuong
tac cao

Dé dang quan ly san phdm, don hang, khach hang, qua trinh vén
chuyén, thanh todn truc tuyén ngay trén website

Tuong tac, ban hang tryc tiép trén mang xa hoi tiéu biéu nhu Facebook
Hé thong giao dién danh riéng cho thiét bi di ddng (mobile)

Mbi ndm c6 khoéng 600 doanh nghiép thudng xuyén st dung eKip nhu la
mot giai phap tin ciy giap ho duy tri va van hanh hé théng website phan
phoi hang hoa truc tuyén.

SafeWeb - Hé thong tiéu chudn
trong giao dich TMDT - SafeWeb.vn

Gan nhén SafeWeb gitp website:

Xay dung dugc long tin d6i v6i khach hang

Tin cdy trong giao dich truc tuyén

Tang ti 1é thanh cdng ctia cac giao dich tryc tuyén
Dugc tu vin chuyén mon vé€ kinh doanh tryc tuyén
HO trg gidi quyét tranh chép trong giao dich truc tuyén
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PHU LUC 3: CONG TY CO PHAN DICH VU THE SMARTLINK

Dbugc thanh 1ap vao thang 10 ndm 2007, chi sau gan 6 nam hoat dong Cong ty C6 phan dich vu
thé Smartlink 14 don vi trung gian thanh toan véi mang luéi gobm 40 Ngan hang thanh vién, két
ndi dich vu t6i cac ngan hang tai Viét Nam va cac nha cung cép dich vu.

Dich vu chinh ctia Smartlink la dich vu chuyén mach tai chinh (Switching) ngoai ra Smartlink
con cung cdp thém cac dich vu gia tri gia tang (VAS) khac nhu: (1) Dich vu Cdng thanh toan
truc tuyén tich hop; (2) Dich vu chuyén tién lién ngan hang dién tt; (3) Dich vu Mobile Banking,
SMS Banking .

Dich vu cong thanh toan dién ti tich hgp

S6 lugng ngéin hang

Toéc do ting truéng Doanh s6 2013 S6 lugng chu thé 2013 Két néinim 2013

100% - 300%/nam 7,3 triéu USD/thang 45 triéu 53%

Cac san pham TMPT khac

Nap tién tai khoan trd trudc, cho phép khach hang cé thé hodc tai khoan

Smartlink Topup ngan hang stt dung céc kénh giao dich dién tt d€ nap tién tai khoan dich vu
tra trudc
Thanh toan hoa don, cho phép khach hang c6 thé hodc tai khodn ngin hang
Smartlink Bill Payment sti dung cac kénh giao dich dién t thanh toan tién/cudc/hod don hang hoa
dich vu.

Céng thanh todan TMDT két néi ngan hang va cac doanh nghiép cung cép
Smartlink Ecommerce hang hoa dich vu mé& rong tinh nang thanh toan trén Internet cho thé quéc
té, thé noi dia.

Cung cdp cho ngan hang phuong tién giao tiép véi khach hang thong qua

Smartlink SMS Banking chc tin nhin SMS

Chuyén tién nhanh lién ngan hang 24/7, cho phép khach hang st dung thé

Smartlink IBFT s ri 11z Az PP S g Ak A AT
farti hodc tai khoan d€ chuyén tién di va nhén tién chuyén dén lién ngan hang.

Cung cép gidi phdp ngan hang dién ti trén kénh dién thoai di dong cua
Smartlink, cho phép khach hang ctia cac ngan hang thuc hién cac giao dich

Smartlink Mobile Banking ngan hang dién ti moét cach nhanh choéng, tién l¢i va an toan thong qua cac
hinh thiic ing dung phdn mém trén dién thoai di dong hodc trinh duyét trén
dién thoai di dong.
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PHU LUC 4: CONG TY VTC CONG NGHE VA NOI DUNG SO - VTC INTECOM

Website TMDT www.365.vtc.vn do Cong ty VTC Intecom xay dung va phat trién tti ddu ndm
2011. Pay la mét du an ho trg cac dai ly ban hang, nguoi dung trong va ngoai nudc thuc hién
thanh toan cudc (dién thoai, Internet, héa don truyén hinh, dién, nudc...) hoac tra phi dich vu
mot cach nhanh chéng va thuan tién. Ké hoach dén nam 2015, VTC Intecom sé cung cap 50%
thi phan thanh toan cudc tai Viét Nam.

www.365.vtc.vn 2013 Ké hoach 2015

S6 daily 18.000 30.000

S6 lugng ngén hang lién két 26 ngén hang

Tai khoén thanh vién 715.700

S6 tai khoan c¢6 giao dich 209.846 Thém 2000 tai khoan méi phat sinh
giao dich moéi thing

Tong s6 giao dich 5,5 triéu

Tong gid tri giao dich 105,9 triéu USD/ndm 250 triéu USD/ndm

Céac dich vu tiéu biéu:
+ Thanh toan dién thoai di ddng, c6 dinh; cudc Internet; gia han truyén hinh sé...
+ Thanh toan héa don dién, nudc cua vai chuc nha cung cap dich vu
+ Dich vu nap tién game online
+ Dich vu nap tién Facebook, hoc truc tuyén
+ Dich vy mua v¢é tau xe truc tuyén

+ Dich vu ban bao hiém truc tuyén

1%

3.6%

B DV thanh toan cudc dién
thoai, dién, nudc

m DV nap tién game online
DV nap tién Vcoin

m DV khiéc

Nguodn: Cong ty VTC Intecom
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