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LO1 GIOI THIEU

Sau bén nam trién khai K& hoach téng thé phat trién thuong mai dién tl giai doan 2006-2010
dugc Thi tudng Chinh pht phé duyét tai Quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg ngay 15/9/2009
(Quyét dinh 222), thuong mai dién tir Viét Nam da co6 su phét trién manh vé chat va dang tiing
budc di vao cudc séng, gop phan tich cuc cho su phat trién chung ctia dat nudc.

Dé chuan bi trién khai cac hoat ddng trong nam cudi thuc hién Quyét dinh 222 va lam ca sé cho
viéc xay dung Quyét dinh clia Thu tudng Chinh phu vé K& hoach phat trién thuong mai dién tu
Viét Nam giai doan 5 nam tiép theo 2011-2015, trong nam 2009 Bé Céng Thuong da tién hanh
diéu tra, khao sat tinh hinh (ng dung thuang mai dién t tai han 2000 doanh nghiép trén ca
nudc. Trén co 6 s6 liéu thu thap dugc, B6 Cong Thuong da tién hanh phan tich, téng hop va
dua ra nhirng danh gia toan dién vé hién trang iing dung thuang mai dién tlr cia doanh nghiép
Viét Nam nam 2009. Bén canh d6, Bdo cdo Thuong mai dién tir Viét Nam 2009 ciing tap trung
phan tich, danh gia tinh hinh thuc hién mét sé nhiém vu quan trong dugc dé ra tai Quyét dinh
222, bao gom xay dung va thuc thi chinh sach phap luat vé thuong mai dién tl, cung cap dich
vu cong truc tuyén, dao tao truc tuyén, dong thai so sanh két qua trién khai nam 2009 véi cac
nam trugc.

Chung t6i hy vong rang, cing véi Bao cdo Thuong mai dién ti nhiing ndm trudc, Bdo cdo
Thuang mai dién tr Viét Nam 2009 sé la tai liéu hitu ich doi véi cadc doanh nghiép, cac nha dau
tu, cac cd quan quan ly va tat ca ban doc, nhirng ca nhan da va dang quan tam téi linh vuc
thuong mai dién tu.

Thay mat Bé Cong Thuong, téi xin gui 16i cdm on chan thanh dén cac co quan, té chic, doanh
nghiép va chuyén gia da nhiét tinh hé trg, phéi hgp va cung cap théng tin trong qua trinh bién
soan Bao cdo Thuong mai dién tir Viét Nam 2009. Chiing téi mong nhan dugc nhiéu y kién gép
y, phé binh clia Quy déc gia dé Bao cao Thuong mai dién ti hang ndm ngay cang hoan thién va
tréd thanh mot tai liéu c6 ich cho cac co quan hoach dinh chinh sach va doanh nghiép, cac can
bé nghién ctu, gidng day, sinh vién va déng dao cac déi tugng c6 quan tam khac.

Xin tran trong cdm on Quy doc gia.

Ha N¢i, thdng 02 ndm 2010

PGS.TS. Lé Danh Vinh
Thi truéng Bé6 Cong Thuong

Bdo cado Thuong mai dién tir Viét Nam 2009






.
' "

TONG QUAN

Cudc khung hoang kinh té tai chinh thé gidi da cé tac ddong manh téi nén kinh té Viét Nam
trong nam 2009. Ngoai ra, thién tai, [0 lut xay ra trén nhiéu vung trong ca nudc da anh huéng
tiéu cuc dén tdc dod phat trién kinh té va doi séng ctia mdt bd phan ngudi dan. Truéce tinh hinh
do, Chinh phu da ban hanh nhiéu chinh sach, giai phap manh mé va quyét liét nham ngan chan
suy thoai, duy tri tang trudng kinh té, d@m bao an sinh xa héi. Véi su hé trg ctia Nha nudc, cac
doanh nghiép ciing da rat n6 luc 6n dinh san xuat, kinh doanh, ma rong thi trudng noéi dia va
tim kiém thi trudng mai. Két qua nam 2009, véi su phan dau ctia cac doanh nghiép, cac co quan
nha nudc va toan thé nhan dan, nén kinh té€ Viét Nam van duy tri dugc su phat trién én dinh vai
téc d6 tang trudng GDP dat 5,32%." Trong bdi canh khé khan ciia nam 2009, thuang mai dién
tir (TMBT) da khang dinh dugc vai trd quan trong ctia minh nhu la mét cong cu giup doanh
nghiép Viét Nam cat gidam chi phi, nang cao nang luc canh tranh trong mét méi trudng canh
tranh toan cau ngay cang gay gat.

Bao cdo Thuong mai dién ti Viét Nam 2009 dugc xay dung trén cd s danh gia tinh hinh trién
khai chinh sach va phap luat vé TMDT, cling nhu hién trang ing dung TMBDT cla cac doanh
nghiép trong nam 2009. Bén canh dé Bao cao cling tong haop, phan tich, nhan dinh vé viéc
trién khai mét s6 gidi phap quan trong nham thuc hién K& hoach t6ng thé phat trién thuong
mai dién tu giai doan 2006-2010, bao gém cung cap dich vu cdng truc tuyén va dao tao truc
tuyén. Trén co s& do, Bao cao dé xuat mét sé ki€n nghi nham trién khai t6t hon cac hoat dong
vé TMDT trong nam 2010, déng thai dat nén méng cho viéc xay dung Ké hoach tong thé phat
trién thuong mai dién ti giai doan 2011-2015.

Phan téng quan nay sé diém lai nhiing nét n&i bat ctia TMDT Viét Nam nam 2009, nham giup
Quy doc gia nam bat mét cach chinh xac vé thuc trang clia linh vuc nay sau bén nam trién khai
K& hoach t6ng thé phat trién thuong mai dién t giai doan 2006-2010.

I. UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU CUA DOANH NGHIEP PA DAT
KET QUA TOT

Két qua diéu tra ctia B&6 Cong Thuaong vai 2.004 doanh nghiép trén ca nudc trong nam 2009 cho
thay, gan nhu 100% cac doanh nghiép da t6 chuc trién khai ting dung TMBT & nhiéu quy mé va
muc do khac nhau. Viéc tng dung TMBDT da mang lai hiéu qua cao cho doanh nghiép.

Theo két qua khao sat, 100% doanh nghiép tham gia khao sat da trang bi may tinh va trung
binh mbi doanh nghiép c6 25,8 may tinh. C6 98% doanh nghiép da két néi Internet dudi nhiéu
hinh thic khac nhau, trong dé 96% la két noi bang bang théng réng (ADSL) va dudng truyén
riéng (leased line). Cac doanh nghiép cling da chu trong tdi viéc khai thac iting dung ca ban cla
TMDBT la thu dién ti (email) véi 86% doanh nghiép si dung email cho muc dich kinh doanh,
trong do ty 1é stir dung clia cdc doanh nghiép I16n la 95%, doanh nghiép nhé va via la 78%.

1 Théng cdo bdo chivé s6 liéu théng ké kinh té - xd héi ndm 2009 ctia Téng cuc Théng ké.
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Diém ndi bat trong ting dung TMBT nam 20009 la ty 1& st dung cac phan mém phuc vu cho hoat
doéng san xuat, kinh doanh cé xu huéng tang. Ngoai 92% doanh nghiép st dung phan mém ké
toan, cac doanh nghiép ciing da manh dan dau tu, trién khai nhiéu phan mém chuyén dung
khac nhu quan ly nhan su (43%), quan ly chubi cung tng (32%), quan ly khach hang (27%), v.v...
Viéc trién khai nhiing phan mém nay da gép phan t6i uu hda hoat déng va nang cao hiéu qua
san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép. Bén canh do, dén nay phan Ién doanh nghiép ciing da
chu y va stir dung nhiing dich vu cong truc tuyén do cac ca quan nha nudc cung cap.

Hiéu qua cuta viéc itng dung TMDT nam 2009 da rat rd nét. VGi chi phi dau tu cho TMDT va CNTT
chi chiém khoang 5% t6ng chi phi, nhung trung binh 33% doanh thu ctia doanh nghiép la ti
cac don dat hang qua phuang tién dién ti va doanh nghiép cling danh binh quan 28% chi phi
mua hang cho viéc dat hang qua cac kénh dién tu.

Il. THUONG MAI PIEN TU DA PHAT TRIEN RONG KHAP CAC PIA PHUONG
TREN CA NUGC

Sau b&n nam trién khai K& hoach téng thé phat trién thuong mai dién tl giai doan 2006-2010,
TMDBT khéng chi con tap trung tai hai thanh phé 16n la Ha Néi va thanh phé H6 Chi Minh ma da
phat trién réng khap ca nudc.

Tai cudc diéu tra nam 2009 cia B Cong Thuang, c6 53% trén tong s6 2.004 doanh nghiép tham
gia la doanh nghiép & cac dia phuong khac ngoai thanh ph6 H6 Chi Minh va Ha Noi. Két qua
cho thay, dén nay 100% doanh nghiép tai cac dia phuang tham gia khao sat da trang bi may
tinh, m&i doanh nghiép cé trung binh 21,5 may tinh va ct 10,3 nhan vién cé mot may tinh. Hau
hét cac doanh nghiép & dia phuong cling déu c6 két néi Internet, chi yéu st dung hinh thiic
bang thong rong ADSL, chi con khodng 2% st dung hinh thiic két néi qua quay sé. Két qua diéu
tra cling cho thay chi con 2% doanh nghiép chua két n6i Internet.

Viéc bé tri can bo chuyén trach vé TMBT cling da dugc cac doanh nghiép tai dia phuong quan
tam véi 27% doanh nghiép da bo tri can bo chuyén trach vé TMDT. Van dé bao vé thong tin ca
nhan cta khach hang cling dugc cac doanh nghiép dia phuong tiing budc quan tam.

Cung véi viéc ing dung TMDT trong doanh nghiép ngay cang tang, cac ca quan quan ly nha
nudc tai dia phuong cling rat quan tam, chi trong téi van dé quan ly nha nuéc vé TMDT. Véi su
phdi hop, huéng dan ctia B& Cong Thuong trong viéc trién khai Quyét dinh 222 ctia Thu tudng
Chinh pha vé K& hoach téng thé phat trién thuong mai dién ti giai doan 2006-2010, dén nay da
c6 58/63 tinh va thanh phé truc thudc Trung uong phé duyét K& hoach phat trién thuong mai
dién tur clia dia phuong. Hau hét cac S6 Cong Thuang trén ca nudc cling da quan tam bo tri can
bo chuyén trach vé TMDT dé giup Sé trién khai cac hoat dong trong linh vuc nay.

Cac dia phuong cling da phoi hop chat ché véi Bé Cong Thuang, Phong Thuong mai va Céng
nghiép Viét Nam t6 chiic nhiéu hinh thic tuyén truyén, phé bién, dao tao vé TMBT cho doanh
nghiép, can bd quan ly nha nudc va nhan dan. Riéng B Cong Thuong ti nam 2006-2009 da t6
chtic gan 200 khéa tap huan, dao tao vé TMDT cho cac dia phuaong, trong dé trén 90% la cho
cac tinh, thanh pho khac ngoai Ha Néi va thanh phé H6 Chi Minh.
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Véi trinh do phat trién khong dong déu gilta cac dia phuong, ving mién, viéc TMPT phat
trién déu khap trén ca nudc cho thay cac doanh nghiép, ca quan quan ly nha nuéc tai cac dia
phuong da nhan thic dugc tdm quan trong clia tng dung TMBT ddi v6i phat trién kinh té cua
dia phuong.

I1l. DICH VU CONG TRUC TUYEN TIEP TUC CO BUGC PHAT TRIEN
TiCH cuUC

Cung cap dich vu céng truc tuyén la mét nhiém vu quan trong dugc dé ra tai Quyét dinh 222,
theo d6 Thi tudng Chinh pht yéu cau: “Dén nam 2010 cac co quan chinh pha phai dua hét
dich vu céng lIén mang, trong d6 uu tién cac dich vu: thué dién tl, hai quan dién tu, cac thi tuc
xuat nhap khau dién td, tha tuc lién quan tGi dau tu va dang ky kinh doanh dién t{, cac loai gidy
phép thuong mai chuyén nganh, v.v..”"

Sau b&n nam thuc hién Quyét dinh 222, cac Bo, nganh, dia phuong da tich cuc trién khai viéc
cung cap dich vu cong truc tuyén cé lién quan dén thuong mai va dat dugc nhiéu két qua tich
cuc. Dén nay da cé mot sé dich vu cdng truc tuyén dugc cung cap & muc d6 3 nhu thi tuc cap
chiing nhan xuat xu dién t (eC/0) ctia B& Cong Thuong, thi tuc hai quan dién t thi diém cla
Bo Tai chinh, v.v... Trén toan quéc, 18 dia phuong da trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén
3 muc dé 3, trong d6 c6 nhiéu dich vu lién quan dén thuong mai nhu cap gidy phép dang ky
kinh doanh, gidy phép thanh lap van phong dai dién, gidy phép thanh l1ap doanh nghiép cé von
dau tu nudc ngoai, v.v...

TU thang 10 nam 2005, B6 Tai chinh bat dau trién khai thi diém thu tuc hai quan dién tir gom
02 giai doan: thi diém hep ti thang 10/2005-11/2009 va thi diém ma réng ti thang 12/2009-
12/2011. Muc tiéu la ting budc cai cach hoat dong nghiép vu hai quan theo huéng phu hgp
v3i chudn muc hai quan qudc té, chuyén déi tir thu tuc hai quan thi cong sang thi tuc hai quan
dién t& va téng két rat kinh nghiém dé hoan thién quy trinh thu tuc hai quan dién tu. Sau khi
két thuc giai doan thi diém hep, B Tai chinh da thiét lap va dinh hinh dugc mé hinh tha tuc hai
quan dién tir hoat ddéng théng sudt tai dia ban Cuc Hai quan thanh phé H6 Chi Minh va Cuc Hai
quan Hai Phong, mang lai lgi ich kinh té r6 rét cho doanh nghiép va Nha nudc do tiét kiém dugc
thdi gian, nhan luc, chi phi. Trén ca s& do, ti cudi nam 2009 Bo Tai chinh da trién khai thi diém
ma& réng tha tuc hai quan dién tu.

B6 Cong Thuong la co quan di tién phong trong viéc cung cap cac dich vu cong truc tuyén ho
trg hoat ddng thuong mai cia doanh nghiép. Ngay tir dau nam 2006, B6 Thuong mai (nay la Bo
Coéng Thuong) da trién khai Hé théng cap chiing nhan xuat xu dién tr (eCoSys) dé cap chiing
nhan xuat xi (C/0) cho doanh nghiép. Pén nay, eCoSys da dugc trién khai toan dién trén ca
nudc, tat ca doanh nghiép c¢6 nhu cau cap C/O cho hang hoa xudat khau co thé gui don dé nghi
cap C/0 qua hé théng cap C/O dién tir tGi cac td chiic cap C/0 thudc B6 Cong Thuang va Phong
Thuang mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) ma khéng can phai truc ti€p dén lam thi tuc nhu
trudc kia. DEn hét thang 11 nam 2009, da co trén 1.200 doanh nghiép tham gia eCoSys véi téng
s6 C/O dién tu khai bdo qua mang dat trén 70.000 bo.
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Bén canh d6, thuc hién Quyét dinh sé 30/QD-TTg ngay 10 thang 01 nam 2007 ctia Thi tuéng
Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an don gian héa thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan
ly nha nuéc giai doan 2007-2010, hién nay cac Bo6 nganh va dia phuong cling da va dang day
manh viéc cung cap truc tuyén nhiéu dich vu céng khac. Hau hét dich vu cong clia cac Bo,
nganh da dugc cung cap truc tuyén & muc do 2.

IV. DAO TAO TRUC TUYEN DA HINH THANH VA PHAT TRIEN

Mac du 1a linh vuc méi, nhung dao tao truc tuyén (e-learning) da cé budc phét trién kha nhanh
trong thdi gian gan day. VGi nhiing uu thé ré rét nhu khong bi han ché vé thai gian, dia diém
hoc, dao tao truc tuyén tao ra mot moi trudng thudn Igi cho hoc vién, dac biét hoc vién la can
bo, nhan vién cla cac té chiic, doanh nghiép c6 thé tham gia cac khéa hoc truc tuyén trén
mang ma khéng dnh hudng téi cong viéc.

Két qua diéu tra ctia B6 Céng Thuong nam 2009 cho thay dao tao truc tuyén da dugc iing dung
kha phé bién trong céc co s dao tao & bac dai hoc va cao dang. Nhiéu doanh nghiép I6n va
moét s6 co quan nha nudc cling da bat dau trién khai tng dung dao tao truc tuyén. Mot s
doanh nghiép kinh doanh dich vu dao tao truc tuyén da ra doi dé phuc vu cho nhu cau ngay
cang tang d6i véi hinh thic dao tao hién dai nay.

Theo két qua khao sat ctia B6 Cong Thuang tai 62 trudng dai hoc va cao ddng, 37 trudng dang
trién khai ting dung dao tao truc tuyén, 7 trudng da co ké hoach trién khai dao tao truc tuyén va
khéng cé trudng nao khéng quan tam téi dao tao truc tuyén. Tuy nhién, chi cé 9 trudng da trién
khai dao tao truc tuyén trén 3 nam, 28 trudng con lai trién khai trong thai gian dudi 3 nam. Hau
hét cac trudng méi diing & muc chia sé qua mang may tinh cac tai liéu hoc tap, nghién ctu da
dugc s6 hda. Mot s6 trudng da bat dau dua phan mém quan ly hoc tap vao hé théng dao tao
truc tuyén dé quan ly viéc day va hoc truc tuyén.

Bén canh céc ca s& dao tao, cac doanh nghiép va co quan quan ly nha nudc ciing bat dau trién
khai tng dung dao tao truc tuyén, dac biét la cac t6 chiic I6n, c6 quy mé hoat dong rong va cé
nhu cau cao vé dao tao, nang cao trinh d6 nghiép vu cho can b, nhan vién nhu B6 Thong tin
va Truyén thong, Bo Tai chinh, Tap doan FPT, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT),
Ngan hang Ky thuong Viét Nam, v.v...

Véi nhiéu uu diém vuot troi, c6 thé bd sung mét cach tich cuc cho hinh thic dao tao truyén
thong, du bdo dao tao truc tuyén sé c6 budc phat trién manh mé trong giai doan tai.

V.MUA BAN HANG HOA VA DICH VU QUA INTERNET PA DAN TRG
NEN QUEN THUOC V61 MOT BO PHAN NGUOI TIEU DUNG TAI CAC
DO THI LON

Trong thai gian gan day, cung vdi viéc phat trién manh mé cda Internet va TMBT, cac hinh thuic

mua ban qua Internet da tirg budc phat trién va dan trd nén quen thudc déi véi mot bo phan
nguai tiéu dung, dac biét la gidi nhan vién van phong, sinh vién tai cac doé thi lan.
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Hinh thdc mua ban qua Internet phé bién nhat hién nay la mua ban hang héa va dich vu qua
cac website TMDT. Dén nay, da c6 rat nhiéu doanh nghiép t6 chiic ban hang hoa va dich vu qua
website TMDT, di dau la cac doanh nghiép thudc linh vuc hang khéng, du lich, siéu thi ban hang
tong hap, v.v...

Cho dén cudi nam 2009, viéc mua ban qua cac website TMDT da tré nén kha phd bién déi véi
mot s6 loai hang hoa, dich vu nhu vé may bay, do dién td, dién thoai di ddng, may tinh, sach, tour
du lich, phong khach san, nudc hoa, hoa tudi, v.v... Phuong thuc thanh toan va giao hang cling
dugc cac doanh nghiép thuc hién rat linh hoat, dap tUing hau hét cac yéu cau clia ngudi mua tur
thanh toan truc tuyén, chuyén khoan sau khi dat hang cho dén thanh toan khi nhan hang.

Bén canh cac website TMDT chuyén dung, trong thgi gian gan day cing da xuat hién nhiéu
mang xa hoi véi s6 lugng thanh vién tham gia Ién dén hang tram ngan nguai. Véi s6 lugng
ngudi tham gia I6n, nhitng mang xa hoéi nay dang tré thanh thi truong thuc su cho cac nha kinh
doanh. Nhiéu doanh nghiép va ca nhan da c6 nhing hinh thic dau tu phu hgp dé nam bat
mang thi trudng tiém nang nay nhu lap cha dé (topic) va thué vi tri ¢ dinh cho ch dé dé ban
hang hodc quang cao dich vu. Ngudi ban truc tiép trao déi, giao dich véi khach hang trén topic
va thuc hién viéc ban hang hoa va dich vu qua nhiéu phuong thic rat linh hoat va dugc ngudi
tiéu dung chap nhan.

V6i tinh hinh phat trién nhu trén, hoat ddng mua ban hang héa va dich vu truc tuyén da tré

thanh mét xu hudng thuc su va chac chan sé cé su tang trudng manh mé trong giai doan sap
t6i khi thanh toan dién t trg nén phd bién va quen thudc véi ngudi tiéu dung.
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ADSL Pudng thué bao sé khéng déi xiing (Asymmetric Digital Subscriber Line)
AFACT Hoi déng Chau A - Thai Binh Ducng vé thuan lgi héa thuang mai va kinh
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AKETA Hiép dinh vé Khu mau dich tu do ASEAN - Han Quéc
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Dién dan Hop tac kinh t€ Chau A - Théi Binh Duang
APEC . . . .
(Asia - Pacific Economic Cooperation)
ATA Lién minh cac t6 chiic cdp chiing nhan website thuang mai dién td uy tin
Chau A - Thai Binh Duang (Asia - Pacific Trustmark Alliance)
ATM May rut tién ty dong (Automatic Teller Machine)
B2B Giao dich thuong mai dién t( gitta doanh nghiép véi doanh nghiép
(Business to Business)
B2C Giao dich thuong mai dién t( gitta doanh nghiép véi cd nhan
(Business to Consumer)
Trung tam an ninh mang Pai hoc Bach khoa Ha Noi
BKIS .
(Bach Khoa Internet Security)
c/o Chuing nhan xuat xu (Certificate of Origin)
eC/O Chiing nhan xuat xu dién ti (Electronic Certificate of Origin)
Giao dich thuong mai dién tir gitta ca nhan véi cd nhan
c2Cc
(Consumer to Consumetr)
CNTT Céng nghé théng tin
cP Nha cung cap dich vu néi dung (Content Provider)
Ecombiz Dién dan Trién lam Thuong mai dién ti Viét Nam
EcomViet Trung tdm Phat trién Thuang mai dién ta Viét Nam
eCoSys Hé thong cap chiing nhan xuat xu dién td (E-Certificate of Origin System)
ECVN Céng thuang mai dién ti qudc gia
EDI Trao d6i dit liéu dién t (Electronic Data Interchange)
EDIFACT Trao d6i d(t liéu dién ti trong hanh chinh, thuong mai va van tai
(Electronic Data Interchange For Administration, Commerce, and Transport)
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Giai phap hoach dinh nguén luc doanh nghiép
ERP . .
(Enterprise Resources Planning)
EVN Tap doan Dién lyc Viét Nam (Electricity of Vietnam)
FTA Hiép dinh Khu vuc thuong mai tu do (Free Trade Area)
G2B Giao dich thuong mai dién t gitra chinh pht véi doanh nghiép
(Government to Business)
GDP Téng san pham noi dia (Gross Domestic Product)
GO Tro choi truc tuyén (Game Online)
Lién minh cac t6 chiic cap chiing nhan website thuang mai dién td uy tin
GTA «a .
toan cau (Global Trustmark Alliance)
IATA Hiép héiVan tai Hang khéng qudc té (International Air Traffic Association)
ICANN T6 chirc tén mién quéc té
(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers)
IP Giao thuc Internet (Internet Protocol)
ISP Nha cung cap dich vu Internet (Internet Service Provider)
IXP Dich vu két néi Internet (Internet Provider)
MSQL Ma s6 quan ly
T6 chiic Hop tac va Phat trién Kinh té
OECD . . .
(Organisation for Economic Co-operation and Development)
OSP Nha cung cap dich vu truc tuyén (Online Service Provider)
Lién minh Thuong mai dién t& Chau A - Thai Binh Duang
PAA . .
(Pan - Asian e-Commerce Alliance)
PKI Ha tang ma khéa cong céng (Public Key Infrastructure)
PNTR Quy ché thuong mai binh thudng vinh vién
(Permanent Normal Trade Relations)
POS Diém ban hang chap nhan thanh toan thé (Point of Sales)
SEOM Héi nghi cac Quan chuc Kinh té cap cao (Senior Economic Officials' Meeting)
TMDT Thuong mai dién t
UBND Uy ban nhan dan
UN/ T6 chiic HO trg thuong mai va thuong mai dién t cta Lién hgp quéc
CEFACT (United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business)
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UNCITRAL Uy ban Lién hgp quéc vé Luat Thuong mai quéc té
(United Nations Conference on International Trade Law)
UNCTAD Co quan Lién hgp qudc vé Thuang mai va Phat trién
(United Nations Conference on Trade and Development)
veal Phong Thuang mai va Cong nghiép Viét Nam
(Vietham Chamber of Commerce and Industry)
Trung tdm Ung ctiu khan cap may tinh Viét Nam
VNCERT .
(Vietnam Computer Emergency Response Team)
VNNIC Trung tam Internet Viét Nam
Tap doan buu chinh vién thong Viét Nam
VNPT X L
(Vietnam Posts and Telecommunications Group)
VOV Dai Tiéng ndi Viét Nam
VTC Dai truyén hinh Ky thuat s6 Viét Nam
VTV Dai Truyén hinh Viét Nam
WTO T6 chiic Thuong mai thé gidi (World Trade Organization)
XML Ngoén ng(t danh dau ma rong (Extensible Markup Language)
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TINH HINH XAY DUNG VA THU'C THI CHiNH SACH,
PHAP LUAT VE THUONG MAI PIEN TU

I. HE THONG CHIiNH SACH, PHAP LUAT VE THUOGNG MAI PIEN TU

Ngay 29/11/2005, Luat Giao dich dién t& dugc Qudc hoi khoa Xl, ky hop thié 8 thong qua va
c6 hiéu lyc tir ngay 01/3/2006. Dugc xay dung dua trén cau trdc va ndi dung clia Luat mau
UNCITRAL vé TMDT, Luat nay la vién gach dau tién dat nén méng cho toan bd hé théng phap
luat TMDT Viét Nam, hudng téi thiét lap mét khung chinh sach - phap ly toan dién cho cac giao
dich dién tir trong moi linh vuc ctia doi séng xa héi, ti giao dich hanh chinh, dan su cho dén
hoat dong kinh doanh, thuang mai. Viéc ban hanh Luat Giao dich dién t&r d@ m& ra mot giai
doan ma&i cho TMDT Viét Nam, danh dau viéc TMBT chinh thiic dugc phap luat thira nhan va bat
dau phat trién manh mé trén tat cd moi khia canh. Bdo cado Thuong mai dién t& 2009 sé danh
mot chuang dé téng két tinh hinh xay dung va thuc thi chinh sach, phap luat vé TMBT trong
bén nam qua, ké tir khi Luat Giao dich dién t& dugc ban hanh.

1. Cac chinh sach lién quan dén CNTT va TMPT

Trong hé théng chinh sach, cac chién luge, dé an, ké hoach téng thé, quy hoach phat trién
nganh trung han va dai han do Thu tuéng Chinh phd hoac cac Bo, nganh ban hanh cé vai trod
dac biét quan trong. Nhiing van ban nay gop phan tao nén khung chinh sach chung va céac
dinh hudng vi mé cho su phét trién cda ting linh vuc doi séng xa hoi.

K& hoach téng thé phat trién thuong mai dién tu giai doan 2006-2010 phé duyét tai Quyét dinh
$6222/2005/QD-TTg clia Tha tuéng Chinh phu 1a ké hoach dai han, vi mé dau tién ctia Viét Nam
vé TMDT, dat ra muc tiéu, 16 trinh va gidi phap mang tinh téng thé nham thdc day ing dung
TMDT trén pham vi toan qudc trong giai doan 5 nam.

Bén canh K& hoach téng thé vé TMBT giai doan 2006-2010, trong thai gian qua, khung chinh
sach lién quan dé&n TMBT cling lién ti€p dugc b6 sung nhiing chuang trinh va dé an & quy mo
qudc gia, tlr quy hoach ha tang vién théng - Internet cho dén phat trién nguén nhan luc CNTT
va thuc day ing dung CNTT trong cac ca quan nha nudc. Vi muc tiéu xdy dung mét xa hoi
thong tin hién dai trén co s& ha tang cong nghé tién tién, nhiing chinh sach nay dang gép phan
hé trg va thic day su phat trién cia TMDT tai Viét Nam.
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Bang I.1: Khung chinh sach lién quan dén TMDT

Quyét dinh s6 191/2005/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh phi phé duyét Dé an
hé trg doanh nghiép tng dung CNTT phuc vu hdi nhap va phat trién giai
doan 2005-2010

Quyét dinh s6 219/2005/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh phl phé duyét Chién
lugc phat trién thong tin dén nam 2010

Quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg cla Tha tuéng Chinh phu phé duyét Ké
hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2006-2010

Quyét dinh s6 246/2005/QD-TTg cta Thu tudng Chinh phl phé duyét Chién
lugc phat trién CNTT va truyén thong Viét Nam dén 2010 va dinh hudng
dén nam 2020

Quyét dinh s6 32/2006/QD-TTg cla Tha tuéng Chinh phl phé duyét Quy
hoach phat trién Vién théng va Internet Viét Nam dén nam 2010

Quyét dinh s6 112/2006/QD-TTg clia Tha tuéng Chinh phd vé viéc phé
duyét Dé an phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2010 va dinh
hudng dén nam 2020

Chi thi s& 14/2006/CT-BTM ctia B6 Thuong mai vé viéc trién khai K€ hoach
téng thé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2006-2010

Quyét dinh s6 40/2006/QD-BTM ctia B6 Thuang mai vé viéc ban hanh
K& hoach téng thé (ng dung va phat trién CNTT nganh thuong mai dén
nam 2010

Quyét dinh s6 291/2006/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phi phé duyét bé an
thanh toan khéng dung tién mat giai doan 2006-2010 va dinh huéng dén
nam 2020 tai Viét Nam

Quyét dinh s6 51/2007/QD-TTg clia Tha tuéng Chinh phd vé viéc phé duyét
Chuong trinh phat trién cong nghiép phan mém Viét Nam dén nam 2010

Quyét dinh s6 55/2007/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh pha phé duyét Danh
muc cac nganh cong nghiép uu tién, nganh cong nghiép mai nhon giai
doan 2007-2010, tam nhin dé€n nam 2020 va moét sé chinh sach khuyén
khich phat trién

Quyét dinh s6 56/2007/QD-TTg ctiaThi tuéng Chinh phti phé duyét Chuong
trinh phat trién Cong nghiép ndi dung sé Viét Nam dén nam 2010
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Quyét dinh s6 75/2007/QD-TTg cta Tha tuéng Chinh phi phé duyét Ké
28/05/2007  hoach tong thé phat trién cong nghiép dién ti Viéet Nam dén nam 2010 va
tam nhin dén nam 2020

Chi thi s6 07/CT-BBCVT cuia B6 Buu chinh Vién théng vé dinh hudng Chién
07/07/2007  lugc phat trién Cong nghé théng tin va Truyén théng Viét Nam giai doan
2011-2020 (goi tat la “Chién lugc Cat canh”)

Quyét dinh s6 05/2007/QD-BTTTT clia B6 Thong tin va Truyén thong phé
26/10/2007  duyét Quy hoach phat trién nguén nhan luc cdng nghé thong tin Viét Nam
dén nam 2020

Quyét dinh s6 43/2008/QD-TTg cta Tha tuéng Chinh phi phé duyét Ké
24/03/2008 hoach Uung dung cong nghé thong tin trong hoat déng cla cac co quan
nha nudc

Quyét dinh 48/2009/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh phd phé duyét Ké hoach
31/03/2009 Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong cla co quan nha nudc giai
doan 2009-2010

Quyét dinh 50/2009/QD-TTg clia Thi tudng Chinh phl vé viéc ban hanh
03/04/2009  “Quy ché quan ly Chuong trinh phat trién cong nghiép phan mém va
Chuong trinh phat trién cong nghiép néi dung sé Viét Nam”

Quyét dinh 698/QD-TTg clia Thu tudng Chinh phi vé viéc phé duyét Ké
01/06/2009  hoach téng thé phat trién ngudn nhan luc cong nghé théng tin dén nam
2015 va dinh huéng dén nam 2020

2. Tinh hinh trién khai Ké& hoach téng thé phat trién thuong mai dién t
giai doan 2006-2010 (Quyét dinh 222)

2.1. Tuyén truyén, phé bién va dao tao

Trién khai Quyét dinh 222, hoat déng tuyén truyén, phé bién vé TMDT da phat trién manh mé
ca vé chiéu réng lan chiéu sau. Cac co quan quan ly nha nudc, cac té chiic xa hdi nghé nghiép
cling nhu co quan théng tin dai chung va cac doanh nghiép luén chu trong céng tac tuyén
truyén, phé bién cho xa hoi vé TMBT. Cac su kién 16n cling nhu cac cudc thi, gidi thuéng lién
quan dén TMBT dugc té chirc thudng xuyén nhu Gidi Cip vang TMBT ctia Hoi Tin hoc Viét Nam,
Gidi Sao khué ctia Hiép hoi phan mém Viét Nam, Chuong trinh Y tudng s6, Chuong trinh xép
hang doanh nghiép TMBT uy tin, Dién dan trién Iam TMDT Viét Nam (Ecombiz) ctia B Cong
Thuang phoi hgp véi Hiép hoi Thuang mai dién t Viét Nam.

Hoat déng dao tao cho cac can bé quan ly nha nudc va doanh nghiép vé TMDT da dugc trién
khai mot cach kha bai ban thong qua nhiéu hinh thiic nhu hoi thao, tap huan, trao déi. T nam
2006-2009, B6 Cong Thuong cung véi su phéi hop, ho trg clia cadc S6 Cong Thuong, Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam va cac dan vi khac da t6 chiic gan 200 khoa tap huan vé
quan ly nha nudc cling nhu ky nang ing dung TMBT trong kinh doanh cho cac doanh nghiép
tai nhiéu dia phuong trén ca nudc.
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Dao tao chinh quy vé TMBT ti€p tuc dugc cac co s dao tao quan tam day manh. Nam 2008, B6
Cong Thuong da tién hanh diéu tra, khao sat vé tinh hinh dao tao TMPT tai cac trudng dai hoc
va cao dang trén ca nuéc. Két qua cho thdy, trong s6 108 trudng tham gia khao sat cé 49 trudng
da trién khai hoat dong dao tao vé TMBT, goém 30 trudng dai hoc va 19 trudng cao dang. Trong
do, 2 truong da thanh 1ap khoa TMDT, 11 trudng thanh lap bd mén TMDT. Mot s6 trudng dai
hoc da c6 ké hoach dau tu sau cho dao tao TMBT véi viéc hoan thién gido trinh va ha tang céng
nghé phuc vu cho dao tao, gan dao tao vdi thuc tién kinh doanh ctia doanh nghiép va nhu cau
xa hoi.

2.2. Xdy dung va thu'c thi phdp luédt vé TMDT

Dén cudi nam 2009, khung phap ly cho TMBT Viét Nam da tuong d6i hoan thién véi nén tang
chinh la nhiing van ban quy pham phap luat thudc hé théng Luat Giao dich dién tr va Luat
Cong nghé thong tin (chi tiét xem tai Phan I1).

2.3. Cung cdp dich vu céng truc tuyén

Tinh dén cudi ndm 2009, hau hét cac Bo, nganh va 60 trén téng sé 63 Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé truc thudc Trung uong da co trang théng tin dién ti (website) dé giao ti€p vai cong
dan va cac té chuic trong xa héi. Phan 16n cac website nay da cung cap truc tuyén nhimng dich
vu cOng co ban nhu cung cdp thong tin vé hoat ddng clia té chic, phé bién van ban quy pham
phap luat, quy trinh tha tuc hanh chinh céng va tueng tac vdi té chic, ca nhan qua website.

18 tinh, thanh phd trong ca nudc da trién khai cung cap truc tuyén & muc doé 3, trong do cé
cac dich vu cong lién quan dén thuong mai nhu cap gidy chiing nhan dang ky kinh doanh,
gidy chiing nhan dau tu, gidy phép thanh lap van phong dai dién, dang ky thué, dang ky con
dau, v.v...

Cac dich vu cong truc tuyén cé y nghia quan trong déi véi hoat déng thuong mai dang dugc
céc Bo, nganh tich cuc trién khai nhu dich vu tha tuc hai quan dién td, thu tuc cdp chiing nhan
xuat xu dién tl, tha tuc khai, ndp thué dién ti va itng dung TMBT trong mua sam Chinh phu
(chi tiét xem tai Chuong Il).

2.4. Phdt trién céng nghé hé tro TMDT
2.4.1. Ban hanh cdc tiéu chudn lién quan dén TMDT

Trong hai nam 2008-2009, B6 Thong tin va Truyén thédng da ban hanh moét s6 tiéu chuan lién
quan dén linh vuc CNTT va TMBT phuc vu cong tac tich hgp dir liéu, truy cap théng tin, dac ta
dirliéu, va danh muc tiéu chuan tng dung CNTT trong cG quan nha nudc. B Cong Thuong ban
hanh Quy chuan ky thuat quéc gia vé trao d6i di liéu dién ti trong cdp ching nhan xuat xu
dién t. Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép thudc khéi ngan hang - tai chinh cling da ing dung mét
s6 tiéu chudn trong linh vuc trao d6i thong tin, thanh toan thé, chuyén tién quéc té, thanh toan
lién ngan hang va tich hop hé théng (nhu cac tiéu chuan XML, ISO 8583, SWIFT, v.v...).

2.4.2. Thanh todn dién tir

Trong cac ndm gan day, thanh toan dién ti tai Viét Nam da c6 su phat trién nhanh chéng. G
tam quoc gia, ngay 18 thang 11 nam 2008, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da chinh thic dua
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vao van hanh Hé théng thanh toédn dién tl lién ngan hang giai doan Il. Tir Quy 2 nam 2009, Hé
théng thanh toan dién t lién ngan hang giai doan Il da dugc trién khai trén toan qudc.

Dich vu thanh toan thé cling phat trién kha manh mé. D&n hét nam 2009, 45 t6 chiic ngan hang
da phat hanh trén 21 triéu thé thanh toan véi doanh sé thé tinh theo néi té dat 25.000 ty dong
va ngoai té dat 2 ty déla My. Toan hé théng ngan hang da lap dat va dua vao stt dung hon 9.500
may ATM, sé lugng may POS dat khoang 33.000 chiéc.2 Hién nay, Ngan hang Nha nudc dang
hoan thién ca s& phap ly dé day manh phat trién cac phuong tién, dich vu thanh toan mai. Hé
théng thanh toan cda hai lién minh thé I6n nhat ca nudc la Banknetvn va Smartlink vdi trén
90% thi trudng thé toan quoc da dugc két néi lién thong. Sap t6i hé thong thanh toan thé cda
VNBC va ANZ cling sé dugc két néi vao hé théng Banknetvn - Smartlink thanh moét hé thong
thanh toan thé théng nhat. Hau hét cac dich vu thanh toan dién tu tai Viét Nam dugc xay dung
dua trén nén cdng nghé ngan hang 16i (core banking) dugc chuyén giao tir nudc ngoai. M6
hinh c6ng thanh toan dién t (payment gateway) dugc nhiéu td chic ngan hang - tai chinh xay
dung va st dung.

Su phat trién manh mé cda cac phuang tién thanh toan méi, hién dai da tao diéu kién cho
ngudi tiéu dung c6 thé mua sdm hang hda, dich vy, thanh toan héa don mét cach dé dang
nhanh chéng théng qua Internet, ATM, POS, dién thoai di ddng, qua dé gép phan thuc day
TMDT phat trién.?

2.4.3. Mang kinh doanh dién tir trong mét sé nganh cé quy mé kinh té'Ién

Tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép thudc cac nganh c6 quy moé kinh té€ 16n dang chu trong dau
tu vao déi mai cdng nghé nham tang nang suat, chat lugng, nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh. Nhiéu tap doan, téng céng ty, doanh nghiép kinh t€ hang dau thudc cac nganh, linh
vuc nhu dién luc, vién thong, dau khi, thép, dét may... da tiing budc hudng téi viéc xay dung,
phat trién cac mo hinh kinh doanh sir dung phuaong tién dién tir (mang kinh doanh dién tu).

2.4.4. Hoat déng chuyén giao céng nghé hé tro phdt trién TMPDT
Hoat déng chuyén giao cdng nghé hé trg phat trién TMBT phuc vu cdng tac quan ly va diéu
hanh dang dugc cac doanh nghiép quan tam. Di dau trong viéc dau tu mua sam céng nghé ho

trg phat trién TMBT la cac doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc tai chinh - ngan hang, giao
théng - van tai, san xuat - phan phoi - ban |é.

2.5. Hop tdc quéc tévé TMPT

Hop tac qudc té vé TMPT dong vai trd quan trong trong viéc hd trg TMBT trong nudc phat trién,
hoi nhap véi TMDT thé gidi, gop phan thuc ddy thuong mai va nang cao suc canh tranh cda
doanh nghiép.

VEé hop tac da phuong, trong nam 2009 Viét Nam tiép tuc tham gia tich cuc vao cac hoat dong
vé TMDT cutia APEC, ASEAN, UNCITRAL, UN/CEFACT..., dac biét trong cac van dé lién quan dén
thuong mai phi gidy t&, bao vé dit liéu ca nhan, cap chiing nhan xuat x& dién td, cap ching

2 Bdocdo ctia Ngan hang Nha nudc ngdy 13/1/2010 vé tinh hinh trién khai K& hoach téng thé phdt trién thuong mai dién ti theo
Quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg.

3 “Métsé dinh huéng phdt trién CNTT Ngdn hang Viét Nam’, bdo cdo cua Cuc Cong nghé tin hoc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
tai Hoi thao Banking Vietnam, TP. HCM ngay 10-11/12/2009.
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nhan website TMBT uy tin (Trustmark), thuan lgi héa thuang mai, tng dung chuan trao déi dir
liéu dién t. Trong khudn khé hop tac APEC, thang 7 nam 2009 Cuc Thuong mai dién tiva Cong
nghé théng tin da t6 chiic Hoi thao Xay dung nang luc bao vé di liéu ca nhan trong thuang
mai dién t véi su tham gia clia cac chuyén gia vé bao vé dir liéu ca nhan tir cac co quan quan
ly nha nudc va tap doan I6n thudéc mot s6 nén kinh té thanh vién APEC nhu Hoa Ky, Australia,
Philippines, v.v...

Vé hgp tac song phuong, Viét Nam da chu dong day manh hoat dong hop tac véi cac qudc gia,
vung lanh thé c6 TMBT phat trién nhu Hoa Ky, Trung Quéc, Han Quéc, Dai Loan, Nhat Ban, v.v...
Thang 11 nam 2009, Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé théng tin phéi hop vai Cuc Chinh
sach Thuang mai va Théng tin, B Kinh té, Thuang mai va Cong nghiép Nhat Ban té chuc Hoi
thdo qudc té vé moi trudng chinh sach phap luat cho TMDT Viét Nam - Nhat Ban, dong thai thiét
lap dugc mot ca ché trao ddi thudng xuyén giia hai co quan vé cac van dé phap ly TMDT.

B6 Cong Thuang ciing tich cuc hd trg cadc doanh nghiép, Hiép hoi trong viéc tham gia cac t6
chuc quéc té vé TMBT nhu Lién minh TMBT Chau A - Thai Binh Ducong (PAA), Lién minh cac t6
chuic cdp ching nhan website TMDT uy tin Chau A - Thai Binh Duang (ATA). Nam 2008, Trung
tam phat trién TMDT Viét Nam (Ecomviet) da trd thanh thanh vién chinh thiic cia ATA.

2.6. Céng tdc té chirc thuc hién Quyét dinh 222

K& hoach téng thé phat trién TMDT giai doan 2006-2010 da dat 16 trinh va dé ra nhing giai
phap mang tinh tdng thé nham thudc day ting dung TMDT trén pham vi toan quéc. Thuc hién
16 trinh nay, cac tinh, thanh phé cling khan truong xay dung ké hoach dé trién khai tng dung
TMPDT tai dia phuong. Tinh dén hét nam 2009, tat ca cac tinh, thanh phé truc thudéc Trung uong
déu da xay dung ké hoach phat trién TMDT clia dia phuang, trong d6 58 tinh, thanh phé da phé
duyét k& hoach va dua vao trién khai.

Nhiéu dia phuong da tich cuc phdi hop véi B6 Cong Thuong t6 chiic cac hoat dong nham thuc
hién nhing giai phap dé ra trong ké hoach phat trién TMPT cla dia phuong minh, trong d6 tap
trung vao cong tac tuyén truyén, phé bién va dao tao vé TMBT cho cac co quan quan ly nha
nudc va doanh nghiép, hoé trg doanh nghiép ting dung va tham gia TMDT.

Hién nay, ngoai cac du an vé thué dién tl, hai quan dién td, thanh toan dién tl, nhiéu du an
khac dugc dé ra tai K& hoach téng thé dang dugc cac B, nganh tich cuc trién khai, bao gém: 1)
Du &n“Cung cap truc tuyén cac dich vu cdng nganh thuong mai giai doan 1”; 2) Du an “Phé bién,
tuyén truyén vé TMBPT cho cong déng doanh nghiép”; 3) Du an “Xay dung mang kinh doanh
dién t&r cho mot s6 doanh nghiép quy mé 16n”; 4) Du an “Ung dung thuong mai dién tl trong
mua sam Chinh phud” véi du an thir nghiém “Thiét lap hé théng mua sdm dién ti tai Viét Nam”.

3. Hé théng phap luat vé TMDT

Hé théng luat vé thuong mai dién td tai Viét Nam hién nay dugc hinh thanh dya vao hai tru cot
chinh la Luat Giao dich dién td nam 2005 va Luat Coéng nghé thong tin nam 2006. Luat Giao
dich dién tir ddt nén tang phap ly co ban cho cac giao dich dién tir trong xa héi bang viéc thia
nhan gia tri phap ly ctia théng diép di liéu, dong thai quy dinh kha chi tiét vé chir ky dién tu,
mot yéu t6 dam bao do tin cay clia théng diép di liéu khi tién hanh giao dich. Luat Giao dich
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dién t& cha yéu diéu chinh giao dich dién tir trong hoat dong cla cac co quan nha nudc va
trong linh vuc dan su, kinh doanh, thuong mai; trong khi Luat Céng nghé théng tin quy dinh
chung vé hoat ddng Ung dung va phat trién CNTT cung nhing bién phap bao dam ha tang
cdng nghé cho cac hoat déng nay. K&t hgp vai nhau, hai Luat da diéu chinh mot cach tuang doi
toan dién nhiing khia canh lién quan dén tiing dung CNTT va TMDT trong cac hoat dong kinh
té - xa hoi tai Viét Nam.

Bang I.2: Khung phap ly co ban cho giao dich dién tir tai Viét Nam

29/11/2005
29/06/2006

Luat Giao dich dién tl

Luat Cong nghé thong tin

Nghi dinh huéng d&n luat

09/06/2006

15/02/2007

23/02/2007

08/03/2007

10/04/2007

13/08/2008

28/08/2008

Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP cta Chinh phu vé Thuong
mai dién tu

Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP cta Chinh pha quy dinh chi
tiét thi hanh Luat Giao dich dién t& vé Chi ky sé va Dich
vu chiing thuc chtr ky s6

Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP ctia Chinh pht vé Giao dich
dién ti trong hoat dong tai chinh

Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP ctia Chinh pht vé Giao dich
dién tu trong hoat déng ngan hang

Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ctia Chinh phu vé Ung dung
céng nghé thong tin trong hoat déng clia ca quan nha nudc

Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ctia Chinh pha vé chéng
thurac

Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP cGia Chinh pha vé quan ly,
cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin dién tu
trén Internet

Luat GDBT

Luat GDBT

Luat GDBT

Luat GDBT

Luat GDDT va
Luat CNTT

Luat GDDT va
Luat CNTT

Luat CNTT

10/04/2007

16/01/2008

Nghi dinh s6 63/2007/ND-CP ctia Chinh phii quy dinh xtr phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc cong nghé thong tin

Nghi dinh s6 06/2008/ND-CP ctia Chinh phi quy dinh vé
xU phat vi pham hanh chinh trong hoat déng thuong mai
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Nghi dinh s6 28/2009/ND-CP ctia Chinh phu vé viéc quy
dinh x phat vi pham hanh chinh trong quan ly, cung cap,
st dung dich vu Internet va thong tin dién tu trén Internet

Théng tu huéng dan thi hanh mét sé ndi dung

21/07/2008

15/09/2008

12/11/2008

18/12/2008

24/12/2008

24/12/2008

30/12/2008

02/03/2009

16/03/2009

cta cac nghi dinh

Thong tu s6 09/2008/TT-BCT clia B6 Cong Thuong hudng
dan Nghi dinh Thuong mai dién tr vé cung cap théng tin
va giao két hgp déng trén website thuong mai dién ti

Thong tu s6 78/2008/TT-BTC cua Bé Tai chinh huéng
dan thihanh métsé ndi dung ctia Nghidinh s627/2007/
ND-CP vé giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh

Thong tu s6 05/2008/TT-BTTTT cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc hudng dan moét sé diéu cia Nghi
dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008 cta Chinh phu
vé quan ly, cung cap, sir dung dich vu Internet va théng
tin dién tu trén Internet

Thong tu'sé07/2008/TT-BTTTT cliaBo Thong tin vaTruyén
thong vé viéc hudng dan mét s6 ndi dung vé hoat dong
cung cap théng tin trén trang théng tin dién ti ca nhan
trong Nghi dinh sé 97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008 cua
Chinh phu vé quan ly, cung cép, s&t dung dich vu Internet
va théng tin dién t trén Internet

Théng tu s6 09/2008/TT-BTTTT clia B6 Théng tin va Truyén
théng hudng dan vé quan ly va st dung tai nguyén Internet

Thong tu s6 10/2008/TT-BTTTT cla B Théng tin va
Truyén thong quy dinh vé giai quyét tranh chap tén mién
quéc gia Viét Nam “vn”

Thong tus6 12/2008/TT-BTTTT clla Bo Thong tin vaTruyén
thong hudng dan thuc hién mét s6 ndi dung ctia Nghi
dinh s6 90/2008/ND-CP cutia Chinh phti vé chéng thu rac

Thong tu sé 03/2009/TT-BTTTT ctia B4 Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé ma sé quan ly va mau gidy ching nhan
ma sé quan ly doi véi nha cung cap dich vu quang cao
bang thu dién tl; nha cung cap dich vu quang cao bang tin
nhan; nha cung cap dich vu tin nhan qua mang Internet

Théng tu's6 50/2009/TT-BTC clia Bo Tai chinh vé viéc hudng
dan giao dich dién ti trén thi trudng ching khoan
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Thong tu s6 26/2009/TT-BTTTT quy dinh vé viéc cung cap
31/07/2009 thong tin va dam bao kha nang truy cap thuan tién déi
v@i trang thong tin dién tU cha ¢ quan nha nudc

Nghi dinh s6
64/2007/NB-CP

Thong tu s6 37/2009/TT-BTTTT cua B6 Thong tin va

Truyén théng quy dinh vé ho so va thi tuc lién quan dén  Nghi dinh s6
cap phép, dang ky, cong nhan cac té chic cung cap dich  26/ND-CP
vu ching thuc chirky s6

14/12/2009

Sau khi Luat Giao dich dién tir va Luat Cong nghé thong tin dugc ban hanh, bdy nghi dinh
hudng dan lan lugt ra doi tr nam 2006-2008, co ban dinh hinh khung phap ly cho cac ting dung
CNTT va TMDT tai Viét Nam. Trong s6 bay nghi dinh nay, ba nghi dinh hudng dan Luat Giao dich
dién t trong céc linh vuc thuong mai, tai chinh va ngan hang tap trung diéu chinh cac khia
canh phap ly ctia “théng diép di liéu” trén nhing linh vuc tng dung dac thu. Bén nghi dinh
con lai quy dinh cac van dé chung vé moi trudng va ha tang CNTT cho giao dich dién ti trong
toan xa hoi, cu thé la van dé chir ky sé, thu rac, tng dung CNTT trong cd quan nha nudc, dich
vu Internet va théng tin dién td trén Internet. Sau trong s6 bay nghi dinh - véi cac ndi dung quy
dinh vé thuong mai dién t{, giao dich dién t& trong hoat déng tai chinh, ting dung CNTT trong
co quan nha nudc, dich vu chiing thuc chir ky s6, thu rac va dich vu Internet - dugc chi tiét hda
thém badng cac van ban ban hanh trong hai nam 2008-2009 (chi tiét xem tai Bang 1.2).

Ngoai nhiing van ban trong hé théng Luat Giao dich dién tr va Luat Cong nghé théng tin,
khung phap ly cho TMDT con dugc bé sung bdi moét loat van ban duéi luat, diéu chinh cu thé
tung khia canh ctia méi trudng giao dich dién ti trén cac linh vuc ha tang hoac ing dung dac
thu. Tuy pham vi diéu chinh hep hon, nhung cac van ban nay ciing gép phan hoan thién va
nang cao hiéu qua cho hé théng luat - chinh sach vé giao dich dién td, gép phan hudéng dan
thuc thi va trién khai phap luat TMBT trén moi phuang dién clia ddi séng xa hoi.

Bang 1.3: Cac van ban khac lién quan t6i CNTT va TMBDT

Quyét dinh s6 04/2006/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc ban
18/01/2006 hanh Quy ché an toan, bdo mat hé thng cong nghé thong tin trong nganh
Ngan hang

Chi thi 10/2006/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh phi vé viéc giam van ban giay

2302 2000 td hanh chinh trong hoat déng cua cac ca quan hanh chinh nha nuéc

Quyét dinh s6 13/2006/QD-BBCVT clia B6 Buu chinh Vién théng vé chiic
28/04/2006  nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chiic cia Trung tam Ung ctru khén
cap may tinh Viét Nam (VNCERT)

Bdo cao Thuong mai dién tirViét Nam 2009 | 11
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01/06/2006

29/06/2006

17/07/2006

31/07/2006

04/10/2006

22/02/2007

23/02/2007

22/03/2007

05/04/2007

15/05/2007

19/06/2007

22/06/2007

25/06/2007

R

Thong tulién tich s6 60/2006/TTLT-BVHTT-BBCVT-BCA clia B& Van héaThéng
tin, B6 Buu chinh Vién théng va B6 Céng an vé quan ly tro chai tryc tuyén

Thong tu s6 03/2006/TT-BBCVT ctia B6 Buu chinh Vién thong vé x{ phat
hanh chinh va khiéu nai, t6 cdo vé quan ly, cung céap, st dung dich vu
Internet va tro chai truc tuyén

Quyét dinh sé 169/2006/QD-TTg cla Tha tudng Chinh phi quy dinh vé
viéc dau tu, mua sam cac san pham coéng nghé théng tin clia cac co quan,
t6 chiic sir dung ngudn vén ngan sach nha nuéc

Quyét dinh s6 35/2006/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nuéc ban hanh quy
dinh vé cac nguyén tac quan ly rui ro trong hoat déng ngan hang dién t

Quyét dinh s6 223/2006/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh phu stra d6i quy
dinh vé viéc dau tu, mua sdm cac san pham cédng nghé théng tin cla cac
cd quan, t6 churc st dung ngudn vén ngan sach nha nudc

Chi thi s6 04/2007/CT-TTg cla Tha tudng Chinh phu vé viéc tang cudng
bao ho quyén tac gia doi v6i chuong trinh may tinh

Chi thi s6 03/2007/CT-BBCVT clia Bo Buu chinh Vién thong vé viéc tang
cudng dam bdo an ninh thong tin trén Internet

Quyét dinh s6 18/2007/QD-BTC clia Bo Tai chinh vé viéc in, phat hanh, st
dung va quan ly vé mady bay dién tu

Quyét dinh s6 05/2007/QD-BBCVT cutia B6 Buu chinh Vién théng ban hanh
quy dinh vé gidi quyét khiéu nai va huéng dan gidi quyét tranh chap
gilta ngudi st dung dich vu vé6i bén cung cap dich vu buu chinh, chuyén
phat, vién théng va Internet

Quyét dinh s6 20/2007/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc ban hanh Quy
ché phat hanh, thanh toan, s&r dung va cung cap dich vu hé trg hoat dong
thé ngan hang

Quyét dinh s6 20/2007/QD-BBCVT clia B6 Buu chinh Vién théng ban hanh
mau quy ché ching thuc chirky sé

Quyét dinh s6 52/2007/QD-BTC ctia B6 Tai chinh ban hanh Quy dinh vé thi
diém thad tuc hai quan dién t

Quyét dinh s6 706/2007/QD-BNV ctia B6 Noi vu cho phép thanh lap Hiép
héi Thuong mai dién tur Viét Nam

Bao cdo Thuong mai dién ti Viét Nam 2009



03/07/2007

30/07/2007

24/08/2007

25/09/2007

26/10/2007

21/02/2008

09/04/2008

09/04/2008

22/05/2008

26/05/2008

13/06/2008

08/07/2008

17/09/2008

-
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Quyét dinh s6 32/2007/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nuéc vé han muc s6
du d6i vai thé tra trudc vo danh

Quyét dinh s6 18/2007/QD-BTM clia B6 Thuong mai vé viéc ban hanh Quy
ché cap ching nhan xuat xu dién ti

Chi thi s6 20/2007/CT-TTg clia Tha tuéng Chinh phu vé viéc tra luong qua
tai khoan cho cac déi tugng hudng luong tlr ngan sach nha nudc

Quyét dinh s8 1699/QP-TCHQ cutia Tong cuc Hai quan ban hanh Quy trinh
tha tuc hai quan dién t

Quyét dinh s6 05/2007/QD-BTTTT clia B6 Thong tin va Truyén théng vé
viéc phé duyét Quy hoach phat trién ngudn nhan luc céng nghé théng tin
Viét Nam dén nam 2020

Quyét dinh s6 04/2008/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc ban
hanh Quy ché cap phat, quan ly, st dung chir ky so, chiing thu sé va dich vu
ching thuc chitky s6 ctia Ngan hang Nha nudc

Quyét dinh s6 19/2008/QD-BTTTT clia B4 Thong tin va Truyén thong vé viéc
ban hanh Quy dinh ap dung tiéu chuan vé tng dung c6ng nghé théng tin
trong co quan nha nudéc

Quyét dinh s6 20/2008/QD-BTTTT clia B6 Thong tin va Truyén théng vé
Ban hanh Danh muc tiéu chudn vé tiing dung céng nghé théng tin trong
cd quan nha nudc

Coéng van s6 1594/BTTTT-UDCNTT clia B6 Thong tin va Truyén thong vé
viéc huéng dan xay dung Ké hoach tng dung céng nghé théng tin trong
hoat dong cla co quan nha nudc giai doan 2009-2010

Théng tu lién tich s6 43/2008/TTLT-BTC-BTTTT cla B6 Tai chinh va Bo
Thong tin truyén thong vé hudng dan va st dung kinh phi chi (ing dung
cong nghé thong tin trong hoat déng clia co quan nha nudc

Quyét dinh s6 891/QD-BTTTT clia B6 Théng tin va Truyén thong vé viéc
quy dinh chiic nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic cla Trung tam
Chuing thuc chit ky s6 quéc gia

Chi thi s6 05/2008/CT-BTTTT cta B6 Théng tin va Truyén thong vé day
manh phat trién cdng nghiép cdng nghé thong tin Viét Nam

Coéng van s6 2967/BTTTT-Ttra clia B6 Théng tin va Truyén thong vé viéc
tang cudng ngan chan hack Online game va nhan tin lira dao

Bao cdo Thuong mai dién tu Viét Nam 2009
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15/10/2008

29/10/2008

31/10/2008

17/10/2008

14/04/2009

21/05/2009

10/06/2009

17/07/2009

29/07/2009

30/07/2009

31/07/2009

12/08/2009

25/11/2009

14/12/2009

A -

Quyét dinh s6 37/2008/QD-BCT clia B6 Cong Thuong vé viéc ban hanh Hé
théng chi tiéu thong ké vé linh vuc thuong mai dién t

Quyét dinh s6 144/2008/QD-TTg clia Thi tudng Chinh phu vé viéc ban
hanh Chuong trinh diéu tra théng ké quéc gia

Quyét dinh s6 40/2008/QD-BCT cua B6 Cong Thuong vé viéc ban hanh
Quy ché quan ly, s dung chi ky s6, chiing thu sé va dich vu chiing thuc
chir ky so.

Cong van s6 3364/BTTTT-UDCNTT cla B6 Thong tin va Truyén théng vé
viéc huéng dan xac dinh gia tri phan mém

Cong van s6 578/HQHN-NV clia Cuc Hai quan thanh phé Ha Noi vé thu tuc
hai quan d6i v6i phan mém nhap khau qua mang Internet

Quyét dinh s6 2420/QDb-BCT ctia B6 Cong Thuang ban hanh Ké hoach cung
cap truc tuyén dich vu cong do B6 Cong Thuong quan ly

Quyét dinh s6 594/QD-TCT cla Téng cuc Thué vé viéc ban hanh Quy ché
Ung dung Cong nghé théng tin trong hoat déng cdia nganh Thué

Cong van s6 4846/VPCP-TTDT clia Van phong Chinh pha vé viéc trién khai
Ban ghi nhé gira Van phong Chinh pha Viét Nam véi B Hanh chinh va An
ninh céng coéng Han Quéc (MOU) vé Du an Trung tdm Thong tin dir liéu
dién t& Chinh phtai Viét Nam trén Internet

Quyét dinh s6 1830/QD-BTC clia B6 Tai chinh vé viéc thuc hién thi diém
ngudi ndp thué ndp ho so khai thué qua mang Internet

Chi thi s6 04/CT-BTTT vé clia B6 Thoéng tin va Truyén théng vé viéc tang
cudng kiém tra, giam sat va ngan chan tin nhan rac trén mang vién théng
di dong

Quyét dinh s6 884/QD-TCT claTéng cuc Thué vé viéc ban hanh Quy trinh quan
ly dang ky va nép hé so khai thué qua mang Internet ctia ngudi ndp thué

Quyét dinh s6 103/2009/QD-TTg ctia Tha tudng Chinh phd vé viéc stra déi,
b6 sung mét sé diéu clia Quyét dinh 149/2005/QD-TTg vé viéc thuc hién
thi diém tha tuc hai quan dién tur

Théng tu sé 222/2009/TT-BTC ctia BO Tai chinh hudng dan thi diém tha tuc
hdi quan dién tl

Théng tu lién tich s6 235/2009/TTLT/BTC-BGTVT-BTTTT cla B6 Tai chinh,
BO Giao thong van tai va Bo Thong tin Truyén thong huéng dan viéc trao
déi, cung cap thong tin hai quan, théng tin vé ngudi nép thué trong linh
vuc hai quan, thué, giao thong van tai, théng tin va truyén théng

Bao cdo Thuong mai dién ti Viét Nam 2009



B

I. TINH HINH TRIEN KHAI PHAP LUAT VE THUONG MAI DIEN TU

1.Quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet va théng tin dién tu
trén Internet

Trong linh vuc CNTT va TMBT, van dé quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet va théng tin
dién t trén Internet Ia mét trong nhiing van dé dugc diéu chinh sém nhat, vi day la nén tang
cho rat nhiéu Ung dung cling nhu loai hinh giao dich dién tir trong xa hoi. Van ban dau tién
vé van dé nay la Nghi dinh s6 21/CP “Quy dinh tam thdi quan ly Internet” ban hanh vao thang
3/1997 véi cach tiép can kha than trong: “quan ly dén dau phat trién dén dd”, tao lap co s& phap
ly ban dau cho viéc dua dich vu Internet vao Viét Nam.* B&n nam sau, Nghi dinh s6 55/2001/
ND-CP vé Quan ly, cung cap va st dung dich vu Internet manh dan ddo ngugc phuong cham
quan ly ban dau véi mot cach ti€p can mai: “phat trién dén dau quan ly dén dé”, mé dudng cho
giai doan tang trudng manh mé cua Internet tai Viét Nam.

Bang I.4: Cac van ban lién quan t&i van dé quan ly Internet

05/03/1997  Nghi dinh s6 21/CP ctia Chinh phd vé Quy dinh tam thai quan ly Internet

Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP cta Chinh ph vé Quan ly, cung cap va su

23/08/2001 dung dich vu Internet

Théng tu s6 04/2001/TT-TCBD clia Téng cuc Buu dién vé quan ly, cung cap
20/11/2001  va st dung dich vu truy cap Internet, dich vu két néi Internet va dich vu tng
dung Internet trong buu chinh vién thong

Quyét dinh s6 27/2002/QD-VHTT clia B6 Van hoa Thong tin vé quan ly va
10/10/2002 . o , < o . e o AR £aBorafd
cap giay phép cung cap thong tin, thiét [ap trang tin dién t trén Internet

Quyét dinh s6 71/2004/QD-BCA ctia B6 Cong an vé dam bao an toan, an ninh

28 DlL2008 trong hoat dong quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet tai Viét Nam

Thong tu lién tich s6 02/2005/TTLT-BCVT-VHTT-CA-KHDT ctia B6 Buu chinh
14/07/2005  Vién théng, B6 Van héa Thong tin, B Cong an va Bo Ké hoach va Bau tu vé
quan ly dai ly Internet

Quyét dinh s6 27/2005/QD-BCVT ctia B6 Buu chinh Vién thong ban hanh

11/08/2005 Quy dinh vé quan ly va st dung tai nguyén Internet

4 Ngay 19/11/1997, “Lé két néi Internet toan cdu” da dugc té chic tai tru s& Téng Cuc Buu dién (nay Ia B6 Théng tin va
Truyén théng).

Bdo cdo Thuong mai dién tirViét Nam 2009 | 15
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Thong tu lién tich s6 60/2006/TTLT-BVHTT-BBCVT-BCA ctia Bé Van héa Théng

RILES 2B08 tin, B6 Buu chinh Vién théng, B6 Céng an vé quan ly trd choi truc tuyén
28/08/2008 Nghg dinh s6 97/2‘008{N{-)—.CP C.lia Ctun[\ phu vé quan ly, cung cap, s dung
dich vu Internet va thong tin dién tu trén Internet
Thong tu s6 05/2008/TT-BTTTT clia B6 Thong tin va Truyén thong vé viéc
12/11/2008 hudng dan mét s6 diéu clia Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008

ctia Chinh phu vé quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin
dién tl trén Internet

Thong tu s6 07/2008/TT-BTTTT clia B6 Thong tin va Truyén théng vé
viéc hudng dan mét sé ndi dung vé hoat dong cung cap thong tin trén

18/12/2008 trang thong tin dién t& ca nhan trong Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay
28/8/2008 ctia Chinh phi vé quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet va
thong tin dién t trén Internet

Thong tu sé 09/2008/TT-BTTTT cla Bd Thong tin va Truyén théng hudng
24/12/2008 . VR o o
dan quan ly va st dung tai nguyén Internet

Thong tu s6 10/2008/TT-BTTTT clia B6 Théng tin va Truyén thong quy dinh

24/12/2008 P < o o . A 2 i VR "
Y vé gidi quyét tranh chap tén mién quoc gia Viét Nam “vn

Nam 2008, Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP cta Chinh pht vé quan ly, cung cap, st dung dich vu
Internet va théng tin dién t trén Internet dugc ban hanh dé thay thé Nghi dinh s6 55/2001/
ND-CP, danh dau mot budc tién I16n trong viéc tao lap méi trudng thong thoang hon cho ting
dung TMDT tai Viét Nam. Budc tién I6n nhat ctia Nghi dinh sé 97/2008/ND-CP la da thu gon
quy dinh vé cap phép déi véi tat ca cac trang thong tin dién t& vé mét dién hep cac bao dién
tdr, trang théng tin dién tir tdng hop va trang thong tin dién td cung cap dich vu mang xa hoi
truc tuyén.

Trong nhiéu nam qua, doanh nghiép va nguai dan da nhiéu Ian phan anh vé su bat hgp ly clia
cac quy dinh cap phép déi véi trang tin dién t trén Internet,® nhin nhan day la bién phap quan
ly khéng kha thi va gay can tré cho viéc phat trién website, mot ting dung rat phé théng clia
TMDT tai Viét Nam. Bdo cdo Thuong mai dién t Viét Nam 2004 da nhan dinh: “Quyét dinh s6
27/2002/QD-BVHTT la mét trong nhiing vi du dién hinh vé viéc coi thudng phép luat ctia doanh
nghiép: hau hét cac website van tén tai va phat trién ma khéng can téi gidy phép ca Bo Van
héa Thong tin. Tuy nhién, moi doanh nghiép va ca nhan muén c6 mét quy dinh mdi, tranh cho
ho tinh trang luon luén vi pham phap luat”® Su ra doi ctia Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP tuy
muodn song la mét budc tién tich cuc trong viéc cai thién moi trudng phép ly cho Uing dung
Internet néi chung va TMBT ndéi riéng tai Viét Nam.

5 Quyét dinh s6 27/2002/QD-BVHTT ngay 10/10/2002 ctia B Vin héa Théng tin vé quy ché quan ly va cdp phép cung cdp
théng tin, thiét Idp trang théng tin dién tr trén Internet quy dinh: “Moi co quan, t6 chiic, doanh nghiép tai Viét Nam cé nhu
cdu cung cdp théng tin trén Internet, thiét Idp trang tin dién t trén Internet tai Viét Nam phai lam tha tuc xin phép gui B6
Vén héa Théng tin’, va “Khéng duoc cung cdp thdng tin trén Internet, thiét Idp trang tin dién td trén Internet khi chua cé gidy
phép cua B Vidn héa Théng tin”

6 Bdo cdo Thuong mai dién tu Viét Nam 2004, B) Thuong mai, thdng 4/2005, tr. 14.
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Hép 1.1: Nguyén tac quan ly, cung cap va st dung théng tin dién ti dugc quy dinh trong
Nghi dinh s& 97/2008/ND-CP

DPiéu 19. Nguyén tic quan ly, cung cap va st dung théng tin dién tu

1. Viéc thiét lap trang thong tin dién td, viéc cung cap, truyén dua, luu tri, sir dung thong
tin dién t trén Internet phai tuan tha cac quy dinh ctia phap luat vé CNTT, phap luat vé
s& hiru tri tué, phap luat vé bao chi, phap luat vé xuat ban, phap luat vé bao vé bi mat nha
nudc, phap luat vé ban quyén, phap luat vé quang cao va cac quy dinh quan ly théng tin
dién td trén Internet.

2. Caccoquan bao chida dugc cap Gidy phép hoat déng bao dién t theo quy dinh clia phap
luat vé bao chi dugc thiét lap trang thong tin dién ti s dung cho hoat dong bao chi.

3. Cactd chuic, doanh nghiép thiét lap trang théng tin dién tir téng hop phai co gidy phép
do B6 Thong tin va Truyén thong cap.

4. Cacdoanh nghiép thiét lap trang théng tin dién t&r dé cung cap dich vu mang xa hoi truc
tuyén phai dang ky véi Bo Thong tin va Truyén thong.

5. Céacto chuc, doanh nghiép thiét lap trang thong tin dién ti va st dung Internet dé cung
cap dich vu ting dung chuyén nganh trén Internet thuc hién theo cac quy dinh cia phap
luat chuyén nganh va cac quy dinh lién quan tai Nghi dinh nay.

6. T6 chuic, doanh nghiép, ca nhan thiét lap cac trang thong tin dién ti khong thudc cac déi
tugng quy dinh tai cac khoan 2, 3, 4, 5 Diéu nay thi khéng can gidy phép va khong can
dang ky, nhung phai tuan theo cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh vé quan
ly théng tin dién tu trén Internet.

Mét thay d6i kha 16n nira ctia Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP la viéc thu hep pham vi cta “dich
vu Internet’, dich vu chiu su quan ly truc tiép clia Bd Thong tin va Truyén théng. Trudc day,
Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP dinh nghia dich vu Internet rat rong, bao gém dich vu truy nhap
Internet, dich vu két néi Internet va dich vu Ung dung Internet, trong dé “dich vu (ng dung
Internet la dich vu st dung Internet dé cung cap cho ngudi st dung cac ting dung hodc dich
vu bao gobm: buu chinh, vién théng, théng tin, van hoa, thuong mai, ngan hang, tai chinh, y
té, gido duc, dao tao, ho trg ky thuat va cac dich vu khac trén Internet”. Néu theo dinh nghia
nay, ¢ thé hiéu tat ca cac ing dung trén nén Internet la dich vu Internet. Tuy nhién, Nghi dinh
s6 97/2008/ND-CP da thu hep pham vi ctia dich vu Internet thanh mot loai hinh dich vu vién
théng, dé chi bao gém dich vu truy nhap Internet, dich vu két néi Internet va dich vu ing dung
Internet trong vién thong.” Bén canh d6, chiic nang quan ly nha nudc vé Internet ciing dugc
Chinh phu giao cho nhiéu co quan: “Cac Bo, nganh lién quan phoi hgp véi B6 Thong tin va
Truyén théng trinh Chinh phi ban hanh hodc ban hanh theo tham quyén va huéng dan thuc
hién cac quy dinh; trién khai thuc hién quan ly d8i vai viéc cung cap va str dung céac dich vu ting
dung chuyén nganh trén Internet thuéc linh vuc quan ly nha nuéc ctia minh”.

7 Dichvuting dung Internet trong vién théng la dich vu vién théng gid tri gia tdng duoc cung cdp cho ngudi sirdung
théng qua mang luéi thiét bi Internet, vi du nhu dich vu thoai trén mang Internet.
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Theo théng ké ctia B& Thong tin va Truyén thong, dén cudi nam 2009 da c6 71 doanh nghiép
dugc cap phép cung cap dich vu Internet, trong d6 7 doanh nghiép dugc cap phép IXP (dich
vu két néi Internet) va 39 doanh nghiép dugc cap phép ISP (dich vu truy nhap Internet). Tuy
nhién, tir thang 9/2008, B4 Thong tin va Truyén thong da chuyén sang cap mét loai gidy phép
duy nhat la gidy phép cung cap dich vu Internet cho cac doanh nghiép dang ky mai hoac gia
han. Cac t6 chuic, doanh nghiép trién khai nhiing iing dung chuyén nganh trén Internet hodc
lap website dé phuc vu hoat ddng chuyén mén ctia minh gid khong con phailo 1dng vé viéc dé
nghi cap gidy phép OSP. Méi trudng TMDT nhg dé da trd nén théng thoang hon rat nhiéu, va
cung véi viéc loai bé dan nhimng rao can vé cap phép, ha tang CNTT va truyén théng néi chung
ngay cang cé tinh canh tranh, tao dong luc phat trién manh cho cac dich vu ting dung trén nén
Internet néi chung cling nhu TMBT nai riéng.

2. Chit ky sé va dich vu chiing thuc chir ky sé

Hai van dé ma doanh nghiép cling nhu nguai tiéu dung thudng xuyén quan tam khi tham gia
giao dich TMDT la: 1) Lam thé nao xac minh dugc danh tinh ciing nhu rang budc trach nhiém
cla déi tac khi toan bo mét giao dich dugc bat dau va tién hanh trén moi trudong dién ti; 2)
Nhing chiing tur trao doi trong qua trinh giao dich phai dap ung diéu kién gi dé co da gia tri
phap ly lam cén c dan chiéu va giai quyét khi phat sinh tranh chap. Vi kha nang “xac nhan
ngudi ky thong diép di liéu va xac nhan su chap thuan ctia ngudi do doi véi ndi dung théng
diép di liéu dugc ky” déng thai “xac dinh su toan ven cta nédi dung théng diép dir lieu ké tur
khi dugc ky”, chirky sé la bién phap hiéu qua va dugc phap luat thira nhan dé giai quyét nhiing
van dé nay.

Tai Viét Nam, Luat Giao dich dién ti cing vai Nghi dinh vé chit ky s6 va dich vu chiing thuc chi
ky s6 da thiét 1ap khung phap ly co ban nhat cho viéc ing dung chir ky s6 trong moi giao dich
hanh chinh, kinh té va dan su. Trong qua trinh trién khai dich vu ching thuc chir ky sé, cac van
ban huéng dan cta B6 Thong tin va Truyén théng cling dua ra nhiing quy dinh kha cu thé vé
mau quy ché chiing thuc va danh muc tiéu chuan bat buéc ap dung chitky sé va dich vu chiing
thuc chir ky s6.

Hép 1.2: Hanh lang phap ly cho chit ky sé va dich vu chiing thuc chit ky sé

Hanh lang phap ly cho chit ky s6 va dich vu chiing thuc chit ky s6 bao gom:

- Luat Giao dich dién tu.

- Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién
tr vé Chirky sé va dich vu ching thuc chir ky soé.

- Quyét dinh sé 20/2007/QD-BBCVT clia B6 Buu chinh Vién thong ban hanh mau quy ché
chiing thuc chirky s6.

- Quyét dinh s6 59/2008/QD-BTTTT clia B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh Danh muc
tiéu chuan bat budc 4p dung chirky sé va chiing thuc chii ky sé.

- Théng tu s6 37/2009/TT-BTTTT cla B6 Théng tin va Truyén théng quy dinh vé ho so va
tha tuc lién quan dén cap phép, dang ky, céng nhan cac té chic cung cap dich vu chiing
thuc chr ky so.
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Théng 6/2008, Trung tdm Ching thuc chit ky s6 quéc gia thudc Cuc Ung dung CNTT da duoc
thanh lap theo Quyét dinh s6 891/QD-BTTTT cla Bo Thong tin va Truyén thong. VGi chiic ndng
la co quan chd tri thuc hién cong tac quan ly nha nudc vé dich vu chiing thuc chit ky s6, Trung
tam nay c6 trach nhiém tham dinh, cap phép cho céac t6 chuc cung cap dich vu ching thuc chi

S,
: h

ky s& hoat déng tai Viét Nam va diéu phoi chung hoat dong clia toan hé thong.

Trong hai ndm 2008-2009, song song véi viéc hoan thién vé mat té chiic, Trung tdm Chiing thuc
chit ky s6 qudc gia da xay dung va ban hanh mét s6 quy dinh chi tiét phuc vu viéc trién khai
dich vu chiing thuc chit ky s nhu Mau quy ché chiing thuc chirky s6 va Danh muc tiéu chuén
vé chir ky s6 va dich vu ching thuc chir ky s6. Ngoai ra, Trung tam ciing da ti€p nhan ho so dé
nghi cap phép clia mét sé t6 chic cung cap dich vu ching thuc chit ky s6 céng cdng, chuan bi
cho viéc thiét 1ap mot hé thong dich vu ching thuc chirky sé hoan chinh ctia quéc gia, phuc vu

rong khap nhu cau giao dich clia cac déi tugng trong toan xa hoi.

Hép 1.3: Tinh hinh trién khai dich vu chii ky sé tai Viét Nam

I. Cac don vi dang nghién citu va trién khai dich vu chir ky sé

Co quan nha nudc

B6 Théng tin va Truyén thong - Trung tam Chiing thuc chirky sé quoc gia
B6 Tai chinh - Hé thong khai thué dién ti, tha tuc hai quan dién t

Ngan hang Nha nudc

B6 Cong Thuong - Hé théng Cap chiing nhan xuat xu dién td

B6 Khoa hoc va Cong nghé

B6 Ké hoach va Dau tu - Hé thong dau thau truc tuyén

Doanh nghiép

Tap doan Buu chinh vién théng Viét Nam (VNPT)

Cong ty C6 phan Xuat nhap khau cong nghé méi Nacencomm (www.nacencomm.com.vn)

Cong ty CP Vién thong Viettel (Viettel Telecom)
Cong ty Hé thong thong tin FPT (FIS)
Trung tam An ninh mang Pai hoc Bach khoa Ha N&i (BKIS)

Cac don vi dé nghi cap phép trién khai dich vu chiing thuc chirky sé céng céng
VNPT - da dugc cap phép

Nacencomm - dang duyét ho so

Bao cdo Thuong mai dién tu Viét Nam 2009
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2.1. Xdy dung ha tdng khéa céng khai cho hé théng chirng thuc chir ky sé
quéc gia

Ha tang khoa cong khai la t6 hgp céac gidi phap t6 chuic - ky thuat va cac phuong tién phan
cling - phan mém dé trién khai tng dung chirky s6. Hién nay Viét Nam chua c6 mot mé hinh ha
tang khoa cong khai (PKI) cu thé va théng nhat. M6 hinh PKI Viét Nam mai dugc moé ta & muc
co ban trong Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP ngay 5/2/2007 quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao
dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu chiing thuc chir ky sé.

Hép 1.4: M6 hinh PKI theo Nghi dinh s6 26/2007/NP-CP

Mé hinh PKI theo mé ta tai Diéu 4 Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP bao gém cac thanh phan sau:

- CA cbng cong la td chuc cung cap dich vu chiing thuc chit ky s6 cho cg quan, t6 chic,
ca nhan st dung trong cac hoat déng cong cong. Hoat déng clia CA codng cong la nham
muc dich kinh doanh;

- CA chuyén dung la CA cho céc co quan, t6 chuc, ca nhan c6 cung tinh chat hoat déng
hodc muc dich céng viéc, va dugc lién két véi nhau théng qua diéu Ié hoat déng hoac
van ban quy pham phap luat quy dinh co cdu té chiic chung hodc hinh thic lién két, hoat
dong chung. Hoat dong ctia CA chuyén duing nham phuc vu nhu cau giao dich ndi bé;

- CA quoc gia (Root CA) la CA cho cac CA céng codng.

Khoan 4, Diéu 4 Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP quy dinh: Ban Co yéu Chinh phd thanh lap va
duy tri hoat déng ctia té chiic cung cap dich vu chiing thuc chirky s6 chuyén dung phuc vu
cac co quan thudc hé théng chinh tri.

Theo quy dinh trén, mé hinh PKI clia Viét Nam c6 thé duoc chia lam 2 nhanh chinh véi 3 khéi:
- Nhanh thi nhat bao gém cac CA céng cong
0 Root CA do B6 Théng tin va Truyén thong thanh lap va duy tri.
o Cac CA céng cdng dugc chung thuc badi Root CA.
- Nhanh thu hai la cadc CA chuyén dung
o Khéi dé phuc vu cac ca quan thudc hé théng chinh tri do Ban Co yéu, B Noi vu xay
dung va duy tri.
o Khéi khéng phuc vu cho cac co quan thudc hé théng chinh tri do nhimng t6 chuc ¢
nhu cau tu xay dung, dé phuc vu nhu ciu giao dich trong noi bé td chiic minh.
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Hinh 1.1: M6 hinh hé théng PKI quéc gia
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Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP khong dé cap dén viéc tuong tac gitta cac nhanh CA, vi vay hién
tai 3 khoi chinh nhu da trinh bay & trén sé khong két néi dugc véi nhau, diéu nay lam cho ngudi
st dung thudc 3 khéi trén khong thé tuong tac dugc véi nhau, day sé la yéu té can trd su phat
trién noi chung ctia TMBT va chinh phu dién ti khi PKI trg nén phé dung tai Viét Nam.

Mot khé khan nita lién quan dén CA chuyén dung la ban than CA chuyén dung dugc chia lam
hai khoi: khoi CA chuyén dung phuc vu cac co quan thudc hé thong chinh tri va khoi CA chuyén
dung dung riéng. Méi quan hé cta hai khéi khéng roé rang dan dén khé khan trong viéc lua
chon mot phuong phap, cach thiic phu hop dé trién khai. Nhiéu thanh phan quan trong khac
cla PKI nhu t6 chuc dang ky (RA), t6 chiic xac thuc, tham tra (Validation Authority), t6 chic dan
nhan thai gian (Time Stamping Authority) cling chua dugc dé cap dén trong cac van ban quy
pham phdp luat.

2.2. Trién khai chit ky sé tai cdc co quan nha nuéc

Theo Luat Cédng nghé thdng tin, cac B, nganh va Uy ban nhan dan cap tinh can trién khai dich
vu cOng tryc tuyén trén cac trang thong tin dién t& cia minh. Theo huéng dan ctia B6 Théng tin
va Truyén thong, cac dich vu cédng co thé dugc chia thanh bén muc, trong dé & miic 3 va mic
4 doi hoi xac thuc ngudi sir dung dich vu. Vi vay, can trién khai cac cdng nghé xac thuc trén cac
trang thong tin dién ti nay dé nang cao chat lugng clia cac dich vu cong truc tuyén. Khéng co
cd ché xac thug, Igi ich cta cac dich vu céng truc tuyén doi véi cac té chiic, doanh nghiép va
céng dan sé bi han ché. Trong cac nam 2007-2009, B6 Théng tin va Truyén thong da nhan dang
ky CA chuyén duing ctia thanh ph6 Hé Chi Minh va Ngan hang Nha nuéc. Hién Bo Tai chinh, Bo
Coéng Thuong, Bé K& hoach Dau tu va Bd Khoa hoc va Cong nghé cling dang nghién ctu trién
khai dich vu chiing thuc chirky s6 chuyén dung dé phuc vu céng tac quan ly diéu hanh va dich
vu céng truc tuyén ctia nganh.
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Hop 1.5: CA chuyén dung ctia Bo Tai chinh

Do nhu cau vé trién khai chir ky s6, nam 2005 B6 Tai chinh da xay dung dé an tu van thiét ké hé
thédng CA-BTC phuc vu moi loai giao dich clia Bo. Trong ndm 2006, Kho bac nha nudc da trién
khai CA phuc vu thanh toan dién ttr lién kho bac.

Sau khi Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP ra d&i, Bo Tai chinh da diéu chinh theo hudng: cac giao
dich loai G2C va G2B sé sir dung dich vu chiing thuc chir ky s6 cong cong, con cac giao dich
G2G sé st dung hé théng chiing thuc chuyén dung cta Chinh phi do Ban Ca yéu Chinh
phu thiét lap.

a. Dai véi giao dich G2B va G2C:

- Ngay 12/8/2009, B6 Tai chinh da ky Quyét dinh 1937/QD-BTC chép thuan st dung hé
théng ching thuc chirky s6 ctia VNPT cho giai doan thi diém “Ngudi ndp thué noép hé sa
khai thué qua mang Internet”.

- Ngay 14/8/2009, Téng cuc Thué bat dau trién khai thi diém viéc nhan ho sa khai thué qua
Internet tai thanh phé H6 Chi Minh, ap dung ban dau cho 100 doanh nghiép lua chon,
sau do sé ma rong cho phép tat ca doanh nghiép trén dia ban thanh phé dugc dang ky
st dung va tiép do trién khai tai Ha Noi, Da Nang.

- Du kién sé trién khai m& rong hé théng ra ca nudc trong ndm 2010.

b. Déi véi giao dich G2G:

- Sé st dung hé thong chiing thuc chir ky s6 chuyén ding ctia Chinh pht cho cac giao dich
G2G. Nhiing hé théng ting dung truéc day st dung CA tu thiét 1ap sé chuyén doéi dan sang st
dung CA Chinh pht trong hai nam 2009-2010.

- Ban Co yéu Chinh pht dang trién khai thiét 1ap SubCA-BTC tai Trung tam Chuing thuc dién tur
chuyén dung Chinh phti va phéi hap vai Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh trién khai cac dich
vu PKI tai B6 Tai chinh (céng b6 chiing thu s6 cap tir SubCA-BTC, CRL, TimeStamp, v.v...).

- Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh dang phoi hop vai cac don vi tap hop danh sach tng
dung ndi bo sé ap dung chirky sé trong giai doan 2009-2010, xay dung ké hoach trién khai
chi tiét trinh Lanh dao B6 phé duyét va té chuic trién khai thuc hién trong nam 2010.

Nguén: Bdo cdo tham ludn cta Bé Tai chinh tai Hoi thdo “Hién trang ha tdng khéa céng khai va
ké hoach phdt trién” do B6 Théng tin va Truyén thdng chd tri t6 chic tai Ha N6i ngay 3/9/20009.

2.3. Cdp phép trién khai dich vu chirng thuc chir ky sé cong céng

Nham tao diéu kién ho trg cho cac du an ing dung CNTT quan trong dang dugc tién hanh co
lién quan dén giao dich dién tur tai nudc ta hién nay, B Théng tin va Truyén thong da cap phép
cung cap dich vu ching thuc chit ky s6 céng cong cho VNPT (gidy phép s6 1293/GP-BTTTT
ngay 15/9/2009). Thai han clia gidy phép cung cap dich vu chiing thuc chit ky s6 céng cong la
5 nam. Do day la loai hinh dich vu méi, cé anh huéng dén an toan xa hoi, can gidi han thai han
cla gidy phép phu hop dé kip thai diéu chinh nhimng bat cap trong cong tac quan ly loai hinh
dich vu nay. Thai han 5 nam la du dé cac céng nghé lién quan dén viéc cung cap dich vu c6 thé
thay déi va Nha nudc c6 thé cé cac yéu cau bé sung phu hop.
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Dé dam bao viéc cung cdp dich vu chiing thuc chit ky sé dugc tién hanh ding quy dinh cda
phap luat, sau khi dugc B6 Théng tin va Truyén théng cap gidy phép cung cap dich vu ching
thuc chit ky s6 cong cong, cac doanh nghiép can dang ky véi T6 chiic cung cap dich vu chiing
thuc chit ky s6 quéc gia dé dugc cap ching thu s6. Trong qua trinh cap ching thu s6, Trung
tam chung thuc chirky s6 quéc gia sé kiém tra truc ti€p hoat ddong clia hé théng CA clia doanh
nghiép nham dam bao hé théng hoat déng dua trén ding cac dac ta ma doanh nghiép dang
ky, ph8i hop xem xét cac phuang an kiém tra thong tin clia cac thué bao dé tranh cac rai ro
trong qua trinh ddng ky chiing thu sé va loai trir thué bao gid mao.

Hién nay da c6 mét sé doanh nghiép dang chuan bi ho so gli B& Thong tin va Truyén thong dé
nghi cdp phép cung cap dich vu ching thuc chit ky s6 cdng cong, bao gém Cong ty C6 phan
Coéng nghé thé NacenComm, Céng ty Hé thdng thong tin FPT, Téng cong ty Vién théng Quan
doi Viettel va Trung tam an ninh mang Pai hoc Bach khoa Ha Néi (BKIS).

3.Quang cao qua thu dién td, tin nhin va chéng thu dién tu,
tin nhan rac

Ngay 13/08/2008, Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ctia Chinh phti vé chong thu rac dugc ban hanh
dé cu thé héa cac quy dinh chéng thu rac trong Luat Cong nghé théng tin. Ngay 30/12/2008,
BO Thong tin va Truyén thong c6 Théng tu sé 12/2008/TT-BTTTT huéng dan mét s6 ndi dung
cla Nghi dinh 90/2008/ND-CP. Tiép d6, Thong tu s6 03/2009/TT-BTTTT ra doi ngay 03/02/2009
quy dinh chi tiét vé ma sé quan ly va mau gidy chiing nhan ma sé quan ly déi véi nha cung cap
dich vu quang cdo bang thu dién ti va tin nhan.

DE trién khai cac van ban néi trén, trong nam 2009 Trung tdm Ung cdu khdn cdp may tinh
Viét Nam (VNCERT) thudc Bd Thong tin va Truyén théng - co quan chd tri trién khai Nghi dinh
chéng thu rac - da thiét 1ap cac kénh lién lac dé tu van, phan héi cho doanh nghiép, ngudi dung
vé hoat dong ngan chan, phong chéng thu rac. Trang thong tin dién t vé chong thu rac da
dugc xdy dung va dua vao hoat déng tir dau thang 02/2009 tai dia chi http//antispam.vncert.gov.vn
nham cung cap cac thong tin vé hoat ddng chéng thu rac va cac huéng dan cu thé cho tiing
doi tuong trach nhiém lién quan t6i phong, chdng va ngan chan thu rac.

3.1. Khung quy dinh chung vé chéng thu rdc

Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP vé ch6ng thu rac dugc xay dung trén hai tinh than co ban: bao vé
ngudi dung trudc thu dién tl, tin nhan rac (goi chung la thu rac) va tao hanh lang phap ly cho
hoat déng gui thu dién td, tin nhan quang co.

Thu rac theo dinh nghia ciia Nghi dinh chéng thu rac la thu dién tl, tin nhan dugc gui dén
ngudi nhan ma ngudi nhan dé khéng mong muén hodc khéng cé trach nhiém phai ti€p nhan
theo quy dinh cia phap luat. Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP dua ra cac quy dinh chat ché doi vai
hanh vi lién quan tGi viéc phat tan thu rac va trach nhiém ctia nha cung cap dich vu truy nhap
Internet (truéc day goi la ISP), nha cung cap dich vu thu dién t, nha cung cap dich vu tin nhan
(cdc doanh nghiép vién thong)... doi véi hoat ddng phong chéng, ngan chan thu rac.

Nghi dinh phan biét hai loai thu rac: 1) Thu dién tl va tin nhan véi muc dich Ita ddo, quay réi
hodc phat tan virus may tinh, phan mém gay hai; 2) Thu dién t&r quang cao, tin nhan quang cao
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vi pham cac nguyén tac gui thu dién t&r quang cdo, tin nhan quang céo. Nhu vay, dé khéng bi
x€p vao thu rac, thu dién t va tin nhan quang cdo phai dap ing nhiing yéu cau rat chat ché vé
hinh thuc, ndi dung va thé thuc gui.

Hép 1.6: Nguyén tac gui thu dién ti quang cdo va tin nhan quang cao

Yéu cau dai véi thu dién ti quang cao

1. Chu dé phai phu hgp véi ndi dung va ndi dung quang céo phai tuan thi theo ding céac
quy dinh cGia phép luat vé quang céo.

2. Thu dién ti quang cdo phai dugc gan nhan.

3. C6 théng tin vé ngudi quang cao.

4. Trudng hop st dung dich vu quang céo phai cé thém thong tin vé nha cung cap dich vu
qudang cdo.

5. C6 chuic ndng tu chéi.

Yéu cau dai véi tin nhan quang cao

1. Tin nhan quang cdo phai dugc gan nhan.

2. Truong hgp str dung dich vu quang cao phai cé thém thong tin vé nha cung cap dich vu
quang cao.

3. C6 chuc ndng ti chéi.

Nguyén tac gui thu dién td, tin nhan quang cao:

1. T6 chuc, ca nhan ngoai trir nha cung cap dich vu quang céo chi dugc phép gui thu dién
ti quang céo, tin nhan quang cao khi c6 sy déng y truéc d6 clia ngudi nhan.

2. Nha cung cap dich vu quang cdo chi dugc phép gui thu dién ti quang cdo, tin nhan
quang cao cho dén khi nguai nhan tir chai viéc tiép tuc nhan thu dién tlr quang cdo, tin
nhan quang cao.

3. Trong vong 24 gid, ké tir khi nhan dugc yéu cau tir chdi, ngudi quang cao hodc nha cung
cap dich vu quang cao phai cham dut viéc gui dén ngudi nhan cac thu dién tl quang cao
hay tin nhan quang cdo da bi ngudi nhan ti chéi trudc do tris trudng hop bat kha khéang.

Nguyén tac gui thu dién ti, tin nhan quang cao ctia nha cung cap dich vu:

1. Nha cung cap dich vu quang cao chi dugc phép gui thu dién tu, tin nhan quang cao tu
hé thong c6 cac thong tin ky thuat da dang ky véi Bo Théng tin va Truyén thong.

2. Nha cung cap dich vu quang cao bang thu dién ti khéng dugc phép gui qua 5 thu dién
tir quang cdo téi mot dia chi thu dién tir trong vong 24 gid tri trudng hgp da co6 thoa
thuan khac véi ngudi nhan.

3. Nha cung cap dich vu quang cdo bang tin nhan khong dugc phép gui qua 5 tin nhan
quang cao téi mot s6 dién thoai trong vong 24 gid va chi dugc phép gli trong khoang thoi
gian t 7 gid dén 22 gid mdi ngay tris trudng hop da cé thoa thuan khac véi nguai nhan.

3.2. Quan ly thu dién tir va tin nhdn qudng cdo

D6i vai hoat ddng gui thu dién tl, tin nhan quang cao (goi chung la thu quang cao), Nghi dinh
s6 90/2008/ND-CP chia ra hai déi tugng: nha cung cap dich vu quang cdo va ngudi quang
cdo. Piém khac nhau co ban cta hai déi tugng nay la ngudi quang cao chi dugc quyén gui thu
quang cao khi c6 su déng y trudc ciia ngudi nhan (OPT-IN), trong khi nha cung cap dich vu
quang cdo dugc quyén gui thu quang cao trudc khi ngudi nhan dong y (OPT-OUT). M6 hinh
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nay da khuyén khich viéc hinh thanh mét I6p d6i tugng quang cédo chuyén nghiép la nha cung
cap dich vu quang cao. Tuy nhién nha cung cap dich vu quang cao phai dugc B6 Théng tin va
Truyén thong cap Ma sé quan ly trudce khi cung cap dich vu va chiu su giam sat chét ché clia cac
cd quan quan ly nha nuéc.

Hép 1.7: Diéu kién cung cap dich vu quang cdo bang thu dién t va tin nhan

Diéu kién dé 1a Nha cung cap dich vu quang cao bang thu dién ta:

1. Cé trang thoéng tin dién td, mdy chu dich vu gui thu dién t& quang cado dat tai Viét Nam
va st dung tén mién quéc gia Viét Nam “vn”.

2. Co hé thong tiép nhan, x( ly yéu cau tir chéi ciia nguai nhan.

3. Da dugc Bo Thong tin va Truyén thong cap ma sé quan ly.

Diéu kién dé 1a Nha cung cap quang cao bang tin nhan:

1. Strdung s6 thué bao gti tin nhdn quang cao do nha cung cap dich vu tin nhan Viét Nam
cung cap.

2. C6 hé thong tiép nhan, x( ly yéu cau ti chéi cia ngudi nhan.

3. Da dugc B6 Thong tin va Truyén théng cap ma sé quan ly.

Diéu kién dé 1a Nha cung cap dich vu tin nhin qua mang Internet:

1. C6 trang thong tin dién t& st dung tén mién .vn va may cha dich vu gui tin nhan dat tai
Viét Nam.

2. C6 hé thong tiép nhan, xtr ly yéu cau ti chéi nhan tin nhan ti mét hoac nhiéu nguai s
dung dich vu.

3. Da dugc B6 Thong tin va Truyén théng cap ma sé quan ly.

Viéc cap ma sé quan ly (MSQL) cho doanh nghiép dugc can ci vao hoat ddng thuc té ciia doanh
nghiép va cac hé théng cung cap dich vu ctia doanh nghiép d6. Doanh nghiép chi dugc cap
MSQL khi dap tng day du cac tiéu chi dugc quy dinh trong Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP vé
chéng thu rac. Dén cudi nam 2009, da c6 47 doanh nghiép dugc cdp MSQL cho cac dich vu gui
tin nhan quang cdo, gui thu dién t&r quang cado va gui tin nhan qua mang Internet.

3.3. Trién khai cdc bién phdp phong chéng, ngdn chdn thu rdc

Trong nam 2009, hoat dong phong chéng thu rac tap trung vao viéc ngan chan tin nhan rac
gua mang di déng, chd yéu théng qua cac bién phap phéi hop gilta co quan quan ly nha nudc
vdi cac doanh nghiép vién thong di dong.

3.3.1. Hoat déng cta cdc doanh nghiép vién théng di déng

Trén co s& hudng dan ctia VNCERT tai cong van s6 76/VNCERT, tir ngay 01/05/2009 dén
30/06/2009 cac doanh nghiép di dong da trién khai mot loat bién phap nham ngan chan tin
nhan rac, bao gom:

- Danh nhan tin nhan quang cao; cung cap kha nang ti chéi nhan tin nhan quang cao tu
doanh nghiép vién théng di ddng cho cac thué bao di dong trong mang.

- GUi tin nhan quang cdo dé thué bao xac nhan su déng y nhan tin nhdn quang cao tu
doanh nghiép di dd6ng dong thai luu trir day du cac thong tin vé su tir chéi va su xac nhan
déng y nhan tin nhan quang cdo clia cac thué bao ké tir ngay 01/05/2009.
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- GUi tin nhan théng bao vé quyén tir chéi nhan tin nhan quang céo cho thué bao di dong
trong mang.

- Trién khai cac bién phap dé nang cao nhan thiic ngusi dung bang viéc gui tin nhan va
théng bdo trén website téi thué bao vé cac hinh thic quang ba ma doanh nghiép thuc
hién, thong tin vé gia cudc cla cac dau s6 ba va bon chir s6, théng tin vé dau méi tiép
nhan thong bao tin nhan rac va cac hudng dan bao cédo tin nhan rac.

- Thiét lap cac dau méi phéi hop xt ly tin nhan rac vai co quan quan ly nha nudc.

Hép 1.8: Tong hgp théng tin vé dudng day xi ly tin nhan rac
cua cac doanh nghiép di dong

(1) Vinaphone
- VinaPhone chi sttdung duy nhat mot dau s6 18001091 dé gui cac théng tin quang ba
(khuyén mai, gid cudc, dich vu mai) dén may di dong clia khach hang.

- P& tlr chdi nhan thong tin quang cao, soan tin nhan gti téi 18001091, cu thé:
= DOGi vGi thong tin khuyén mai soan TC KM
= D6i v3i thong tin Gia cudc soan TC GC
= DOGi véi thong tin vé Dich vu méi soan TC DV
= D6i vai tat ca cac tin quang ba soan TC

- DPudng day néng xur ly tin nhan rac
» T6ng dai chung: 18001091
= Dudng day nébng mién Bac: 091 248 1111
= Dudng day nong mién Nam: 091 868 1111
= Dudng day néng mién Trung: 091 418 1111

(2) Mobifone
- D& tlr chdi nhan thong tin quang cao, soan tin nhan TC gui tGi 9241
- Pudng day néng xur ly tin nhan rac
= Tong dai: 18001090
= Thudién t: 18001090c1(c2/c3)@vms.com.vn

(3) Viettel
- P&t chdi nhan tin nhan quang cao, Soan tin nhan HUY gui t&i 8888
- Pudng day néng dé tur chéi tin nhan quang céo tu Viettel 19008198
- DPudng day néng xur ly tin nhan rac 19008198

(4) Sfone
- D& tlr chdi nhan tin nhan quang cao, soan tin nhan TC QC gui t&i 9035
- Dé dang ky nhan tin nhan quang cdo tu Sfone, soan DK QC gui 9035
- Puong day néng dang ky hoac tu choi tin nhan quang cao: 905 hodc 095 905 8888

(5) EVN Mobile
- P&t chdi nhan tin nhan quang cao, soan tin nhan TC gui téi 1414
- Puodng day néng dang ky, ti chéi nhan tin nhan quang cao tu EVN: 18009096
- DPudng day tiép nhan thong bao vé tin nhan rac: 18009096
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Ngoai nhiing bién phap trén, cac doanh nghiép cling trién khai nhiéu hoat ddng khac nham
ngan chan tin nhdn rac nhu cht dong thiét lap dudng day nong tiép nhan théng bao tin nhan
rac ti thué bao; thu héi dau sé doi vai cac nha cung cap dich vu ndi dung (Content Provider - CP)
phat tan tin nhan rac; gui céng van tdi cac CP yéu cau tuan tha quy dinh vé chéng tin nhan rac;
b6 sung cac quy dinh vé chéng tin nhdn rac vao hop déng véi cac CP; xay dung cong cu hé tro
ngudi dung ngan chan tin nhan rac, v.v...

Hép 1.9: Hanh déng ngén chan tin nhan rac cia mét doanh nghiép di dong

Ngay 16/12/2009 Cong ty Vién théng Viettel glii cong van thong bao tam khéa dau s6 dich
vu ndi dung clia 5 cong ty dé diéu tra sau khi nhan dugc cac khiéu nai ciia ngudi dung vé
viéc vi pham Nghi dinh 90/2008/ND-CP vé chéng thu rac.

Cac dau s6 dé gém c6: dau s6 6051; 6351 clia Cong ty C6 phan Dich vu Théng Minh, dau sé
8041; 8741 cGia Cong ty C6 phan Phong thily, dau s6 8118; 8758 ctia Cong ty C6 phan Truyén
thong ABC, dau s6 8033; 8733 clia Cong ty C6 phan Truyén théng va Dich vu di dong BDong
Ha, dau s6 8747 cta Cong ty C6 phan dich vu giai phap truyén théng va CNTT s6 5.

Thdai gian bat dau khoéa cac dau s6 tir ngay 18/12/2009. Hoat d6ng cung cap dich vu ndi
dung trén cac dau sé trén sé dugc tiép tuc sau khi Viettel va cac doanh nghiép ¢ lién quan
gidi quyét xong cac khiéu nai clia ngusi dung.

3.3.2. Hoat déng cua cdc nha cung cdp dich vu néi dung (CP)

Bén canh viéc phoi hop véi cac doanh nghiép vién thong di dong, nam 2009 B6 Théng tin va
Truyén théng cling tién hanh mot sé hoat dong phé bién, tuyén truyén véi cac nha cung cap
dich vu ndi dung la nhitng déi tuong I6n phat tan tin nhan rac. Cach thiic gui tin nhan rac phé
bién hién nay cta cac CP la mua nhing SIM dién thoai tra truéc dé€ gui tin nhan hang loat,
quang cao vé cung cap dich vu ndi dung cho dau sé ma méi CP s& hiru. Do viéc quan ly thué
bao tra truéc con nhiéu bat cap, dong thai chua cé mé hinh quan ly cling nhu co ché ré rang
cho hoat déng clia cac CP, nén viéc kiém soat tin nhan rac gui theo hinh thic nay hién gap rat
nhiéu kho khan. Diéu tra ctia VNCERT vao thang 3/2009 vé hoat dong gUi tin nhan rac clia cac
nha cung cap dich vu ndi dung qua mang di ddéng cho két qua nhu sau:

Bdo cao Thuong mai dién tur Viét Nam 2009

27



28

Hinh 1.2: Két qua cudc tham do déi véi cac nha cung cap dich vu ndi dung
vé hoat ddng guii tin nhan rac

60,5%

89,5%

B Thudng xuyén gui tin nhan rac Y thic dugc tac hai ctia viéc gti tin nhén rac
B Thithoang gui tin nhan rac B Chuay thiic dugc tac hai ctia viéc gui tin nhan rac
B Chua bao gi& gui tin nhan rac

65,8%

47,4%

36,8%

26,3%

Théy CP khac gt tin nhan rac Gia tang lgi nhuan Bu 16 chi phi phan chia KM Khac

B Nguyén nhan phat tan tin nhan rac

Két qua cudc tham do cho thady hau hét cac nha cung cap dich vu ndi dung cho mang di déng
déu tling gui tin nhan rac, mac du da sé y thiic dugc tac hai cla viéc nay. Ngoai muc dich quang
cdo dich vu nham gia tang lgi nhuan, mot trong nhitng nguyén nhan phat tan tin nhan rac
dugc cac CP nhac dén nhiéu la dé bu 16 chi phi chia sé khuyé&n mai cing cac doanh nghiép vién
thong di déng.®

Theo sé liéu do cac nha cung cap dich vu vién thong di ddng cong bo, Viét Nam hién c6 khoang
150 CP s& hitu dau sé.° Hién nay cac CP s& hitu dau sé khong chi cung cap dich vu clia chinh
minh ma con cho cac dai ly (sub-CP) thué dé khai thac dau sé do. Cac CP s& hiiu dau sé do chua
y thic dugc van nan tin nhan rac nén khéng c6 bién phép quan ly chat ché néi dung, dan téi
tinh trang cac sub-CP phat tan tin nhan rac, tuy tién tao dung ndi dung dé “chiém doat” tién
clia thué bao di doéng. Hién da c6 CP bi xif phat nang do viéc buéng Idng quan ly cac sub-CP
ctia minh.

8 M6t sé doanh nghiép vién théng di déng dp dung cong thic chia sé chi phi khuyén mai vdi cdc CP, theo dé doanh thu méi thdng
tur viéc cung cdp dich vu ndi dung cua cdc CP trén nhiing mang di ddng nay sé bi khdu trar mét khodn nhdt dinh nhdm chia sé
chi phi khuyén mdi phat trién thué bao ctia doanh nghiép vién théng, bao gém khuyén mai hoa mang va khuyén mai nap tién
vao tai khodn danh cho cdc thué bao trong thdng.

9  Séliéuténg hop tirwebsite ciia ba doanh nghiép vién théng di déng I6n nhdt hién nay la Viettel http://www.vietteltelecom.vn/
html/vas/cp.html, Vinaphone http://vinaphone.com.vn/view.do?g=services&p=8xxx, va Mobifone http://mobifone.com.vn/
web/vn/services/8xxx.jsp.
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3.3.3 Hoat déng xtr ly vipham

Nam 2009 Thanh tra B6 Théng tin va Truyén théng da xt phat 6 doanh nghiép lién quan téi gui
tin nhan rac véi cac muc phat tir 10 dén 40 triéu dong va nhac nha 20 doanh nghiép khac vi
pham nhing quy dinh vé chéng thu rac.

Hdp 1.10: Mét trudng hgp xi ly vi pham vé tin nhan rac

Phat 30 triéu dong thi pham ‘cau tién’ nhé tin nhan rac
Cap nhat luc 07:35, Thd Tu, 06/05/2009 (GMT+7)

‘I”@J}EE- Thanh tra Bé Théng tin va Truyén théng vira phat 1 trong 3 DN phat tan tin
nhan rac réi “cau” cudc phi nhd dich vu hay loai tin nhan nay 30.000.000 déng. Ca 3
budc phai xin 16i va hoan tién cho cac thué bao.

Céng ty ¢ phan dau tu va phat trién cong nghé cao P&T, do nhiing dau hiéu sai pham rd
rang, da phai ki vao van ban vi pham thira nhan viéc phat tan tin rac khi chua dugc sy dong
y clia ngudi tiéu dung.

Theo quyét dinh xt phat ngay 27/4/2009, Céng ty P&T bi phat 30.000.000 d6ng. Déng thdi,
Cong ty P&T co trach nhiém hoan tién cho ngudi da st dung dich vu XOA gui 8729, cong
khai xin 16i ngudi dung trén phuong tién truyén thong.

Hai DN con lai, cong ty VietNam2You va AVA, Thanh tra B chi theo déi va kiém tra viéc hoan
tién lai cho nguai tiéu dung. S& di c6 “hinh phat” nhe nhu vay la do Cong ty VietNam2You
c6 70 tin nhan vi pham vai muc cudc phat sinh chi la 140.000 dong, Cong ty AVA la 05 tin
nhan va khéng cé cudc phat sinh (do dich vu dugc gan cd free ngudi dung cudi). Chua ké
déng thai sta chita sai pham kip thai nhu: ngiing ngay dich vu va xin 16i khach hang trén
VietNamNet.

Vé cac "hinh phat” doi vai cadc DN phat tan tin nhan rac noi trén, anh A.B., mét ngudi kinh
doanh dich vu SMS cho biét: muic phat 30.000.000 déng déi véi mot dau sé la khong dang
ké.Tuy nhién, viéc x&t phat DN kinh doanh dich vu SMS phai can ct vao thai gian va doanh
thu dem lai tu viéc vi pham dé xt ly. Khi phat hién ra DN vi pham lan dau va muc hau qua
gay ra chua nghiém trong, thi xt ly & mdc phat tién va thu hoi doanh sé.

Nguén: http://vietnamnet.vn/bvkh/2009/05/845935.

Véi viéc trién khai cac bién phap toan dién nham thuc hién nhimng quy dinh vé chéng thu
rac, trong nam 2009 lugng tin nhdn rac da giam dang ké. D€ gii quyét t6t hon van nan nay,
trong nam tGi cac hoat dong giam sat, thanh kiém tra, phdi hop x( ly vi pham, hoat dong tang
cudng nang cao nhan thdc cho ngusi dung, cho doanh nghiép... sé dugc ti€p tuc day manh.

4. Cung cap théng tin va giao két hop déng trén website TMDT

Ngay 21/7/2008, B6 Cong Thuong da ban hanh Thong tu sé 09/2008/TT-BCT hudng dan Nghi
dinh Thuong mai dién ti vé cung cap thong tin va giao két hgp dong trén website TMDT. Day
la van ban truc tiép diéu chinh hoat déng kinh doanh ctia cac website TMDT tai Viét Nam, lién
quan téi Igi ich cia nhiéu doanh nghiép cting nhu ngudai tiéu dung tham gia giao dich TMDT.
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Hép 1.11: Théng tu s6 09/2008/TT-BCT vé cung cap théng tin va giao két hgp dong
trén website thuong mai dién t

Cung véi nhimng chuyén bién clia moéi trudng xa hoi, ha tdng cdng nghé va khung phéap
ly trong ba nam gan day, ing dung TMBT trong doanh nghiép ngay cang dugc ma rong,
dac biét la cac ing dung trén nén Internet. S6 lugng website TMDT tang rat nhanh. Do dac
thu clia moi trudng Internet, giao dich tién hanh trén nhiing website nay tuan theo nhiing
trinh tu va diéu kién rat khac biét so véi giao dich truyén théng, dac biét trong quy trinh
giao két hgp dong giira cac bén. Tuy nhién, hé thong phap luat trudc day chua cé van ban
nao diéu chinh van dé nay, moi giao dich trén cac website van dugc tién hanh mot cach tu
phat va khong cé co sé phap ly dé giai quyét nhiing tranh chdp phat sinh.

Trong béi canh do, viéc xay dung mét van ban huéng dan vé quy trinh giao két hgp doéng
trén website TMDT la hét suc can thiét, nham thiét 1ap nhiing nguyén tic va chudn muc
chung cho hoat doéng clia cac website, nang cao tinh minh bach ctia mét hinh thuic giao
dich TMDT phé bién, déng thai gép phan bao vé va can bang lgi ich gilra cdc bén tham gia
giao dich.

Thuc hién chiic ndang quan ly nha nudc vé TMBT, B6 Céng Thuong da xay dung va ban hanh
Thong tu s6 09/2008/TT-BCT ngay 21/7/2008 huéng dan viéc cung cap théng tin va giao
két hgp déng trén website TMDT nham dap Ung cac nhu cau nai trén cla thuc tién kinh
doanh. Théng tu dugc xay dung theo nhiing quan diém ch( yéu sau:

- Thoéng tu chi diéu chinh nhitng van dé mang tinh dac thu cuta viéc giao két hgp
dong trén website TMBT, con viéc thuc hién hgp dong dugc diéu chinh bdi phap luat
chung vé hgp déng (ciing nhu hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép phai tuan
thu phap luat chung vé thuong mai).

- Théng tu chi diéu chinh viéc giao két hgp dong trén website TMDT gilta thuong nhan
vGi khach hang (la ca nhan hodc t6 chiic). Cac giao dich gita ca nhan va ca nhan la
giao dich dan su, khong thuéc pham vi diéu chinh ctia Thong tu. Muc tiéu cia Théng
tu la ddm bao su can bang lgi ich gilta cac bén tham gia giao két hgp déng trén
website TMBT. Do khach hang thudng & thé bat Igi hon trong viéc tiép can théng tin
va bi dong hon trong viéc thoa thuan cac diéu kién hop déng.

- Thoéng tu nay dua ra mot khung quy dinh chung vé nhiing thong tin can dugc cung
cap va quy trinh giao két hgp dong trén cac website TMDT nham bao vé Igi ich t6i
thi€u cho khach hang. Thuong nhan la bén chiém uu thé hon trong viéc dé ra cac
diéu khoan ctia hgp déng, do dé c6 thé chi déng ap dung nhiing bién phap nham
bao vé |lgi ich ctia minh khi giao dich vé&i khach hang trén website TMDT.

Dua trén nhiing yéu té dac thu ciia méi trudng mang, Théng tu quy dinh vé mét quy trinh giao
két hgp dong tiéu biéu qua website TMBT, qua d6 gitip phan dinh pham vi trach nhiém ctia moi
bén trong cac giao dich nay, déng thai gidam bét su bat binh dang gilra khach hang va thuong
nhan trong giao két hop dong.
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Bén canh nhiing diéu khoan vé quy trinh giao két hgp déng, Thong tu con quy dinh cu thé viéc
cung cap théng tin trén cac website TMDT nham bao vé quyén lgi ciia khach hang trong qua
trinh giao dich. Theo dé, thuong nhan phai cong bé nhimng théng tin téi thiéu sau trén website:
tén, dia chi giao dich, dia chi thu dién tur, sé dién thoai, s6 gidy phép dang ky kinh doanh, dong
thai tuan thi moét s6 nguyén tac co ban vé bao vé thong tin ca nhan cla khach hang trén
website. Ngoai ra, thuong nhan phai cung cap day da va rdé rang nhiing théng tin lién quan
dén cac diéu khoan giao dich trén website: mé ta hang hoa, dich vu, théng tin vé gia ca, thong
tin vé van chuyén va giao nhan, théng tin vé cac phuang thiic thanh toan, cling nhu cac diéu
khoan giao dich khac.

Dé dua nhimng quy dinh ctia Théng tu s6 09/2008/TT-BCT vao cudc séng, trong hai nam 2008-
2009, Cuc Thuong mai dién tirva Cong nghé théng tin thudc Bd Cong Thuang da trién khai mot
loat hoat ddng nham phé bién va dén déc viéc chap hanh Théng tu trong cac doanh nghiép
TMBT tai Viét Nam. Trong giai doan dau trién khai, cach thiic dugc chon 1a tap trung vao cac
bién phap tuyén truyén, dao tao va nang cao nhan thiic cho mét nhom website thuong mai
dién ta dién hinh, ti d6 rat kinh nghiém dé ma rong dién déi tugng va tang cudng hon nira
hoat dong thuc thi & giai doan sau.

- Cu6i nam 2008 Cuc t6 chuic hai hoi thao gidi thiéu ndi dung Théng tu véi cac doanh nghiép

TMBT tiéu biéu tai Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh.

- Thang 11/2008, Cuc tién hanh khao sat 50 website TMDT vé muc d6 tuan tha Thong tu s6
09/2008/TT-BCT va gUi cdng van s6 395/TMBT-PC nhac nha chu cac website thuc hién ding
quy dinh ctia Thong tu.

Hép 1.12: Két qua ra soat miic d6 tuan tha Théng tu sé 09/2008/TT-BCT
cua 50 website TMDT thang 11/2008

Sau khiThong tu s6 09/2008/TT-BCT dugc ban hanh, Cuc Thuang mai dién ti va Cong nghé
thoéng tin két hop vai Hiép hoi Thuong mai dién ti Viét Nam (Vecom) da tién hanh khao sat
mau 50 website TMDT vé muic d6 tuan thi cac quy dinh ctia Théng tu. Sau day la két qua
khao sat d6i véi moét sé tiéu chi co ban:

Hau hét website (96%) déu mo ta kha ré rang vé hang hoa, dich vu ma minh cung cap. Diéu
nay tao diéu kién thuan lgi cho khach hang dé dang dua ra cac quyét dinh mua hang ciing
nhu xady dung long tin ctia khach hang t6t han khi tham cac website.

Gia ca cla cac hang héa dich vu la tiéu chi duy nhat ma tat ca cac website déu dang tai. Tuy
nhién, khi di vao chi tiét thi chi c6 38% cac website cong bé rd rang co cau gia (gia trudc
thué, gia sau thué, chi phi van chuyén, cac chi phi cé lién quan, v.v...).

Da s6 cac website déu c6 ca ché tra |6i dé nghi giao két hop dong ctia khach hang (80%),
nhung con 20% website khong cé bat ky hinh thic tra 16i dé nghi giao két hgp déng nao
trong mot khoang thai gian cu thé.

Hau nhu tat ca (98%) cac website chua cung cap day du cac théng tin co ban vé thuong
nhan nhu tén, dia chi, sé dién thoai, email, gidy phép dang ky kinh doanh.
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46% cac website khong cong bo bat cr thong tin gi vé cac diéu khoan giao dich, chi cé 8%
céng bé day du cac diéu khoan giao dich.

Da phan website van chua chua y thich dang téi viéc xay dung co ché giai quyét tranh chap.
Chi c6 4% trong s6 nhing website dugc khao sat cong bo thong tin vé quy trinh giai quyét
khi xay ra tranh chap trong qua trinh thuc hién hgp dong.

Mot tiéu chi rat quan trong nita dé danh gia vé mot website TMBT la chinh sach bao vé
thong tin ca nhan cta khach hang. Théng tin ca nhan gan day da tré thanh van dé néi com
trén thé giGi va dugc rat nhiéu qudc gia va té chic quan tam. K&t qua khao sat cho thay,
tat ca website thudc mau diéu tra déu co6 thu thap thong tin ca nhan cta khach hang, ké ca
nhiing théng tin cuc ky nhay cdm nhu thé tin dung. Nhung chi cé 12% céc website cong bo
chinh sach bao vé théng tin ca nhan, 6% co6 co ché cho phép khach hang lua chon dong y
hodc ti chéi cung cap thong tin ca nhan khi tham gia giao dich.

- Thang 2/2009, két qua ra soat lai 50 website nay cho thdy c6 8 website da sita d6i theo nhiing
khuyén nghi néu tai cong van, 37 website khdng ¢6 tién trién gi, va 5 website tam ngiing
hoat dong. Dua vao két qua nay, Cuc da phoi hgp vaéi Thanh tra Bo Thong tin va Truyén thong
va Cuc Quan ly thi trudng té chiic 2 héi thao tai Ha Noi (thang 3/2009) va thanh phé H6 Chi
Minh (thang 5/2009) nham nhéac nhaé cac website chua tuan thi va giadi dap cac thac méc ctia
doanh nghiép trong qua trinh thuc hién.

- Théang 7/2009, Cuc tién hanh ra soat lai lan thi ba nhirng website néi trén va va gap mat tiing
doanh nghiép cht website & Ha Néi va thanh phé H6 Chi Minh nham trao déi, giai dap cac
kho khan, vuéng mac clia doanh nghiép. Két qua nhiing né luc nay la dén cudi nam 2009,
50% s6 website da tuan tha day da quy dinh ctia Théng tu, nhiing website con lai cling ¢
tién b trong viéc stia d6i cac ndi dung dugc nhac nhé.

Theo ké hoach, nam 2010 Cuc Thuang mai dién ti va Cdng nghé thong tin cung véi Thanh tra
BO Théng tin va Truyén thong, Cuc Quan ly thi trudng sé tién hanh thanh tra, kiém tra cac doanh
nghiép doi véi viéc tuan thi Thong tu sé 09/2008/TT-BCT.

5.Taisan ao

Su phét trién clia thuong mai dién ti gan lién véi nhiéu van dé mdi, tir nhiing van dé vé cong nghé,
hop déng tdi cac van dé vé tai san. Tén mién va tai san do trong trd chai truc tuyén 1a hai ch( dé noi
lén trong nhiing ndm qua song hanh vai su phat trién clia thuong mai dién ti & Viét Nam.

5.1. Gidi quyét tranh chdp vé tén mién

Tén mién gan vai website dang ngay cang trd thanh mot yéu té khong thé tach rai ciia thuong
hiéu va hinh anh doanh nghiép. Cac tén mién cap cao quéc té dung chung nhu .com, .net, .org,
.info thuéc nhém tén mién thuang mai dugc ban qua cac don vi do Co quan Quan ly tén mién
quéc té (ICANN) chi dinh nhu Network Solutions, Register.com va cac dai ly cap duéi ctia nhiing
don vi nay. Doi véi tén mién cap cao dudi ma cac quoc gia khac nhu .jp (Nhat), .fr (Phap)... thi
dang ky theo quy dinh clia cac quéc gia dé. Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC) dugc giao

Bdo cdo Thuong mai dién tu Viét Nam 2009

......



| _—
, [

nhiém vu quan ly tén mién cap cao ma qudc gia “vn” cla Viét Nam. Tinh dén thang 12/2009
téng s6 tén mién “vn” da dugc cap phat vao khoang 125.000."

Trong khi tén mién quéc té dugc coi la hang hoa, dugc ban rong rai dugi nhiéu hinh thic va gia
ca da dang theo nhu cau thi trudng, thi tén mién“.vn” dugc coi la mot phan tai nguyén théng tin
quéc gia va quan ly theo mét co ché dang ky - cap phat kha chat ché. Nguai dang ky tén mién
“vn” dugc phap luat bao vé va dugc cac nha dang ky tén mién ciing nhu VNNIC hé trg ky thuat,
dam bao dé tén mién khéng bi chiém doat. Viét Nam hién cé cac ché tai vé vi pham tén mién
tai Nghi dinh s6 63/2007/ND-CP va Nghi dinh s6 28/2009/ND-CP cutia Chinh phu.

Véi su phat trién nhanh cua s6 luong website TMDT thdi gian gan day, cac vu viéc tranh chap
tén mién, dac biét la tén mién lién quan dén nhan hiéu va tén thuong mai cling tang nhanh ca
vé s6 lugng lan d6 phuc tap. Thuc tién nay dat ra nhu cau phai c6 mot co ché hiéu qua dé giai
quyét cac tranh chap, bén canh thu tuc khiéu nai hanh chinh van ap dung tir truéc dén nay ma
VNNIC la dau mai tiép nhan va x ly.

Hép 1.13: Quy dinh lién quan dén tén mién trong médt sé Luat

Khoan 3 Diéu 68 Luat Cong nghé théng tin quy dinh: “Té chuc, ca nhan si dung tén mién
quéc gia Viét Nam “vn” phai chiu trach nhiém truéc phap luat vé muc dich st dung va tinh
chinh xac clia cac thong tin dang ky va bao dam viéc dang ky, sir dung tén mién qudc gia
khéng xam pham céc quyén, lgi ich hgp phap cla té chuic, cd nhan khac cé trudc ngay
dang ky".

Theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 130 Luat S& hitu tri tué, hanh vi ddng ky, chiém
gitr quyén st dung hodc st dung tén mién trung hodc tuong tu' gdy nhdm lan véi nhén hiéu,
tén thuong mai dugc bdo hé ctia ngudi khdc hodc chi dan dia ly ma minh khéng cé quyén si
dung nhdm muc dich chiém gitar tén mién, lgi dung hodc lam thiét hai dén uy tin, danh tiéng
cta nhan hiéu, tén thuong mai, chi dan dia ly tuong (ing bi coi la hanh vi canh tranh khéng
lanh manh.

Thang 12/2008, B6 Théng tin va Truyén théng ban hanh Théng tu s6 10/2008/TT-BTTTT quy
dinh vé giai quyét tranh chap tén mién qudc gia Viét Nam “vn”. Dugc xay dung dua trén “Chinh
sach giai quyét tranh chap tén mién théng nhat” ctia T6 chiic tén mién qudc té ICANN, Théng tu
nay la can cl dé cac t chuic trong tai va tda an tham khao khi phan xt tranh chip dan su hoac
thuong mai phat sinh trong qua trinh st dung tén mién cac cap dudi tén mién quéc gia “vn"
Thoéng tu dua ra nhitng nguyén tac chung nhat vé cac can cu giai quyét tranh chap, bao gom
dién kién khai kién tranh chap tén mién, co s& xac dinh “hanh vi st dung tén mién véiy d6 xau’,
va“bang chiing cho quyén va lgiich hgp phap lién quan dén tén mién”. Thong tu cling quy dinh
cac hinh thuic giai quyét tranh chap tén mién va trach nhiém xd ly tén mién tranh chap clia cac
bén c6 lién quan.

Viéc ap dung két qua phan x(r clia toa an va trong tai cho cac tranh chap lién quan dén tén mién
la mot thay d6i Ién vé phuong thiic quén ly déi véi ngudn tai nguyén Internet quan trong nay.

10 Sé liéu do Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC) céng bé trén website chinh thirc www.vnnic.vn.
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Bang cach gidm can thiép hanh chinh va nang cao vai trd clia cac thé ché xa héi, Quy dinh nay
sé giup thiét lap moét co ché cdng bang, minh bach trong viéc phan bé tén mién, tao méi trudng
canh tranh lanh manh trén Internet va gép phan thac ddy phat trién TMDT tai Viét Nam.

5.2. Tai sdn do trong tro choi truc tuyén

Trong thai gian gan day, trén thé gidi va tai Viét Nam xuat hién moét loai hinh giai tri méi la cac
tro chai truc tuyén (Game Online - GO). Cac tro chai nay mang tinh cdng déng cao, st dung
cdng nghé tién tién va nhanh chong chiém linh thi trudng giai tri véi toc d6 tang truéng doanh
thu hang nam rat 16n.

Theo s6 liéu ctia B6 Thong tin va Truyén théng,' tinh dén thang 02/2009, c6 15 doanh nghiép
phat hanh 45 GO tai thi trudng Viét Nam. UGc tinh téng doanh thu thi trudng dich vu GO Viét
Nam nam 2008 dat khoang 80 triéu do6 la My (khoang 1.300 ty déng) vai s6 lao dong 3.700
ngudi, ndp thué cho ngan sach nha nudc udc khoang 287 ty dong. Udc tinh doanh thu tir
nganh dich vu GO nam 2010 sé dat it nhat 85 triéu USD.

Ngay 01/06/2006, B6 Van héa Thong tin, Bé Buu chinh Vién théng va B6 Cong an da ban hanh
Thong tu lién tich s6 60/2006/TTLT-BVHTT-BBCVT-BCA vé quan ly tro choi truc tuyén. Thong tu
nay quy dinh cac diéu kién cung cap dich vu tro choi truc tuyén va trach nhiém cdia cac bén lién
quan trong quy trinh cung cap dich vu, dé ra mot sé bién phap quan ly néi dung trd chaoi va
thoéng tin ngudi choi, ddng thai yéu cau cac nha cung cap dich vu tro chai truc tuyén ap dung
cac bién phap ky thuat han ché thai gian choi. Tuy nhién, do su phtic tap clia van dé tai san ao
trong cac tro choi truc tuyén nén Thong tu chua co nhiing quy dinh cu thé cho viéc buén ban,
trao déi tai san o.

“Tai san 40" la thuat nglr ma cac phuang tién thong tin dai ching dung dé chi hinh anh cac dé
vat, nhan vat, vi khi... trong tro chai truc tuyén va dang la van dé dugc du luan xa héi quan
tam. Tuy nhién, hién chua c6 quy dinh nao cta phap luat dinh nghia thé nao la tai san ao va
nhing vat pham dugc san sinh trong game c6 dugc coi la mot dang tai san hay khong. Trong
Théng tu s6 60/2006/TTLT-BVHTT-BBCVT-BCA c6 nhac dén “Tai san c6 gia tri trong trd choi” dé
chi cac vat pham tén tai trong tro choi, dugc khai tao béi nha san xuat va ngudi chai sé c6 thé
nhan dugc trong qua trinh choi. Nhung quy dinh clia Théng tu vé viéc doanh nghiép khéng
dugc khdi tao tai san trong game véi muc dich kinh doanh, thu Igi da khéng dugc cac cong ty
phat hanh game tuan tha.'

11 Séliéu cong bé tai Hi thdo “Su phdt trién cda dich vu trd choi truc tuyén tai Viét Nam: thuc trang va nhiing vdn dé dét ra trong
cbng tdc quan ly” do B4 Théng tin va Truyén théng chd tri t6 chiic tai Tp. H6 Chi Minh ngay 20/2/2009.

12 Diéu 9 Khodn 5 Théng tu s6 60/2006/TTLT-BVHTT-BBCVT-BCA quy dinh “Doanh nghiép cung cdp dich vu tro choi truc tuyén
khéng dugc khéi tao cdc tai san c6 gid tri trong trd choi véi muc dich kinh doanh thu Igi va khéng duoc sitia dbi théng tin veé tai
san, gid tri cia nguoi choi’.
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Hop 1.14: Tai san ao - Thi truong giao dich "hot"

Theo udc tinh, trung binh mét ngay gia tri giao dich tai san do trong mot so tro choi da lén
dén 4 ty déng. Dong thai, mot s6 cong ty va cac siéu thi truc tuyén da dugc maé ra nham
chuyén kinh doanh cac loai tai san do nay. Doanh thu cla cac cong ty nay lén dén hang tram
triéu dong. Tuy nhién, phuang thuc trao d6i mua ban truc tiép gilia cac game thi méi thuc
su phat trién. Nhiéu ngudi choi da truc ti€p bo ra mét sé tién khong nhé dé mua cac tai san
40 nay. Mét s6 trudng hop da bo ra tir vai tram triéu dén hang ty déng dé€ mua nhiéu tai san
ao khéng nhiing trang bi cho ban than ma con trang bi cho cac thanh vién bang héi cla
minh trong game. Mat khac, moét s6 tai san do ca biét cé gia tri vo cung I16n, tham chi Ién hon
nhiéu tai san that khac. Vi du, ngay 14/02/2009, trong phién dau gia dé vat do do cong ty
MA4G t6 chiic, mot ngudi choi da bo ra 265 triéu déng dé mua 1 chiéc nhan 4o trong game
V& Lam Truyén Ky do Vinagame phat hanh. Cling trong phién dau gia nay, c6 téng cong 24
dé vat do da dugc ban véi téng s6 tién 1én dén 930 triéu déng. Tuy chua cé mot théng ké
chinh thiic nao vé tng gia tri giao dich tai san 4o hién nay, song qua cac vi du trén co thé
khang dinh day la mét linh vuc kinh t€ maéi mang lai Igi nhuan khéng nhé.

Nguén: http.//gamethu.vnexpress.net.

Mac du viéc giao dich tai san do dién ra véi quy mo va gia tri ngay cang cao, nhung hién nay
khong c6 bat ky quy dinh nao ctia phap luat céng nhan hay bao hé tai san do. Cac co quan quan
ly nha nuéc hién ciing chua théng nhat dugc quan diém va cach ti€p can vai van dé nay.

Hép 1.15: Quan diém ctia chuyén gia mét sé Bd, nganh vé van dé tai san do

Theo quan diém cua dai dién Bo Tu phép, tir géc d6 cac quy dinh ctia B6 luat Dan su;, “tai san
30" khong phai la tai san vi khong hoi dt cac dac tinh cta vat hay quyén tai san.

B6 Thong tin va Truyén thong nhan dinh: viéc s& hitu tai san ao trong game la yéu t6 hang
dau thu hut ngudi choi va hoat ddng mua ban, giao dich vat pham trong game van rat nhon
nhip tai thi trudng chg den. C6 nhiéu vat pham dugc dau gid, giao dich téi hang chuc triéu
dong, va day la mau chét phat sinh cac hoat dong tiéu cuc trong game nhu hack dé, Itra dao,
mau thuan gilra ngudi choi, gdy mat an ninh, trat tu xa héi. Do vay, mac du luat phéap hién
nay chua thira nhan vat pham trong game |a tai san nhung thuc té€ thi c6 tén tai viéc mua
ban, giao dich nhiing vat pham nay. Tir d6 dat ra cau hdi c6 nén nhin nhan su tén tai cla tai
san trong game nhu mot dang “tai san 40" hay khéng va néu cé cong nhan thi & muc d6 nao
la c6 thé chap nhan dugc.
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Theo dai dién B Cong Thuong, san pham do trong trd chai truc tuyén la tai san va co thé mua,
ban, chuyén nhuong theo cac quy dinh tai B6 luat Dan su, Luat Thuong mai va cac van ban
quy pham phap luat khac. Bén canh cac san pham trong tro choi truc tuyén, tai san do con
bao gém tén mién, tai khoan email, tai khoan truc tuyén, va moét so tai nguyén khac trén moi
trudng Internet. Do tinh phtic tap cia viéc ban hanh van ban quy pham phap luat doi véi viéc
mua ban tai san do, nén can co thai gian nghién ctu tac ddéng xa hoi tiém nang cdia nhiing quy
dinh nay, ddng thai can nhac tinh kha thi ctia viéc thuc thi cac quy dinh sau khi ban hanh cling
nhu viéc xay dung nang luc cho bd may gidam sat, xét x(r va giai quyét tranh chap.

Nguén: Tai liéu c6ng b6 tai Hoi thdo “Su phdt trién cta dich vu trd chai truc tuyén tai Viét Nam:
thuc trang va nhiing vdn dé dat ra trong céng tdc quan ly” do B6 Théng tin va Truyén théng chi
tri t6 chuic tai thanh phé H6 Chi Minh ngay 20/2/2009.

Mat khac, cach tiép can clia cac cong ty phat hanh game déi vai van dé nay cling chua thong
nhat. Trong khi mét s6 nha cung cap game nhu FPT Telecom, VASC... tuyén bé thta nhan
quyén mua ban, trao doi tai san trong game ngay ti nam 2006, mot s6 nha cung cap khac nhu
VinaGame lai c6 quan diém ngudgc lai: “Tai san o chi la mot doan ma trong game, né thudc vé
game, nha phat hanh chi mua ban quyén phat hanh game chi khong mua code. Vi thé khong
thé cong nhan tai san &o la tai san va bao ho né dugc”.

Tro chai truc tuyén la moét loai hinh TMDT ¢6 tiém nang phat trién nhanh trong thai gian t6i. Do
su phuc tap vé cong nghé nén viéc giam sat, phan xd tranh chap lién quan t6i mua ban, chuyén
nhuagng tai san do trong trd chai truc tuyén con khoé khan. Mat khac, mua ban san pham o
trong tro chai truc tuyén ndi riéng va tai san do noéi chung la van dé phc tap con dang dugc
tranh cai trén thé gidi va hau nhu chua c6 nudc nao ban hanh van ban quy pham phap luat diéu
chinh. Do d6, viéc ban hanh cac quy dinh quan ly giao dich tai san do cling can dugc nghién ctu
ky, ti€n hanh mot cach than trong nham dam bao tinh kha thi khi trién khai trong thuc té.

6. An toan, an ninh trong giao dich va xt ly vi pham

Theo két qua diéu tra ciia B6 Cong Thuang nam 2009 vé tinh hinh ting dung TMDT cla doanh
nghiép trén toan qudc, van dé an toan an ninh trong giao dich hién dugc doanh nghiép xép thu
3 trong s6 nhiing tr& ngai hang dau cho su phat trién TMDT & Viét Nam. Két qua nay cling phan
anh dung thuc té trong nhitng nam qua, khi cac hanh vi gian l1an, t6i pham trén méi trudng mang
c6 chiéu hudng ngay cang gia tang, lam anh hudng khong nhé dén niém tin cla ngudi tiéu
dung va doanh nghiép déi véi phuong thuc kinh doanh con kha méi meé nay. Hinh thdc pham
toi rat da dang, tu Ilra ddo trong cac giao dich truc tuyén, gia mao thé ATM, cho dén phat tan
virus, an cap mat khau, pha hoai co s& d liéu clia cac website ca nhan va doanh nghiép, v.v...
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Hinh 1.3: Théng ké ctia VNISA vé cac hinh thiic tan cong Internet

VNTSA Cac tdn cdng ma t6 chiic gap phai ké tu
HIEP 451 AN TOAN THOHS TN VIET HAM 1 /2008

Khéng gap phai tan cong nao 10,79
Pha hoai d(t liéu hay hé théng (vi du: 8 tinh xda dit liéu 583
quan trong...) 4
5,83

Thay dé&i dién mao ndi dung website (trang ch()

Tan cong tir chéi dich vu (DDOS) 13,12
Céc kiéu tan cong lam suy gidm hiéu nang mang (vi du: 16,33
do quét (scan) mang Wil cufmg d6 cao géz gué tai) 4

Hé théng nhiém phai virus hay worm (nhiing ma doc hai - 5889
malware ty lay lan) 4

Hé théng nhiém phai trojan hay rootkit (3) (nhiing ma déc hai - 43,15
malware (4) khong tu lay lan dugc) !

Xam nhap hé théng bai ngudi trong té chuc (vi du: tir may dé ban 9,33
bén trong mang xam nhap trai phép vao may chu,...)

Xam nhap hé théng tir nhiing ngudi bén ngoai nhung ndm ré bén trong 8,75

Xam nhap hé théng tir ngusi bén ngoai vao mang bén trong 18,37

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00

Ndm 2007: chi khodng 25%

AN TOAN THONG TIN

Nguén: Két qua khao sdt ciia Hiép hdi An toan théng tin Viét Nam, cong bé tai Hoi thdo “Ngay an toan théng tin Viét
Nam” tai Ha Noi ngay 24/11/2009.

Nam 2009, Hiép hoéi An toan théng tin Viét Nam (VNISA) da tién hanh khao sat 500 t6 chuic
nham danh gia muc d6 nhan thic va bao vé an toan théng tin trong nhiing t6 chiic nay. Cac
cau hoi tap trung tim hi€éu kha nang nhan biét va bién phap phong chéng déi vsi nhiing méi de
doa tan céng qua mai trudng mang vao hé théng théng tin ctia cac té chuc. Két qua khao sat
cho thdy nhan thic chung vé an toan théng tin ctia doanh nghiép chua cao, thé hién qua:
- Kha ndang nhan biét tan cong thap, khong ré déng ca tan cdng (35,6% d6i tugng dugc hoi
tham chi khong biét hé théng clia td chiic minh ¢6 bi tan cdng hay khéng).
- Khéng dinh lugng dugc thiét hai khi bi tdn cong (hon 70% déi tugng dugc hoi cho biét
khong udc lugng dugc thiét hai tai chinh khi hé théng cutia t6 chiic minh bi tdn cong).
- Da s6 khong co6 quy trinh phan ting khi cé su c6, khong c6 quy ché vé an toan thong tin
(gan 75% cho biét khéng cé hoac khong ré vé quy trinh nay).

- Da s6 chi thong bao noi bo khi xay ra su co.

Bén canh yéu t6 nhan thic va kha nang phong ngura clia cac doanh nghiép, té chiic déi véi van
dé an toan an ninh mang con chua cao, mét phan nguyén nhan cua tinh trang téi pham mang gia
tang trong thai gian qua con do su thiéu quyét liét trong viéc thuc thi cac van ban phap luat hién
hanh. Hién nay, d6i véi hau hét cac loai hinh t6i pham cong nghé cao chi méi ap dung muic xt ly
cao nhat la phat hanh chinh nhu canh cdo, théong bao cho don vi quan ly, phat tién & muic thap.
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Thuc té nay dat ra yéu cau buc thiét cho cac co quan quan ly nha nuéc phai nhanh chéng hoan
thién khung phép ly va nang cao muic d6 x( ly cac vi pham dé thiét 1ap trat tu va su lanh manh
cho méi trudng TMDT tai Viét Nam. Dén cudi nam 2009, viéc xtt ly cac hanh vi tdi pham trén
mang chu yéu dua vao mot sé van ban quy pham phap luat sau:

- Luat Giao dich dién t&r nam 2005.
- B6 luat hinh sy nam 1999.

- Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ctia Chinh pha vé quan ly, cung céap, st dung dich vu
Internet va thong tin dién tu trén Internet.

Quyét dinh sé 71/2004/QD-BCA cta Bd Cong an vé BDam bao an toan va an ninh trong
hoat dong cung cap, st dung Internet tai Viét Nam.

Tuy nhién, tat ca nhiing van ban phéap quy nay dugc danh gia la méi chi hd trg phan nao cho
viéc “dinh t6i", ch chua gitp cho viéc “dinh khung” hinh phat d6i véi nhirng hanh vi t6i pham
trén moi trudng mang. Do d6, cac ca quan diéu tra xét x van gap kho khan trong khau xt ly toi

pham ngay ca khi déi tugng va hanh vi pham t6i da dugc két luan ro.

Viéc Qudc hoi thong qua Luat stia déi, b6 sung mét sé diéu cta Bo luat hinh su vao ngay
19/6/2009 (bt dau c6 hiéu luc thi hanh vao ngay 1/1/2010) danh dau mét budc tién 1én trong
no luc clia cac co quan nha nudc nham xac lap mot khung ché tai day da va nghiém minh hon
cho nhiing hanh vi t6i pham céng nghé cao, gép phan xdy dung moi trudng an toan, lanh
manh cho giao dich dién t& néi chung va TMBT noi riéng. Luat da stra d6i va bé sung cac quy
dinh vé t6i pham CNTT tai Diéu 224, 225 va 226 ctia B luat hinh su theo huéng mé rong pham
vi diéu chinh t moi trudng mang may tinh thanh mang may tinh, mang vién théong, mang
Internet va cac thiét bi s6. Luat cing chi tiét hda va tang khung hinh phat d6i véGi cac hanh vi
td6i pham, bao gobm hanh vi phat tan virus; can tré hoac gay réi loan hoat déng clia cac mang
may tinh, vién thong va thiét bi s6; dua hodc sir dung trai phép thong tin trén mang may tinh
va mang vién théng. Khung xr ly vi pham déi véi tat ca cac hanh vi déu dugc nang cao hon, ké
ca muc x phat hanh chinh va xt ly hinh su (muc phat tién cao nhat theo quy dinh ci 1a 100
triéu dong, nay nang thanh 200 triéu dong, muc phat tu cao nhat theo quy dinh cii la 7 nam tu,
nay tang Ién 12 nam tu). Nhiing hanh vi pham ti cling dugc chi tiét hda va phan chia muc d6
nghiém trong dé ap khung hinh phat théa dang.

Hoép 1.16: Mét sé diéu trong Luat sira ddi, bd sung mét sé diéu ctia B luat hinh su
lién quan dén tdi pham céng nghé cao

Diéu 224 Bé luat hinh su duoc sira ddi, bd sung nhu sau:

“Diéu 224. Toi phat tan vi rat, chuong trinh tin hoc cé tinh nang gay hai cho hoat déng cua

mang may tinh, mang vién théng, mang Internet, thiét bi s6.

1. C6y phat tan virat, chuong trinh tin hoc c6 tinh nang gay hai cho mang may tinh, mang
vién théng, mang Internet, thiét bi s6 gay hau qua nghiém trong: bi phat tién tir 20 triéu
dong dén 200 triéu dong hoac phat tu tir 1 dén 5 nam.

2. Pham t6i thudc mét trong cac trudng hgp sau day, thi bi phat tu tir 3 dén 7 nam: a) Cé
t6 chuic; b) Gay hau qua rat nghiém trong; c) Tai pham nguy hiém.
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Pham t6i thudc mét trong cac trudng hop sau day, thi bi phat tu tir 5 dén 12 nam:

D6i véi hé théng di liéu thudc bi mat nha nudc; hé théng thong tin phuc vu an ninh,
quéc phong.

D6ivéi co sé hatang thong tin quéc gia; hé théng thong tin diéu hanh luéi dién quoc gia;
hé théng théng tin tai chinh, ngan hang; hé théng thong tin diéu khién giao théng.
Gay hau qua dac biét nghiém trong.

Ngudi pham tdi con c6 thé bi phat tién ti 5 triéu déng dén 50 triéu dong, cam dam
nhiém chic vy, cdm hanh nghé hoac lam coéng viéc nhat dinh tir 1 dén 5 nam.”

Diéu 225 Bé luat hinh su duoc sitia ddi, bd sung nhu sau:

“Piéu 225. Toi can trd hoac gay réi loan hoat dong clia mang may tinh, mang vién thong,
mang Internet, thiét bi so.

. Nguai thuc hién mot trong cac hanh vi sau gay hau qua nghiém trong néu khong thudc

trudng haop quy dinh tai Diéu 224 va Diéu 226a cla Bo luat nay, thi bi phat tién tu 20
triéu dong dén 200 triéu dong hodc phat tu tir 1 dén 5 nam:

Tuy x6a, lam tén hai hoac thay d6i phan mém, dit liéu thiét bi s6.

Ngan chan trai phép viéc truyén tai dit liéu cia mang may tinh, mang vién théng, mang
Internet, thiét bi s6.

Hanh vi khac can trg hodc gay réi loan hoat ddng clla mang may tinh, mang vién théng,
mang Internet, thiét bi so.

Pham t6i thudéc mot trong cac trudng hgp sau day, thi bi phat tu ti 3 dén 7 nam: a) Co6
t6 chuic; b) Loi dung quyén quan tri mang may tinh, mang vién théng, mang Internet; )
Gay hau qua rat nghiém trong.

Pham toi thuéc mot trong cac trudng hop sau day, thi bi phat tu tir 5 dén 12 nam:

D6i vai hé théng dir liéu thudc bi mat nha nudc; hé théng théng tin phuc vu an ninh,
quéc phong.

Da6ivai co sd hatang thong tin qudc gia; hé thong thong tin diéu hanh ludi dién quoc gia;
hé théng théng tin tai chinh, ngan hang; hé théng thong tin diéu khién giao thong.
Gay hau qua dac biét nghiém trong.

Ngudi pham téi con c6 thé bi phat tién ti 5 triéu dong dén 50 triéu déng, cam dam
nhiém chuic vu, cdm hanh nghé hoac lam cong viéc nhat dinh tir 1 dén 5 nam?!”

Diéu 226 B6 luat hinh su duogc sira ddi, bd sung nhu sau:

“Diéu 226.Toi dua hoac st dung trai phép thong tin trén mang may tinh, mang vién thong,
mang Internet
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1. Ngugi thuc hién mét trong cac hanh vi sau day xam pham Igi ich clia co quan, t6 chic,
ca nhan, xam pham trat ty, an toan xa hoi gay hau qua nghiém trong, thi bi phat tién tur
10 triéu déng dén 100 triéu déng, cai tao khéng giam gitt dén 3 nam hoac bi phat tu tu
6 thang dén 3 nam:

a) Dua lén mang may tinh, mang vién théng, mang Internet nhiing théng tin tréi véi quy
dinh ctia phép luat, néu khéng thudc trudng hop quy dinh tai Diéu 88 va Diéu 253 cla
B6 luat nay.

b) Mua bén, trao ddi, tdng cho, stra chira, thay d6i hodc céng khai héa nhimng théng tin
riéng hgp phéap cla co quan, té chiic, ca nhan khac trén mang may tinh, mang vién
thong, mang Internet ma khéng dugc phép ciia chi s& hitu thong tin do.

c) Hanh vi khac st dung trai phép théng tin trén mang may tinh, mang vién théng, mang
Internet.

2. Pham t6i thudc mét trong céac trudng hop sau day, thi bi phat tu ti 2 dén 7 nam: a) Cé
t6 chuic; b) Lgi dung quyén quan tri mang mady tinh, mang vién théng, mang Internet; )
Thu lgi bat chinh tir mot tram triéu déng tra 1én; d) Gay hau qua rat nghiém trong hoac
dac biét nghiém trong.

3. Ngudi pham tdi con co thé bi phat tién ti 20 triéu déng dén 200 triéu dong, cam dam
nhiém chuc vy, cdm hanh nghé hoac lam céng viéc nhat dinh tir 1 dén 5 nam.”

Dac biét, Luat stia déi, bé sung Bo luat hinh su da bé sung mot s6 hanh vi téi pham & muic
rat chi tiét nhu “Mua ban, trao ddi, ting cho, stia chira, thay d6i hodc cdng khai hda nhiing
thong tin riéng hop phap cla co quan, té chuc, ca nhan khac trén mang may tinh, mang vién
théng, mang Internet ma khéng dugc phép cla chii sé hitu théng tin do”, budc dau cho thay
su quan tam clia co quan thuc thi phap luat doi véi viéc bao vé thong tin ca nhan trén moi
trudng mang, trong bdi canh giao dich dién t& dang ma rong téi moi cap do chia dGi séng xa
hoi va tac dong dén tiing ca thé clia cong déng dan cu.

Bén canh viéc hoan thién nhiing quy dinh c{, Luat con b6 sung thém hai tdéi pham mgi trong
linh vuc CNTT la“Toi truy cap bat hgp phap vao mang may tinh, mang vién thong, mang Internet
hodc thiét bi s6 ctia ngudi khac” va “Toi st dung mang vién théng, mang may tinh hodc thiét bi
s8 dé thuc hién hanh vi chiém doat tai san”, nham giai quyét moét s6 dang téi pham phd bién
nhat trong thai gian qua, dac biét la hanh vi rat tién clia nguai khac tir may rat tién ty dong.

Hoép 1.17: Hai diéu méi bd sung trong Luat stta ddi, bé sung mét sé diéu cha
Bé luat hinh su'lién quan dén tdéi pham céng nghé cao

Bé sung Piéu 226a nhu sau:

“Piéu 226a. Toi truy cap bat hgp phap vao mang mdy tinh, mang vién théng, mang Internet
hoac thiét bi s6 ctia ngudi khac.

1. Ngudi nao cé y vuot qua cadnh bao, ma truy cap, tudng lra, st dung quyén quan tri
cla ngudi khac hodc bang phuaong thic khac truy cap bat hop phdp vao mang may
tinh, mang vién thong, mang Internet hodc thiét bi s6 clia nguai khac chiém quyén diéu
khién; can thiép vao chiic nang hoat déng cua thiét bi s6; 1dy cap, thay déi, hay hoai,
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lam gia dir liéu hoac st dung trai phép cac dich vy, thi bi phat tién tur 20 triéu dong dén 200
triéu dong hoac phat tu ti 1 dén 5 nam.

Bé sung Piéu 226a nhu sau:

“Diéu 226a. Toi truy cap bat hogp phap vao mang may tinh, mang vién théng, mang Internet
hodc thiét bi s6 ctia nguai khac.

1. Ngudi nao cé y vuot qua canh bao, ma truy cap, tudng Ira, st dung quyén quan tri
cla ngudi khac hoac bang phuong thic khac truy cap bat hop phap vao mang may
tinh, mang vién théng, mang Internet hodc thiét bi sé ctia ngudi khac chiém quyén diéu
khién; can thiép vao chiic nang hoat dong cla thiét bi s6; lay cap, thay déi, hay hoai, lam
gia dt liéu hodc st dung trai phép cac dich vy, thi bi phat tién tu 20 triéu déng dén 200
triéu dong hoac phat tu tir 1 dén 5 nam.

2. Pham t6i thuéc mét trong céac trudng hop sau day, thi bi phat tu tir 3 dén 7 nam: a) Cé
t6 chuc; b) Lgi dung chiic vy, quyén han; ¢) Thu lgi bat chinh 16n; d) Gay hau qua nghiém
trong; d) Tai pham nguy hiém.

3. Pham t6i thuéc mét trong cac trudng hgp sau day, thi bi phat tu tur 5 dén 12 nam:

a) DGi vGi hé thong dir liéu thudc bi mat nha nudc; hé théng théng tin phuc vu an ninh,
quéc phong.

b) DaGivéicosdhatang théng tin qudc gia; hé thong thong tin diéu hanh lugi dién quéc gia;
hé théng théng tin tai chinh, ngan hang; hé théng thong tin diéu khién giao thong.

¢) Thulgibat chinh rat I6n hoac dac biét 16n.

d) Gay hau qua rat nghiém trong hodc dac biét nghiém trong.

4. Ngudi pham t0i con c6 thé bi phat tién tu 5 triéu déng dén 50 triéu déng, cam dam
nhiém chic vy, cdm hanh nghé hoac lam céng viéc nhat dinh tir 1 dén 5 nam.”

Bé sung Piéu 226b nhu sau:

“Piéu 226b. Téi s dung mang may tinh, mang vién théng, mang Internet hoac thiét bi s6
thuc hién hanh vi chiém doat tai san.

1. Ngugi nao st dung mang may tinh, mang vién théng, mang Internet hoac thiét bj s6
thuc hién mot trong nhiing hanh vi sau day, thi bi phat tién tur 10 triéu dong dén 100
triéu dong hoac phat tu tir 1 dén 5 nam:

a) Sudung thoéng tin vé tai khoan, thé ngan hang clia co quan, té chuc, ca nhan dé chiém
doat hodc lam gia thé ngan hang nham chiém doat tai san ctia chd thé hoac thanh toan
hang hoa, dich vu.

b) Truy cap bat hgp phap vao tai khoan cla ca quan, t6 chuc, ca nhan nham chiém doat
tai san.
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¢) Llra ddo trong TMBT, kinh doanh tién té, huy déng von tin dung, mua ban va thanh toan
c6 phi€u qua mang nham chiém doat tai san cla co quan, té chuc, ca nhan.
d) Hanh vi khac nham chiém doat tai san cla co quan, té chuc, ca nhan.

2. Pham t6i thuéc mét trong céc trudng hop sau day, thi bi phat tu tir 3 dé€n 7 nam: a) C6 t6
chuic; b) Pham téi nhiéu lan; ¢) Co6 tinh chat chuyén nghiép; d) Chiém doat tai san co gia tri
tU nam mudi triéu déng dén dudi hai tram triéu dong; d) Gay hau qua nghiém trong; e) Tai
pham nguy hiém.

3. Pham t6i thudc mot trong cac trudng hop sau day, thi bi phat tu tir 7 dén 15 nam:
a) Chiém doat tai san cé gia tri ti hai tram triéu déng dén dudi 500 triéu dong.
b) Gay hau qua rat nghiém trong.

4. Pham t0i thuéc mét trong cac trudng hgp sau day, thi bi phat tu tir 12 dén 20 nam hodac
tu chung than:

a) Chiém doat tai san co gia tri tr 500 triéu dong trg lén.

b) Gay hau qua dac biét nghiém trong.

5. Ngudi pham tdi con cé thé bi phat tién ti 5 triéu dong dén 100 triéu déng, tich thu mot
phan hoac toan b tai san, cdm dam nhiém chuiic vy, cdm hanh nghé hodc lam céng viéc
nhat dinh ti 1 dén 5 nam!

Cac quy dinh méi clia Luat stra déi, b6 sung mot s6 diéu clia B luat hinh su phan anh nhiing
ma&i quan tam I3n cha xa hoéi vé cac hinh thai téi pham phd bién nhat trong thai gian qua. Tuy
nhién, vi CNTT nai riéng va cong nghé noéi chung la moét linh vuc phét trién rat nhanh va khéng
nguling thay déi, dan dén viéc lién tuc xuat hién nhiing loai hinh t6i pham mdi, chua dugc diéu
chinh bai hé théng luat hién hanh. Do vay, con nhiéu van dé can dugc ti€p tuc nghién clru dé
b6 sung trong lan stia d6i co ban, toan dién B luat hinh sy 1an sau.

1. MOT SO THACH THUC TRONG HOAT PONG THU'C THI PHAP LUAT
VE THUONG MAI PIEN TU

1. Nhiéu van ban phap luit chua thuc su di vao cuéc séng

TU khi Quoc héi théng qua Luat Giao dich dién t&r nam 2005 va Luat Cong nghé thong tin nam
2006, trong cac nam 2006-2008 Chinh pht va cac Bo, nganh da ban hanh nhiéu van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vuc TMBT nham dua cac quy dinh tai cac Luat nay di vao
cudc séng. Co thé ndi dén hét nam 2008, khung phap ly vé thuong mai dién tir vé co ban da
dugc hinh thanh.

Tuy nhién, do TMBT la mét linh vuc mdi va cé su phat trién vo cing nhanh chéng nén viéc chi
tiét hdéa cac quy dinh vé giao dich dién t& d6i véi cac hoat dong lién quan dén TMBT con cham,
han ché su phat trién cla linh vuc nay, nhu van dé chir ky s6, hda don dién tl, giai quyét tranh
chap, v.v...
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Bén canh dé, vi nhiéu ly do khac nhau viéc thuc thi cac van ban quy pham phép luat da ban
hanh con nhiéu bat cap, su tuan thi clia cac doanh nghiép déi véi cac quy dinh ca Nha nuéc
con thap, vi du nhu cac quy dinh vé chéng thu rac, cung cap thong tin va giao két hgp dong
trén website TMBT, v.v...

2. Cong tac tuyén truyén, phd bién con nhiéu bat cap

Trong thai gian vlia qua, cac cd quan quan ly nha nudc va cac ca quan thong tin dai chang da
¢6 nhiéu nd luc trong cong tac tuyén truyén, phd bién vé TMBT va dat dugc nhiéu két qua tich
cuc. Nhan thuc ctia doanh nghiép va nhan dan vé TMDT da dugc nang cao rd rét, thé hién qua
viéc ing dung TMDT tai cac doanh nghiép ngay cang tang, hoat ddng mua ban truc tuyén da
dan trd nén phé bién tai cac thanh phé 16n, v.v...

Tuy nhién, cac hoat déng tuyén truyén, phé bién vé TMDT dién tl trong thdi gian vira qua ch
yéu tap trung vao c6 vi, dong vién cho viéc iing dung TMBT, chua chu trong dén van dé gido
duc phép luat. Hoat dong gido duc phap luat vé TMBT dugc t6 chiic chua nhiéu. Mot van ban
quy pham phap luat sau khi ban hanh thudng chi dugc ca quan chd tri soan thdo té chiic gidi
thiéu khodng mot dén hai lan cho mét sé it déi tuong nén tinh phé cap cla cac van ban nay
van con thap. Hién nay chua c6 ca ché phéi hop hiéu qua trong hoat dong gido duc phap luat
gilta cac co quan lién quan nhu co quan quan ly nha nudc va co quan théng tin dai ching, cac
t6 chiic dao tao, v.v...

3.Y thuc thi hanh cGia ngudi dan chua cao

Mot trong nhitng nguyén nhan quan trong dan dén viéc thuc thi phap luat vé TMBT con chua
dat hiéu qua cao la do ngudi dan va doanh nghiép chua quan tam nhiéu dén cac quy dinh lién
quan, dan dén y thic kém trong viéc thi hanh phap luat.

Trong thdi qua, cac co quan quan ly nha nudc da trién khai nhiéu bién phap dé dua cac van
ban quy pham phap luat dén véi ngudi dan va doanh nghiép nhu té chuc héi thao, hoi nghi
dé huéng dan truc tiép, tuyén truyén phd bién qua dai phat thanh, dai truyén hinh, bao chi,
cung cap ndi dung van ban va théng tin lién quan Ién cac trang thong tin dién ti vé quan ly
chuyén nganh, v.v... Tuy nhién, hiéu qua cla cac hoat ddng nay con nhiéu han ché. Chang han,
déi va6i nhiéu quy dinh, mac du da dugc t6 chic tuyén truyén, gido duc kha tot vé nodi dung,
doéng thai viéc tuan thu sé tao thuan Igi han cho déi tugng (nhu Thong tu huéng dan Nghi
dinh Thuong mai dién t vé cung cap théng tin va giao két hgp dong trén website TMDT cla
B6 Cong Thuong, Théng tu hudng dan Nghi dinh vé chéng thu rac ctia B Thong tin va Truyén
thong, v.v...), nhung viéc thi hanh van con thap.

4, Co ché giam sat, ché tai chua di manh

Do hoat dong TMBDT dugc thuc hién trén moi trudng dién tlr nén viéc giam sat viéc thuc thi
cac van quan quy pham phap luat trong linh vuc nay la mét thach thic I6n déi véi cac co quan
quan ly nha nudc. Nguon luc giam sat con han ché, tan suat cac hoat dong thanh tra, kiém tra
chuyén nganh thap, hiéu qua chua cao, chua c6 ca ché giam sat truc tuyén cac hoat déng trén
moi trudng dién tu.
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Bén canh d6, nhiéu quy dinh vé muc xt phat déi vé6i cac hanh vi vi pham trong linh vuc TMDT
con thap, chua dd manh dé ran de, tao ra su tuan thu tét trong xa hoi.

5.Thiéu co ché giai quyét tranh chap

Xay dung co ché gidi quyét tranh chap trong TMBT la mét trong nhitng muc tiéu uu tién cla cac
co quan quan ly nha nuéc trong thaoi gian t6i. Thuc té cho thady phan 16n nguai tiéu dung Viét
Nam con e ngai khi tham gia giao dich TMDT. Viéc hinh thanh co ché giai quyét tranh chap sé
gilp ngudi tiéu dung tin tuéng déi véi viec mua sam truc tuyén, thanh toan dién tdr... gép phan
thuc ddy TMBT phat trién.
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CHUONG I

CUNG CAP TRUC TUYEN DICH VU CONG

I. KHAI QUAT
1. Dich vu cong

Dich vu coéng la nhimng dich vu lién quan dén hoat dong thuc thi phap luat, ho trg hoat déng
cta doanh nghiép va ngudi dan, khdng nham muc tiéu lgi nhuan va gidp thiét lap hanh lang
phap ly dé ngusi dan thuc hién cac quyén hop phap ctia minh. Dich vu cong la mét bo phan tat
yéu trong d&i séng, la cong cu ctia Nha nudc trong viéc quan ly, phuc vu ca nhan va té chic. Do
do, hoat ddng cung cap dich vu cong trd thanh dac thu ctia co quan hanh chinh nha nuéec.

Trong nam 2009, Viét Nam da c6 nhiéu no luc trong viéc cai tién quy trinh quan ly, 4p dung
CNTT vao hoat déng cung cap dich vu cong dé nang cao chat lugng dich vu. Pén nay, tat ca
cac Bo, nganh va dia phuong da ra soat va cong bé cong khai toan bo dich vu céng do don vi
minh quan ly.

2. Cung cap truc tuyén dich vu céng

Cung cap truc tuyén dich vu céng la viéc ting dung méi trudng mang dé cung cap mét phan
hoac toan bd dich vu cdng, bao gém théng tin vé quy trinh, tha tuc, biéu mau, ti€p nhan ho
sG, XU ly ho so, théng bao két qua va cac van ban lién quan tsi dich vu cong dé."* Cung cap
truc tuyén dich vu cong sé gop phan giam cac tha tuc gidy tg, rdt ngan thaoi gian giai quyét
cdng viéc, gop phan xay dung mét hé thong chinh quyén hoat déng minh bach va hiéu qua.
Tai Quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg ngay 15/9/2005 vé viéc phé duyét Ké hoach tong thé phat
trién TMBDT giai doan 2006-2010, Tha tuéng Chinh pha da dé ra nhiém vu: “Dén ndm 2010 cac
co quan chinh phu phai dua hét dich vu céng Ién mang, trong d6 uu tién cac dich vu: thué dién
tl, hai quan dién td, cac tha tuc xudt nhap khiu dién td, tha tuc lién quan téi dau tu va dang ky
kinh doanh dién t, cac loai gidy phép thuong mai chuyén nganh..”. Thuc hién chi dao ctia Tha
tudng Chinh phu, cac co quan nha nudc dang tich cuc ddy manh hoat déng cung cap truc tuyén
dich vu cong. Dén cudi nam 2009, 20 trén téng sé 22 B6 da cong boé cong khai toan bé cac quy
trinh lién quan dén dich vu cong do B6 quan ly 1én trang théng tin dién ti ca B minh.

Theo phan loai ctia B6 Théng tin va Truyén thong, dich vu cdng dugc cung cap truc tuyén theo
bén muc d6 sau:

- Muic d6 1: Cung cap day dt hodc phan I6n théng tin vé quy trinh thuc hién dich vy; tha
tuc thuc hién dich vu; cac gidy t& can thiét; cac budc tién hanh; thai gian thuc hién; chi
phi thuc hién dich vu.

- Muc d6 2: Dat dugc tiéu chi cdp mot; cho phép ngudi st dung tai vé cac mau don, ho so
dé c6 thé in ra gidy hodc dién vao mau don. Viéc nép ho s dugc thuc hién qua dudng

13 Theo Quyét dinh s6 49/2008/QB-BCT cta Bé Céng Thuong vé viéc ban hanh Quy ché cung cép truc tuyén cdc dich vu
céng do B6 Céng Thuong quan ly.
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buu dién hoac truc tiép tai co quan thu ly ho so.

- Muic d6 3: Dat dugc tiéu chi cap hai; cho phép ngudi st dung khai truc tuyén vao cdc mau
don, h6 so va ndp truc tuyén cac mau don, hé so sau khi da khai day da thong tin téi co
quan thu ly hé so. Cac giao dich trong qua trinh thu ly hé sa va cung cap dich vu dugc
thuc hién qua mang. Tuy nhién, viéc thanh toan chi phi va tra két qua sé dugc tién hanh
truc ti€p véi don vi cung cap dich vu.

- Muic d6 4: Dat dugc tiéu chi cap ba; viéc thanh todn chi phi dugc thuc hién truc tuyén, viéc
tra két qua co thé thuc hién truc tuyén hodc gui qua dudng buu dién.

Hép I1.1: Loi ich cta viéc cung cap truc tuyén dich vu céng

Loi ich ddi véi cac co quan quan ly nha nuéc:

- Nang cao chat lugng, tinh kip thdi va hiéu qua ctia hoat dong cung cap dich vu cong.
- Nang cao tinh cong khai, minh bach ctia hoat déng cung cap dich vu cong.

- Nang cao nang luc quan ly nha nuéc déi vai hoat dong cung cap dich vu céng.

- Giam tdi cong viéc cho cac co quan quan ly nha nudc.

- Tao thuan lgi cho can bd nha nudc trong viéc cung cap dich vu cong.

- Thuan Igi héa thuong mai.

- Tao nén tang xdy dung chinh pha dién tu.

- Nang cao niém tin ciia ngudi dan va doanh nghiép déi véi co quan quan ly nha nudc.

Loi ich d8i v6i ngudi dan va doanh nghiép:

Tiét kiém chi phi va nhan luc trong hoat dong dé nghi cap phép.

Chu déng trong viéc chuan bi va hoan thién ho so dé nghi cap phép.

Lén ké hoach kinh doanh mét cach phu hagp.

Nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép.

Giam sat hoat déng cung cap dich vu céng clia cac co quan quan ly nha nudc.

3.Hién trang cung cap truc tuyén dich vu céng tai cac B, nganh,
dia phuong

3.1. Tin hoc héa hoat déng quadn ly nha nuéc - tién dé caa dich vu céng truc tuyén

Tin hoc hoda hoat déng quan ly nha nudc chinh la nén tang dé cung cap truc tuyén dich vu
coéng. Trong thai gian qua, cac Bo, nganh, dia phuong da danh nhiéu nhan luc va kinh phi dé
day manh tng dung CNTT trong hoat ddng quan ly va diéu hanh céng viéc. Ha tang CNTT da
dugc cdi thién dang ké, 100% cac B, nganh da c6 trang bi may tinh. Tinh dén ngay 27/08/20009,
da s6 cac Bo, ca quan ngang Bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung uong da
trién khai st dung hé théng thu dién tir trong cong viéc. Ty |é can bo, cdng chiic da co hop thu
dién tir dé st dung tuong ddi cao, trung binh déi véi cac Bo, co quan ngang Bo la 80%, vai cac
tinh, thanh phé truc thudc Trung uong (dén cap s, ban, nganh, uy ban nhan dan quan, huyén)
la 45%. Nhiéu ca quan da dugc trang bi cac phan mém lién quan dén chiic nang quan ly van
ban va diéu hanh. Trong d6, doi véi cac Bé va ca quan ngang Bo dat ty & 90%, déi véi cac tinh,
thanh phé truc thudc trung uong dat ty 1& 39%. Ty 1é cac don vi truc thudc B, co quan ngang
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BG, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thuéc Trung uong cé mang cuc bd (mang LAN) chiém
khoang 85%.'* Mét s6 B6, nganh da két ndi co sa dt liéu téi dia phuong nhu B6 Cong Thuong,
B6 Giao thong van tai, Ngan hang Nha nudc, cac co quan thué, hai quan va kho bac, v.v... Cac
B, nganh da chu y tGi viéc xay dung, ing dung va phat trién cac chuan céng nghé nhu tiéu
chudn XML, cac chuan qudc té lién quan tdi trao déi dir liéu dién tdr (EDIFACT, SWIFT, ISO, v.v...)
trong trao d6i dir liéu.

Trong thai gian qua, cac BO, nganh da cé nhiéu né luc trong viéc xay dung va hoan thién trang
thong tin dién ti dé€ tién hanh giao ti€p va6i cong dan va cac t6 chuc trong xa héi. Tinh dén hét
thang 10/2009, 20 trén téng s 22 Bd va 60 trén tdng s6 63 Uy ban nhan dan tinh, thanh phé
truc thudc Trung uong da xay dung va van hanh trang théng tin dién tu véi cac théng tin co
ban sau:

- Gidi thiéu vé t6 chuic, chic nang, nhiém vu, quyén han cla co quan va cla tiing don vi
truc thudc.

- Théng tin vé hoat ddng cla té chuic.

- Phé bién van ban quy pham phap luat.

- Thoéng tin vé cac dich vu cédng, bao gom: Quy trinh, tha tuc thuc hién dich vy, tén cla
ngudi chiu trach nhiém trong tling khau thuc hién quy trinh, thai han giai quyét.

- Danh muc dia chi thu dién tu.

- Théng tin vé du an, hang muc dau tu, dau thau, mua sam céng.

- Muc ldy y ki€n gép y clia té chic, ca nhan. ™

Hinh I1.1: Tinh hinh xay dung trang thong tin dién tlf ciia cac Bo, nganh va cac tinh,
thanh phé truc thuéc Trung uong

100%
95% -
90% |
85% |
80% |
75% -
70% |
65% -
60% -
55% |
50% |

Cac B9, co quan ngang Bo | Cac tinh, thanh phé
truc thudc Trung uong

B Chua xay dung trang thong tin dién tu
m Da xay dung trang thong tin dién t

14 Céng vdn s6 35/BC-BTTTT ngay 27/8/2009 ctia B6 Théng tin va Truyén théng vé Bdo cdo tom tdt tinh hinh tng dung c6ng nghé
théng tin trong cdc co quan nha nuéc.
15 Cdctinh chua xdy dung c6ng théng tin dién t(r Ia Hoa Binh, Ninh Binh, Bdc Néng.
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Nham danh gia hiéu qua cua trang thong tin dién tr clia cg quan nha nudc, tir nam 2008 Bo
Thong tin va Truyén thong da tién hanh nghién ciu, khao sat, danh gia, xép hang trang thong
tin dién tr cia cac B, ca quan ngang B, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc Trung
uang. Trong nam 2009, viéc danh gia, xép hang trang thong tin dién td tap trung vao hai noi
dung chinh la cung cap théng tin va cung cap truc tuyén dich vu cong trén trang thong tin dién
tlr. Cac tiéu chi danh gid viéc cung cap thong tin dugc cap nhat, bé sung theo quy dinh ctia Luat
Coéng nghé thong tin va Thong tu sé 26/2009/TT-BTTTT ngay 31/7/2009 clia B6 Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dam bao kha nang truy cap thuan tién doi
V@i trang thong tin dién tir clia co quan nha nudc.

Bang II.1: Xép hang muic d cung cap thdéng tin trén trang théng tin dién ti cia cac B,

w N

I

O 00 N O U

11
12
13
14
15
16

17

co quan ngang Bo

Pia chi trang théng tin dién ti

www.moet.gov.vn (BO Gido duc va Pao tao)
www.moit.gov.vn (B6 Cong Thuong)
www.moc.gov.vn (Bo Xay dung)

www.agroviet.gov.vn
(B6 Néng nghiép va Phat trién ndng thon)

www.mic.gov.vn (Bo Théng tin va Truyén thong)
www.mof.gov.vn (B6 Tai chinh)
www.mpi.gov.vn (B Ké hoach va Dau tu)
www.moj.gov.vn (B6 Tu phap)

www.mt.gov.vn (Bo Giao thong van tai)

www.molisa.gov.vn
(B6 Lao dong, Thuang binh va Xa hoi)

www.most.gov.vn (B6 Khoa hoc va Cong nghé)
www.moha.gov.vn (B6 Noi vu)

www.sbv.gov.vn (Ngan hang Nha nudc Viét Nam)
www.cema.gov.vn (Uy ban Dan toc)
www.mofa.gov.vn (B Ngoai giao)
www.monre.gov.vn (B6 Tai nguyén va Maéi trudng)

www.cinet.gov.vn
(B6 Van hoa, Thé thao va Du lich)
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18  www.moh.gov.vn (BO Y té) 17 (43) 15
19  www.thanhtra.gov.vn (Thanh tra Chinh phu) 19 (36) 16

*S6 ghi trong cdip ngodic don la diém ddnh gid vé cung cap théng tin trén trang théng tin dién t( (diém t6i da la 81 diém).

Nguén: B6 Théng tin va Truyén thong.
3.2. Cung cdp dich vu céng truc tuyén

Trong nam 2009, hoat dong cung cap truc tuyén dich vu cong clia cac Bo, co quan ngang Bo,
céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uang da cé chuyén bién tich cuc. Dén nay, phan 16n cac
B6, nganh va dia phuong da tién hanh cung cap truc tuyén cac dich vu cong do don vi minh
quan ly & muc d6 2. Truy cap vao trang thong tin dién t cla cac BO, nganh va dia phuong la
doanh nghiép cé thé tra clu théng tin lién quan dén hoat dong cung céap dich vu céng, bao
goém: thoéng tin chi tiét vé quy trinh, thi tuc, ho so, tén can bd phu trach, chuyén vién xt ly ho
so, thai gian x ly ho so, v.v... Ngoai ra, doanh nghiép con cé thé tai vé cac bi€u mau va cac van
ban phap luat lién quan.

Viéc cung cap truc tuyén dich vu cong & muic d6 3 da dugc trién khai kha manh mé, dac biét la
tai cac dia phuong (nam 2008: c6 6 tinh, thanh phé cung cap truc tuyén 30 dich vu cong & muc
dd 3; nam 2009: ¢6 18 tinh, thanh pho cung cap truc tuyén 254 dich vu cong & muc dé 3), trong
d6 co6 nhiéu dich vu lién quan dén thuong mai nhu cap gidy phép kinh doanh, gidy phép thanh
lap van phong dai dién, gidy phép thanh lap doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai, v.v... Bén
canh cac dia phuong, mét s6 Bo, nganh da trién khai cung cép truc tuyén cac dich vu cong lién
quan dén hoat dong thuong mai & muc d6 3 nhu cap chiing nhan xuat xu dién tir cia B6 Cong
Thuong, tha tuc hai quan dién t thi diém ca Bé Tai chinh, v.v...Tuy vay, s6 lugng dich vu cong
dugc cung cap truc tuyén & muc dé 3 trén pham vi cd nudc van con rat it so véi téng s6 lugng
dich vu cong.

Bang 11.2: Sé lugng dich vu céng truc tuyén cac miuc dugc cung cap
theo tung dia phuong

1 TP.HG6 Chi Minh 3841 2491 1335 104

2 Ha Noi 2262 690 1562 10 348 115 1
3  QuangTri 2150 808 1342 2 13

4  Quang Ninh 2118 2111 6 1

5 HaTinh 1827 1824 3 10

6 ThuaThién Hué 1701 785 908 1 7 112 215
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7 DongThap 1670 1649 21 301 13

8 (CanTho 1665 960 705 48 11

9 NghéAn 1660 716 944 22 9

10 Gia Lai 1635 1635 4 2

11 PhaTho 1616 536 985 21 74 1

12 So6cTrang 1611 1611

13 Binh Phudc 1595 1547 38 10 27

14 Thanh Héa 1584 1584 100

15 KonTum 1563 672 891 19 3

16 QuangBinh 1504 624 864 16 109 135 7
17 Tién Giang 1451 229 1222 49 4

18 HaNam 1447 1439 8 49

19 Hai Phong 1431 1431

20 ThaiBinh 1426 1426 8 4

21 Yén Bai 1396 564 832

22 Lambong 1374 465 909 6 10

23 NamDinh 1368 1368

24 CaMau 1253 1222 31 2 3

25 BinhThuan 1231 245 974 6 6 1

26 BacGiang 1190 477 713 29 25

27 LaoCai 1154 547 567 38 2 1 2
28 Dong Nai 1153 373 773 5 22 2

29 Quang Ngai 1111 531 580 3 1
30 TraVinh 1081 1080 1 1

31 NinhThuan 1039 1039 216

32 LlangSon 1025 843 167 8 7 1 2

33 Hau Giang 381 157 220 4 194 102 4
34 Kién Giang 376 375 1 2

35 Vinh Phuc 296 280 11 5 2
36 LongAn 282 119 160 2 2

37 BinhDbinh 235 104 131 120
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38 BaRia-VingTau 211 190 21 176 13
39 HaiDuong 198 66 132 110 10
40 bDiénBién 129 22 95 12

41 LaiChau 118 21 97

42 Bacliéu 104 103 1 4

43 Dak Lak 84 61 15 8 2
44 Khanh Hoa 84 82 2 94 2
45 BénTre 66 8 55 3 1 1
46 DaNang 47 1 3 35 8 5

47 An Giang 21 21

48 Tuyén Quang 5 5

49 PhuYén 2 2 1

50 BacNinh - 3

51 Binh Duong = 7

52 HungYén - 1 2
53 Quang Nam - 14 3
54 Tay Ninh - 3

*Ddu ' trong cét Téng s6 la dia phuong khéng c6 sé liéu. Ndm 2009 c6 18 dia phuong da cung cdp truc tuyén dich
vu céng muic dd 3 (ndm 2008 c6 6 dia phuong), trong dé dia phuong cung cdp nhiéu nhdt la cdc tinh Binh Phudc va
Lao Cai (38 dich vu,).

Nguén: B6 Théng tin va Truyén théng.

Tinh dén thai diém hién nay, chua c6 dich vu cdng nao dugc cung cap truc tuyén & muc do 4.
Nguyén nhan la do viéc trién khai cung cap truc tuyén dich vu cong & muic dd nay gap nhiéu
khé khan nhu hé thong co s6 dit liéu khong théng nhat, tap trung va tin cdy, trinh dé st dung
CNTT clia cbng dan va doanh nghiép khong déng déu, miic do tuan thu vé quy dinh phap luat
clia ngudi dan, té chiic, doanh nghiép chua cao, v.v...

Il. TINH HINH CUNG CAP TRUC TUYEN DICH VU CONG LIEN QUAN PEN
THUONG MAI TAI MOT SO BO, NGANH VA PIA PHUONG

1.B06 Cong Thuong

Ngay 29/12/2008, B trudng Bé6 Cong Thuong da ky Quyét dinh sé 49/2008/QD-BCT vé viéc ban
hanh Quy ché cung cép truc tuyén cac dich vu cong do Bo Céng Thuong quan ly. Quy ché dua
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ra nhirng quy dinh vé néi dung, nguyén tac, |16 trinh xay dung ké hoach, quy trinh t6 chuic thuc
hién cung cép truc tuyén cac dich vu céng do Bé Cong Thuong quan ly.

B6 Céng Thuong da tién hanh cung cap truc tuyén toan bd cac dich vu céng thudc su quan
ly cia BO6 & muc d6 2 trén trang théng tin dich vu cong va cdi cach hanh chinh tai dia chi
http.//dvc.moit.gov.vn. Website nay cung cap cho doanh nghiép toan bé cac théng tin lién quan
dén viéc cung cap dich vu cong nhu quy trinh, thd tuc, biéu mau va cac van ban phap
quy lién quan.

Thang 5/2009, B6 Céng Thuong tiép tuc ban hanh Quyét dinh s6 2420/QD-BCT xac dinh 16 trinh
cung cap truc tuyén 49 dich vu cdng & cdc muic do 2, 3 va 4, trong dé uu tién trién khai sém cac
dich vu c6 anh hudng 16n t6i hoat ddng san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép, gép phan day
nhanh tién trinh cai cach hanh chinh va xay dung chinh pha dién t{. Cuc Thuong mai dién tirva
Cong nghé théng tin dugc B6 Cong Thuong giao trach nhiém chd tri va phoi hop véi cac don vi
lién quan dé trién khai cung cap truc tuyén cac dich vu céng theo tién dé da dugc phé duyét.

Thuc hién chi dao clia lanh dao B6 Cong Thuang vé viéc ddy manh cung cap truc tuyén cac dich
vu cdng & muc dé 3 va muc do 4, ngoai dich vu cap gidy chiing nhan xuat xu va gidy phép nhap
khau tu dong da dugc cung cép truc tuyén & muc dé 3, Cuc Thuong mai dién t&r va Cong nghé
thong tin phoi hop véi cac don vi lién quan tich cuc trién khai thit nghiém cung cap truc tuyén
& muc d6 3 véi cac dich vu cong mdi sau:

Cép gidy phép sir dung vat liéu né céng nghiép.

Thu tuc thong bao tap trung kinh té.

Cap giady chiing nhan du diéu kién ché bién nguyén liéu thudc 1a.

Cdp gidy xac nhan khai bao héa chat nguy hiém.

Theo dukién, cac dich vu cong nay sé chinh thiic dugc cung cap truc tuyén & muc dé 3 vao dau
nam 2010.

1.1. Hé théng quan ly va cdp chiing nhén xudt xu dién tir (eCoSys)

Chung nhan xuat xu (C/0 - Certificate of Origin) la mot trong nhiing chiing ti quan trong trong
b6 ching tir xuat khau ciia doanh nghiép dé xac nhan nudc xuat xi ctia hang héa. Trudc hét,
viéc xac dinh nudc xuat xir nham xac dinh liéu mét mat hang nhap khau c6 dugc huéng uu dai
thué quan theo cac théa thuan thuong mai da duoc ky két gilta cac quéc gia hay bi ap dung
thué chéng ban pha gia, thué doi khang, han ngach hay cac bién phap tu vé khac. Ngoai ra, viéc
xac dinh nudc xuat xi con yéu cau hang héa xuat, nhap khau phai dap (ng dugc cac quy dinh
vé nhan mac. D6 la nhiing yéu t6 rat quan trong déi véi hoat ddng xuat nhap khau ctia doanh
nghiép. Do vay, viéc dé nghi cap C/O cho mai 16 hang xuat khau la mot trong nhiing méi quan
tdm hang dau ctia doanh nghiép. Trudc day, quy trinh cap C/O dugc tién hanh thd cong nén
khong dap ting tét nhu cau clia doanh nghiép vi sé lugng doanh nghiép xuat nhap khau & Viét
Nam tuang d6i nhiéu va phan bé rai rac trén khdp ca nudc. Doanh nghiép phai dén tan té chic
cap C/O dé ndp ho so dé nghi cap C/0 va ho so chi dugc tiép nhan trong gid hanh chinh. Trong
trudng hop hé so khéng dat yéu cau, doanh nghiép phai tré vé dé bé sung, stra déi ho so. Vi thé,
thai gian thong quan cta hang héa bi kéo dai, anh huéng khéng nhé dén hiéu qua hoat dong
cla doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép nho, doanh nghiép & vung sau ving xa.
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Hinh 11.2: M6 hinh hé théng eCoSys

BO CONG THUONG

HE THONG QUAN LY

. R . . o P Vu XNK
CHUNG NHAN XUAT XU DIEN TU )
ECOSYS
ECOSYS .|I1I
Cuc TMDT va CNT ECOSYS
ECOSYS I ECOSYS
mm
HaNo6i  HaiPhong DaNéng TP.HCM BinhDuong DéngNai VingTau 37 KCN - KCX 10 diém cép cua VCCl
I Form:A, D, E, S, AK I I Form: D I I Form khac I
S S S 3
Doanh nghiép Doanh nghiép Doanh nghiép Doanh nghiép Doanh nghiép

Dé tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép c6 dugc C/O va nang cao hiéu qué quan ly C/O
clia cac cd quan quan ly nha nudc, ngay 21/3/2006, B6 trudng B6 Thuang mai da ky ban hanh
Quyét dinh s6 0519/QD-BTM vé viéc trién khai DE an quan ly va cap chiing nhan xuat xu dién
tlr (eCoSys). Hé thong eCoSys cho phép doanh nghiép nép dan dé nghi cap C/O truc tuyén tai
bat ky dia diém nao c6 may tinh két néi Internet. Quy trinh cap C/O dién tt khac phuc dugc téi
da viéc doanh nghiép phai di lai nhiéu lan, dac biét la trong trudng hgp hé sa ¢o sai sot.

Hép 11.2: Qua trinh trién khai hé théng eCoSys

Hé théng eCoSys dugc trién khai qua 3 giai doan:
Giai doan 1: Pugc trién khai tir thang 10/2006
Quan ly dién tir cac C/O da cap:

B6 Cong Thuong xay dung hé théng quan ly, luu trl, x& ly di liéu C/O Form uu dai clia
tat cd cac Phong Quan ly xuat nhap khau trén toan qudc tai Trung tam tich hop di
liéu ctia BO. Dt liéu vé C/O cua tat ca cac phong Quan ly xudt nhap khau dugc truyén vé
Trung tam tich hgp di liéu, dugc luu trr, xX ly tai mdy chd cdia Trung tam. Giai doan nay
duoc trién khai tai cac té chiic cdp C/O thudc Bé Cong Thuang va cac té chiic cap C/O
thuéc Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI). Trong qua trinh s dung, cac
Phong Quan ly xudt nhap khau sé dua ra cac phan héi vé hé théng dé nang cap hé théng,
nham xdy dung mot hé théng phu hop véi nhu cau clia doanh nghiép va dé s dung.

Giai doan 2: Puoc trién khai tir thang 11/2007

Cap C/0 dién tu trén dién hep:

Hé théng eCoSys duac trién khai trén dién hep déi véi cac doanh nghiép 16n, cé uy tin, kim
ngach xuat khiu cao va én dinh. Viéc cdp C/O dugc trién khai theo hinh thiic “hau kiém’,
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doanh nghiép tu chiu trach nhiém vé ndi dung C/O do minh khai bao. Cling nhu giai doan
1, cdc phan héi ti phia doanh nghiép va cac t6 chiic cdp C/O sé dugc téng hap, phan tich
dé phuc vu cho viéc nang cap hé théng.

Giai doan 3: Puogc trién khai tir thang 4/2008
Cap C/O dién tur trén dién rong:

Hé théng eCoSys dugc trién khai trén pham vi ca nuéc. Doanh nghiép cé thé dé nghi cap
C/0 dién tu véi tat ca C/O Form uu dai nhu A, D, E, S, AK, AJ, VJ, AANZ qua hé théng eCoSys
va cac C/O Form khéng uu dai qua hé théng cap C/O qua mang clia Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam. D& thuan tién cho céng tac quan ly di liéu tap trung, di liéu cda
C/0O Form khong uu dai tir hé thong cap C/O qua mang dugc truyén téi hé thong eCoSys sur
dung chuén trao déi di liéu dién tu (EDI).

Viéc cap C/0 dién t&r mang lai nhiéu thuan lgi cho doanh nghiép. Véi quy trinh khai bao C/O r6
rang, don gian va thuan tién, doanh nghiép c6 thé hoan thanh khai bdo C/O mét cach nhanh
chéng va khong bi phu thudc vao khéng gian va thai gian. Péng thai, hé thong giup doanh
nghiép quan ly, thong ké C/O da dé nghi cap thong qua eCoSys mét cach dé dang. Ngoai ra,
eCoSys cho phép cac co quan nha nudc quan ly C/O da cap trén toan qudc mot cach thong
nhat, thong ké hang héa xuat khau nhanh chéng, va chinh xac, phuc vu cong tac xay dung
chinh sach thuong mai. Tinh dén hét thang 11/2009, hon 1.200 doanh nghiép da tham gia hé
théng eCoSys, trong d6, han 800 doanh nghiép thuc hién khai bdo thuong xuyén, sé C/O dién
tl dugc cap trung binh mdi ngay dat 600 bo va téng s6 C/O dién ti da cap dat trén 70.000 bo.

Hé théng eCoSys con cung cap tu liéu vé cac quy tac cap C/O. Doanh nghiép cé thé tra clru cac
van ban phéap quy vé C/O, danh sach va dia chi lién hé ca cac t6 chiic cap C/O. Ngoai ra, cac
théng tin quan trong lién quan dén C/O thudng xuyén dugc cap nhat trén hé thong.

Trong tuong lai, eCoSys sé dugc két néi vai cac hé thong cap chiing nhan xuat x dién ti cta
nudc ngoai va hé théng Hai quan dién ti dé hinh thanh mot hé théng quan ly va cap C/0 dién
tir khép kin. Toan bd quy trinh cap C/O déu dugc tién hanh truc tuyén va cé thé dugc hoan
thién trong vong vai phut. Cac giai phap bao mat nhu cong nghé ha tang khéa céng khai PKI,
cdng nghé thly an,'® cong nghé in siéu nho... sé dugc tich hgp trong hé théng eCoSys. Doanh
nghiép nhap khau, ngan hang, dai ly van chuyén va cac t6 chiic c6 tham quyén c6 thé truy cap
vao hé théng dé tai va kiém tra thong tin vé C/O da cép tai bat ky thai diém va dia diém nao.
Truy cap vao hé thong, cac déi tac thuong mai chi can nhap sé C/O va ma tham chiéu la cac
thong tin chi tiét vé C/O d6 sé dugc hién thi. Néu c6 nhu cau vé C/0 gidy, doanh nghiép c6 thé
in C/O tai bat ky dia diém nao thich hgp va van dam bao dugc tinh chinh théng ctia C/O.

16 ~ Céng nghé thay dn (Watermark Technology): Céng nghé cho phép in dédu chim trén ban in géc, giup phdn biét ban in géc va
badn in sao.
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Hinh 11.3: M6 hinh hé théng eCoSys trong tuong lai
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1.2. Hé théng qudn ly cdp phép nhép khdu tu déng

Hé théng quan ly cap phép nhap khiu tu déng duac trién khai theo Quyét dinh sé 24/2008/
QDb-BCT ngay 01/8/2008 clia B6 Cong Thuong vé viéc ap dung ché do cap phép nhap khau tu
dong déi véi moét s6 mat hang. Thong qua hé thong, doanh nghiép dugc cung cap théng tin vé
quy trinh, tha tuc dé nghi cap phép, dong thai co thé theo déi tinh trang x( ly hé so. Bén canh
do, hé théng giup B Cong Thuang nhanh chdng c6 dugc s6 liéu cap nhat vé sé lugng, ching
loai, gia tri hang héa nhap khau... phuc vu cong tac diéu hanh xuat nhap khau hang héa. Bén
cudi nam 2009, hé théng da cap gidy phép cho trén 4.000 doanh nghiép nhap khau va cap nhat
trén 40.000 bd hé sa cap phép nhap khau.

B6 Cong Thuong dang ti€n hanh nang cap va hoan thién Hé théng quan ly cdp phép nhap khau
tu déng dé dap uing tét hon nhu cau ctia doanh nghiép va cac co quan quan ly nha nudc.

2. Bé Tai chinh

Toan b6 840 thu tuc hanh chinh ctia Bé Tai chinh dugc dang tai trén Trang thong tin dién t ctia Bo
Tai chinh tai dia chi http.//www.mof.gov.vn. Hién nay, B6 Tai chinh dang tién hanh thi diém cung
cap truc tuyén 02 dich vu cong rat quan trong déi véi hoat dong thuong mai clia doanh nghiép &
muic d6 3 la thu tuc hai quan dién ti va ndp ho so khai thué qua mang Internet (iHTKK).

2.1. Tha tuc hdi quan dién tir

Dé hé trg hoat ddng xuadt nhap khau clia doanh nghiép, tling budc cai cach nghiép vu hai quan
theo huéng phu hop vai chudn muc ctia hai quan hién dai, chuyén déi ti tha tuc hai quan tha
cdng sang tha tuc hai quan dién td, ngay 20/6/2005 Thu tuéng Chinh phu da ky Quyét dinh sé
149/2005/QP-TTg giao cho B Tai chinh ch( tri thuc hién thi diém tha tuc hai quan dién td.
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BO Tai chinh trién khai thi diém tha tuc hai quan dién t qua hai giai doan:

- Giai doan 1 (t&r 10/2005-11/2009): Giai doan thi diém hep theo Quyét dinh 149/2005/
Qb-TTg ngay 20/6/2005 clia Tha tuéng Chinh pht vé viéc thuc hién thi diém thu tuc hai
quan dién tu.

- Giai doan 2 (tU 12/2009-12/2011): Giai doan thi diém m& réng theo Quyét dinh s
103/2009/QD-TTg ngay 12/8/2009 slia d&i, bé sung moét s6 diéu cia Quyét dinh sé
149/2005/QD-TTg ngay 20/6/2005 vé viéc thuc hién thi diém tha tuc hai quan dién ta.

Trong giai doan 1, tha tuc hai quan dién ti dugc trién khai 4p dung tai Chi cuc Hai quan dién ti
Hai Phong va Chi cuc Hai quan dién tir thanh pho H6 Chi Minh. Cac déi tugng tham gia la doanh
nghiép dugc lua chon trén ca s& tuan tha tot phéap luat hai quan, co kim ngach xuét nhap khau lén,
tu nguyén tham gia va dugc co quan hai quan chap nhan. Trong giai doan nay, tha tuc hai quan dién
tl duoc ap dung thi diém cho 03 loai hinh thd tuc xuat nhap khau (kinh doanh, gia céng, san xuat
hang xuat khdu) va 01 ché dé quan ly (hang héa xuat nhap khiu chuyén clra khau).

Néi dung dién t héa thi tuc hai quan trong giai doan 1 bao gom:

- Khai bao va ti€p nhan thong tin qua phuong tién dién tl: Toan bé khau khai bao, tiép
nhan va phan héi thong tin khai hai quan déu dugc thuc hién qua nha cung cap dich vu
truyén nhan gia tri gia tang trong giao dich dién t hai quan (C-VAN)

- Ho6 so hai quan dua trén chiing tu dién tir: To khai hai quan dugc dién tir hda va co gia tri
nhu t& khai gidy, cac ching ti khac dugc dién tir hoa théng qua hinh thic chuyén déi
chiing tir gidy sang théng tin dién tir va khai téi ca quan hai quan (theo quy dinh clia Luat
Giao dich dién tu).

- Xt ly théng tin khai hai quan tu dong: Da kiém tra tinh hop 1€, hop chuan thong tin khai
bao. Pa kiém tra, cdnh bao chinh sdch mat hang cho 47/63 danh muc hang hoa quan ly
theo chuyén nganh do cac B, nganh cong bé da chuan héa theo ma s6 HS. Da kiém tra,
doi chiéu gilra thong tin khai trén t& khai hai quan dién ti véi cac chidng tur ctia bd ho
s6 hai quan da dugc dién ti héa nhu: gidy chiing nhan xuat xi C/0, giay phép, hoa don
thuang mai, v.v... Da kiém tra, d8i chi€u thong tin khai véi cac yéu cau cla tiing ché do
quan ly hai quan nhu gia cong, nhap san xuat xuat khau.

Bdo cdo Thuong mai dién tu Viét Nam 2009



B 'V \V v . \/
QL00M M0 [0 I 1000 L0 OGS
RLOLII00

()

ZQif f!“"T::v A
e e 7

Trong giai doan 1, tai Chi cuc Hai quan dién t& Hai Phong va Chi cuc Hai quan dién tir thanh pho
HO6 Chi Minh da ap dung ap dung phuang thiic quan ly dua trén ky thuat quan ly rdi ro dé€ danh
gia dé tuan thu va phan luong hang héa dua trén bo tiéu chi quan ly rdi ro va ho so tuan tha
cta doanh nghiép thay cho viéc kiém soat tiing giao dich xuat nhap khau.

Hinh 11.5: So dé quy trinh thi tuc hai quan dién tu

Doanh . - . n -
Nghiép Chi cuc Hai quan dién tor

A
—> —
>
—> —

.

Ludng vang

[Eutngas T ——-

Két thuc giai doan 1, viéc trién khai thu tuc hai quan dién t co ban da dat dugc cac muc tiéu
dat ra nhu rat ngan thai gian thong quan, giam ho sa gidy td, giam chi phi cho doanh nghiép.
S8 lugng doanh nghiép tham gia tha tuc hai quan dién ti va ty trong kim ngach xuat khau
hang héa thong qua thu tuc hai quan dién ti tang kha nhanh qua cac nam. B9 Tai chinh da
thiét 1ap va dinh hinh dugc mé hinh thu tuc hai quan dién ti hoat déng théng su6t tai dia ban
Cuc Hai quan thanh phé H6 Chi Minh va Cuc Hai quan Hai Phong, mang lai lgi ich kinh té ro rét
cho doanh nghiép va Nha nudc tir viéc tiét kiém thai gian, nhan luc va chi phi.

Bang I1.3: S6 liéu théng ké vé thua tuc hai quan dién tu

Hai Phong TP. H6 Chi Minh
2007 | 2008 | 6/2009 | 2007 | 2008 | 6/2009

Téng s6 doanh nghiép tham gia 73 171 372 172 267 297
Téng s6 td khai thuc hién 5146 9509 7.576 31.224 33.011 10.896
Kim ngach XNK (triéu USD) 462,16 837,62 492,44 2983 4310 1.465

% doanh nghiép tham gia tha tuc
hai quan dién tl/S6 doanh nghiép 0,94% 1,84% 1,65% 0,89% 1,23% 1,87%
lam thu tuc hai quan trén dia ban
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% T& khai tha tuc hai quan dién ti/

(o) (o) (o) (o) (0) 0,
T ] T e e 1,71% 2,53% 6,38% 2,58% 2,53% 2,86%

o Wi A ,
% Kim ngach thuc hien qua thi tuc 5 oo ) cpor 109505 730% 8,32%  9,86%
hai quan dién ti/Kim ngach toan Cuc

Nguén: Cuc Céng nghé théng tin va Théng ké, Chi cuc Hai quan dién tir thanh phé H6 Chi Minh.

Mac du da dat dugc két qua rat dang khich 1& nhu trén, viéc trién khai thi diém giai doan 1 thu
tuc hai quan dién ti van chua dap iing dugc mong muén, do van con moét sé han ché nhu:

- M6 hinh thu tuc hai quan dién ti méi dugc xay dung va hoat doéng doc lap tai mét chi
cuc hai quan dién td, khéng co su két noi, lién thong véi toan bo hé thong xur ly dir liéu
cla toan Cuc nén viéc két hgp hoat déng nghiép vu gilia cac chi cuc hai quan khac la khé
khan va khé dap ung khi s6 lugng doanh nghiép va hang hoa tang lén trong giai doan
thi diém ma rong.

- Muc dé xtr ly tu dong cla hé théng xtr ly di liéu dién ti hai quan chua thuc hién dugc
toan bo cac khau trong qua trinh ra quyét dinh thong quan, van can cé su tham gia clia
cdng chuc hai quan vao viéc kiém tra chinh sach mat hang, phan luéng, tinh thué, hoan
thué, v.v...

- Méi dién tu hoa dugc cac ching tu thudc su quan ly clia ca quan hai quan, chua dién ta
hoa dugc cac ching tu thudc su quan ly clia cac Bo, nganh khac nhu gidy chiing nhan
xuat xu, gidy ndp tién vao Kho bac (ching tir nop thué), gidy chimg nhan kiém tra chat
lugng (kiém dich ddng thuc vat, an toan vé sinh thuc pham), v.v...

- Viéc han ché sé lugng doanh nghiép tham gia gitp cho viéc thi diém dat két qua tét
nhung chua tao dugc hiéu Ung lan truyén trong cong déng doanh nghiép ca nudc,
nén chua nhan dugc su ing hé cao va danh gia ddng vé hiéu qua cla thu tuc hai quan
dién tu.

- Chua dap tng dugc toan bo nhu cau thuc hién tha tuc hai quan ctia da sé doanh nghiép
vi mai thuc hién tha tuc hai quan dién t& véi 03 loai hinh tha tuc va 01 ché doé quan ly
hai quan.

Nhi{rng bat cap néu trén sé dugc nganh Hai quan ti€p tuc thao g&, x{ ly trong qua trinh trién
khai thi diém giai doan 2 tha tuc hai quan dién t&r nham xay dung dugc mét mé hinh thu tuc
hai quan dién tir hoan thién.

Trén co s& cac két qua thu dugc clia giai doan 1, t thang 12/2009 Bé Tai chinh da trién khai
giai doan 2, t6 chuc thi diém trén dién rong thu tuc hai quan dién ti. Theo ké hoach, trong giai
doan 2, tha tuc hai quan dién ti sé dugc trién khai tai cac Cuc Hai quan thanh phd H6 Chi Minh,
Ha Néi, Hai Phong, Ba Nang, Dong Nai, Binh Duong, Lang Son, Quang Ninh, Ba Ria - Viing Tau,
Quang Ngai va Cuc Hai quan cac tinh, thanh phé khac theo dé nghi ctia B6 trudng Bo Tai chinh.

Trong giai doan 2, d6i tugng ap dung sé dugc ma rong cho tat ca cac doanh nghiép cé nhu cau
tham gia thd tuc hai quan dién td, véi cac loai hinh trién khai thi diém mé rong bao gém:
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- Hang hoa xuat khau, nhap khau theo loai hinh, ché do: 1) Hang héa xuat khiu, nhap khau
theo loai hinh mua ban; 2) Hang hoa xuat khau, nhap khau dé thuc hién hop déng gia
céng vai thuang nhan nudc ngoai; 3) Hang hda xuat nhap khau theo loai hinh nhap khau
nguyén liéu, vat tu d€ san xuat hang hoa xuat khau; 4) Hang héa xuat khau, nhap khau
clia doanh nghiép ché xuat.

- Hang hoa xuat khau, nhap khau cla céc loai hinh c6 lién quan dén 4 loai hinh, ché d6
trén: 1) Hang hoa dua vao, dua ra kho ngoai quan; 2) Hang hoa kinh doanh tam nhap -
tai xuat, chuyén khau; 3) Hang hoa xuat nhap khau tai ché; 4) Hang héa xuat khiu, nhap
khau dé thuc hién cac du an dau tu; 5) Hang hoa da xuat khdu nhung bi tra lai; 6) Hang
hoa da nhap khau nhung phai xuat tra.

- Hang héa xuat khau, nhap khdu chuyén clra khau.

- Tha tuc hai quan déi v6i hang hoa xuat nhap khau clia cac doanh nghiép dugc uu tién
dac biét.

2.2. Hé théng nép hé so khai thué qua mang Internet

Ngay 29/7/2009, B6 Tai chinh ban hanh Quyét dinh s6 1830/QD-BTC vé viéc thuc hién thi diém
Ngudi ndp thué nép ho sa khai thué qua mang. Thuc hién quyét dinh trén, Tong cuc Thué da
trién khai thi diém du an Nop hé so khai thué qua mang Internet (iHTKK) nham hién dai hoa
quy trinh thu nép thué théng qua cac phuaong tién dién tlr. Muc tiéu clia du an la tao diéu kién
thuan lgi cho ngudi ndp thué trong viéc ndp to khai thué, gitip gidm tinh trang qua tai trong
viéc ti€p nhan to khai tai mot sé cuc thué, chi cuc thué I6n va tiét kiém chi phi, nguoén luc cta
co quan thué trong viéc luu trit hé so.

Dé nop ho so khai thué qua mang, ngudi ndp thué phai dam bao cac diéu kién sau:
- La t6 churc, doanh nghiép dang hoat déng.
Thuc hién ké khai thué bang phan mém (ng dung HTKK phién ban 2.1.0i.
Pugc cap ching thu sé hop [é va con hiéu luc.
C6 dia chi thu dién t& 6n dinh.
C6 may tinh két noi Internet va dap ling dugc cac yéu cau sau:
0 Bo vixtr ly: Pentum IV - Téc d6 2GHZ.
o Ram 1GB.
o Cé 6 dia quang.
o Cai dat trinh duyét Internet Explorer 7.0 hoac 8.0.
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Hinh 11.6: Quy trinh tham gia du an Nép hé so khai thué qua mang

Ngudi nép Thué Internet Co quan Thué
DPéng ky TK
Tra ctu TK
Thay d6i théng tin
Théng béo phan héi Dificu HTKK
_ 6ng bao phan héi t5 Khai 1

I

To khai
dién t

Dé ndp hé sa khai thué qua mang, ngudi nép thué can tién hanh dang ky st dung dich vu vai
chi cuc thué. Sau khi dang ky thanh cong, ngudi nép thué sé nhan dugc thu dién tir tir co quan
thué thong bao da dugc cap tai khoan st dung dich vu. Ngudi ndp thué sé tién hanh tao td khai
thué trén iing dung HTKK 2.1.0i va két xuat t& khai ra file PDF. D€ gui to khai qua mang Internet,
nguai ndp thué sé truy cap vao website http.//kekhaithue.gdt.gov.vn va dang nhap bang tai
khoan va mat khau da dugc cap. Sau khi da ky dién ti trén td khai, doanh nghiép c6 thé gui t&
khai dién t qua mang Internet. Sau dé thong bao xac nhan nop t& khai sé dugc gui tu dong téi
ngudi nép thué€ qua hé théng thu dién tir clia co quan thué. Ngudi ndp thué co thé tra cdu lai
cac thong tin da ké khai thong qua website nay.

Du an thi diém viéc nép hé sa khai thué qua mang Internet dugc chia lam 3 giai doan nhé: giai
doan 1 thuc hién thi diém tai Cuc Thué thanh phé H6 Chi Minh véi khoang 300 doanh nghiép,
giai doan 2 sé dugc trién khai thi diém vai cadc doanh nghiép trén dia ban Ha Noi va thanh phé
H6 Chi Minh. Giai doan 3 tiép tuc mé& réng cho cac doanh nghiép trén dia ban cac tinh Hai
Phong, Binh Duang, Dong Nai. Sau d6, du an sé dugc trién khai trén pham vi toan quéc.

3.B6 Ké& hoach va Pau tu

BO thu tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly ctia nganh K& hoach va Bau tu gém 503 thi tuc
hanh chinh. Trong dé, linh vuc thanh lap va hoat d6ng ctia doanh nghiép c6 257 thu tuc, thanh
lap va hoat dong hop tac xa c6 52 tha tuc, dau tu nudc ngoai tai Viét Nam c6 78 thu tuc, 10 tha
tuc dau tu tur Viét Nam ra nudc ngoai, 92 tha tuc dau thau va 14 tha tuc vé dau tu nguén von
ho trg chinh thic ODA.

Thuc hién Quyét dinh 222, nham don gian héa cac thu tuc hanh chinh ctia quy trinh dau thau,
nang cao tinh minh bach, gidam chi phi hanh chinh cho Nha nuéc trong hoat dong mua sam
c6ng, B6 K& hoach va Pau tu da giao Cuc Quan ly dau thau trién khai du an Ung dung TMDT
vao mua sam ctia Chinh phu.

Hoat ddng mua sam ctia Chinh pha thu hiat su quan tam cao ctia doanh nghiép. Viéc cong bo
céng khai cac chao thau mua sdm cta Chinh phu trén mang sé tao ra mét méi trudng canh

Bdo cdo Thuong mai dién tu Viét Nam 2009




\

001044

[ S

tranh lanh manh trong hoat déng mua sdm c6ng. Muc dich cla du an Ung dung TMBT vao
mua sam cta Chinh pha la xay dung mét hé théng dau thau hoan chinh, tap trung qua mang
Internet, bao gobm céac quy trinh dau thau, cac co s& phap ly, phan mém va ha tang CNTT phuc
vu cho dau thau qua mang. Ha tang CNTT bao gébm mang, cd s& d liéu, cdng giao tiép, hé
théng chiing thuc chir ky sé véi dé bao mat cao.

Du an sé dugc trién khai qua hai giai doan chinh:

- Giai doan 1 (tU 2008-2010): Thit nghiém mé hinh dau thau qua mang trén 3 don vi I6n
la Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi, Tap doan Buu chinh Vién théng va Tap doan Dién
luc Viét Nam.

- Giai doan 2 (tir 2010-2015): Hoan thién va trién khai hé théng dau thau trén dién rong.

DPé lam tién dé cho du an Ung dung TMBT vao mua sdm cta Chinh phq, tir dau nam 2009,
Cuc Quan ly Bau thau (B6 Ké hoach va Bau tu) da phoi hop véi Co quan Hgp tac quéc té
Han Qudc (KOICA) trién khai du an Xay dung hé théng mua sdm chinh pha dién ti thi nghiém
(EPPS). Day la du an hé trg ky thuat quan trong cé nhiém vu thiét 1ap hé thong 16i cta dau
thau qua mang (e-bidding) va van hanh th nghiém hé théng. Trong qua trinh trién khai, B6
K& hoach va Dau tu va cac co quan tham gia thuc hién du an sé rat kinh nghiém, dua ra dinh
hudng cho viéc phat trién hé théng dau thau qua mang mét cach toan dién.

Ngay 04/9/2009, Cuc Quan ly Bau thau va Co quan Hgp tac quéc té Han Quéc da thuc hién ban
giao Hé thong mua sam chinh pha dién td thi nghiém (EPPS). V& mat ky thuat, hé théng EPPS
cho phép thuc hién qua mang cac nghiép vu sc tuyén, phat hanh hé sa mai thau, ndp hé so
du thau, kién nghi vé két qua dau thau, thong bdo két qua thau, v.v... Hé théng dam bao su
bdo mat, su toan ven va chong chéi bo ctia thong tin thong qua viéc ap dung chirky sé. Khéng
nhiing thé, chir ky s6 con dam bao gia tri phap ly cho cac tai liéu dién tu, két qua dau thau cac
g6i thau. Hé thong EPPS tu dong hda cac quy trinh dau thau, do dé ca bén mai thau va nha thau
khong thé lam chéch hudng dugc cac quy trinh nay. Hé théng cho phép cac nha thau tiép can
cac ndi dung dau thau vao bat ky dia diém va thai gian nao, tao diéu kién tham gia du thau.

Hinh 11.7: M6 hinh hé théng dau thau truc tuyén

CONG GIAO DICH PIEN TV

MUA SAM TREN MANG

[

o
LLJ .
EI=
o
4
XL
=
<
o
a
S
L
¥

THANH TOAN BIEN TU

(Bén ban)
£ Buep M nep nyo
yuiyo ey A] uenb
Buouy 9y 10u 39y
(a3 nep nyo
‘900u eyu yaes uebu
Bunp as uenb 02 oe9))
NHd HNJHD IQOHM

QUAN LY HOP PONG DPIEN T

Giao dién Cong nghé
Nha cung cép dang ky

DAU THAU DIEN TU

Ha ting cong nghé théng tin va dich vu web
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Cac thanh phan chinh tham gia vao hé théng dau thau truc tuyén gém bén ban la bén cung
cap hang héa va dich vu; bén mua la cac don vi st dung ngan sach nha nudc trong mua sadm
c6ng va b phan van hanh hé théng.

Trong giai doan dau, hé théng EPPS dugc thir nghiém tai 3 don vi: Uy ban nhan dan thanh phé
Ha Noi, Tap doan Dién luc Viét Nam va Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Sau khi trién khai thir nghiém thanh céng, hé théng EPPS sé dugc bo sung thém cac chiic nang
mua sam dién ti (e-shopping), quan ly hgp déng dién tl (e-contracting), thanh toan dién ti
(e-payment), déng thai sé ap dung tling budc véi cac co quan chinh phd, cac doanh nghiép
nha nudc, cac don vi hanh chinh su nghiép.

Du an dau thau qua mang mang lai lgi ich cho tat ca cac bén tham gia. Viéc cong khai cac théng
tin mua sam va dau thau trén mang sé gitip Chinh phu thu hat dugce sé lugng I6n cac nha cung
cap. Do d6, Chinh phu sé c6 nhiéu co hoi mua dugc hang cé chat lugng cao va gia thanh ré.
Khéng nhing thé, Chinh pht con c6 thé gidm thiéu chi phi va nhan su phuc vu cho viéc mua
sam cong, dong thai ¢ thé giam sat viec mua sdm moét cach chuyén nghiép han. Hé théng con
nang cao tinh cong bang va tang ca hdi ti€p can vao thi trudng mua sdm cta Chinh pht cho
cac nha cung cap.

4. Thanh phé H6 Chi Minh

Thanh phé H6 Chi Minh la mét trong nhiing dia phuong dan dau trong hoat déng cung cap
truc tuyén dich vu c6ng. Trang thong tin dién ti cia Uy ban nhan dan Thanh phd tai dia chi
http.//www.hochiminhcity.gov.vn dugc tich hgp 75 website clia cac s, ban, nganh, quan, huyén
va cac cd quan quan ly nha nudc truc thudc khac véi hai ngdn ngit la tiéng Viét va tiéng Anh.
Trang théng tin dién t& nay khéng nhiing cung cap théng tin vé cac linh vuc kinh té, van héa,
xa hoi, do cac don vi truc thudc Uy ban nhan dan Thanh phé phu trach ma con céng bé toan bod
cac quy trinh, thd tuc hanh chinh tai cac s& nganh, quan, huyén va huéng dan ngudi dan thuc
hién cac tha tuc hanh chinh.

Thanh phé H6 Chi Minh dac biét quan tam tdi viéc xay dung va trién khai phan mém tng dung
trong cong tac quan ly hanh chinh tai cac s, ban, nganh, uy ban nhan dan cac quan, huyén,
phudng, xa, thi trdn. Cac phan mém nay la cong cu giup kiém tra viéc gidi quyét ho so hanh
chinh clia can b6 va chuyén vién, xac dinh ho so nao giai quyét chadm, nguyén nhan cham tré...
nham nang cao chat lugng cung cap dich vu cong.

Ngoai ra, Thanh phé con day manh két néi mang néi bd gilta cac ca quan hanh chinh dé tiét
kiém chi phi, ddy nhanh ti€n dé x( ly hé so hanh chinh, gép phan khac phuc tinh trang luu trir
bang vdn ban cdng kénh, thiéu khoa hoc. Uy ban nhan dan Quan 1 13 mét dién hinh trong viéc
két néi mang ndi bé. Vi du, vai viéc két néi dit liéu gitra Chi cuc Thué véi Phong Kinh té quan, Uy
ban nhan dan Quan 1 da giam thai gian cdp ma sé thué xuéng con binh quéan 30 phat mét ho
s (trudc day la 12 dén 13 ngay) va ngudi dan chi phai di lai mot lan."”

17 Nguén: Bdo cdo tham ludn cta S& Néi vu thanh phé H6 Chi Minh vé Cai cdch hanh chinh va tng dung CNTT tai thanh phé H6
Chi Minh tai Héi thdo qudc gia vé chinh pha dién ta Viét Nam ndam 2009.
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Trén ca nudc da co khoang 48% tinh, thanh phé trién khai mé hinh mét clra, mét clra lién théng
nham giam bét cac théng tin khéng can thiét, tiét kiém nhan luc, tang téc do xtr ly hé so hanh
chinh.’® Mét trong cac mé hinh dién hinh 1a hé théng Mét clra dién ti cha thanh phé H6 Chi
Minh do S& Théng tin va Truyén théng thanh phé H6 Chi Minh van hanh, quan ly tai dia chi
http.//motcua.ict-hcm.gov.vn. Hé théng nay cho phép nguai dan tra ctiu thong tin vé tinh hinh
giai quyét ho so mét cach tu déng va truc tuyén. Tinh hinh gidi quyét ho so dugc cap nhat tu
dong tirhé théng théng tin clia bon SG (SGThdng tin va Truyén théng, S& Quy hoach - Kién trdc,
S&Tai nguyén va Moi trudng va SG Xay dung) va 19 trén tong s6 24 quan, huyén. Ngudgi dan chi
can nhap ma so tra cfu trén gidy bién nhan ho so trén website http.//motcua.ict-hcm.gov.vn
hodc goi dién thoai hay nhan tin dén s6 1900545444 la sé c6 dugc thong tin vé tinh trang giai
quyét ho so cap phép. Nha cac théng ké chinh xac, minh bach va céng khai trén hé théng, cac
cép lanh dao va cac ca quan chiic nang cé thé kiém tra, giam sat hoat ddng cung cap cac dich
vu cong hiéu qua han. Khéng nhiing thé, hé théng con la mot cdng cu hitu hiéu dé ngudi dan
giam sat, kiém tra hoat dong clia cac co quan quan ly nha nudc.

Mot trong nhing dich vu cong dugc thanh phé H6 Chi Minh cung cap truc tuyén & muc dé 3
la dich vu dang ky kinh doanh vdi loai hinh Doanh nghiép tu nhan. Dich vu nay dugc cung cap
trén website clia S& K& hoach va Dau tu tai dia chi http.//www.dpi.hochiminhcity.gov.vn. Str dung
dich vy, doanh nhan sé dugc hé trg soan thao toan bd ho so dang ky kinh doanh theo quy dinh
clia Luat Doanh nghiép. Sau khi da hoan tat soan thao, doanh nhan chi can nhan vao nut“Pang
ky”la hé sa sé dugc gui truc tuyén dén S& Ké hoach va Dau tu. Trong thdi gian t6i da khong qua
hai ngay lam viéc, doanh nhan sé nhan dugc két qua xt ly ho sa qua phan “Két qua” va thu dién
tlr (néu cd). Néu ho so dugc chap nhan, S& Ké hoach va Dau tu sé hen ngay dé doanh nhan dén
Phong Dang ky kinh doanh ctia S& dé hoan tat tha tuc dang ky kinh doanh tai ché va nhan gidy
chiing nhan dang ky kinh doanh trong vong 1 gid. Trong trudng hgp hé so chua dugc chap
nhan, thong tin tra 16i sé néu ré ly do va huéng dan doanh nhan hoan thién ho so.

Il. DE AN PON GIAN HOA THU TUC HANH CHINH TREN CAC LINH VUC
QUAN LY NHA NUGC GIAI DOAN 2007-2010

1. Tha tuc hanh chinh

Tha tuc hanh chinh la can thiét d€ van hanh nén kinh té€ va n6 phan anh cac giao dich gita
ngudi dan véi ca quan quan ly nha nudc. Mét nén hanh chinh cong hoat dong hiéu qua va
minh bach sé la moét trong cac yéu té gop phan phat trién dat nudc. Trinh d6 quan ly nha nuéc
cang cao thi tha tuc hanh chinh cang tinh gon, tiing quy trinh cang dugc quy dinh chat ché,
gitp ngudi dan thuc hién quyén céng dan tét hon.

Hién nay, mét thu tuc hanh chinh c6 thé dugc quy dinh trong nhiéu van ban: van ban ciia Quéc
héi quy dinh tén goi, nghi dinh cta Chinh phd néu trinh ty, cach thic thuc hién, thong tu quy
dinh vé hé so biéu mau va dia phuang cé thé cu thé héa bang cac van ban khac. Diéu nay khién
cho nguai dan gap khé khan khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

18  Nguén: Bdo cdo ctia Cuc Ung dung CNTT, B6 Théng tin va Truyén théng vé Tinh hinh trién khai ké hoach ing dung CNTT trong
co quan nha nudéc 2009-2010 tai Hoi thdo quéc gia vé chinh pha dién tir Viet Nam ndm 2009.
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2.Pé an Pon gian héa thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly
nha nudc giai doan 2007-2010

Ngay 10/01/2007, Thi tuéng Chinh phi da ban hanh Quyét dinh sé 30/QD-TTg vé viéc phé
duyét DBé an don gian hoa thi tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha nudc giai doan
2007-2010 (Pé an 30). Muc tiéu cia Dé an la don gian héa tha tuc hanh chinh trén cac linh vuc
quan ly nha nudc dé bao dam su théng nhat, déng b, don gian, cong khai, minh bach; tao
thuan Igi cho ca nhan, td chic va doanh nghiép trong tiép can, tham van va thuc hién tha tuc
hanh chinh; nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc va thic day phat trién kinh té - xa hoi;
gop phan phong, chdng tham nhiing va lang phi.

Dé an 30 dugc trién khai trén toan bo hé théng hanh chinh va da huy déng dugc su vao cudc
cUa tat ca cac co quan hanh chinh ti Trung uong dén dia phuang, bao gém hon 10.000 don vi
cap xa, khoang 700 don vi cap huyén, 1.300 s, nganh cap tinh, 400 vy, cuc, don vi truc thudc
B, co quan ngang B6."

Hop I1.3: Cac giai doan trién khai D& an 30

Dé an 30 dugc trién khai qua ba giai doan:

Giai doan 1: T khi trién khai dén giita nam 2009
Thuc hién thong ké tha tuc hanh chinh tai tat ca cac cap chinh quyén.

Giai doan 2: Tu gilra 2009 tgi giira nam 2010

Thuc hién ra soat thu tuc hanh chinh theo cac tiéu chi vé tinh hgp phap, su can thiét va tinh
hap ly ctia th tuc hanh chinh va cac van ban, cac quy dinh c6 lién quan; ra soat cac kién
nghi vé don gian hoa thi tuc hanh chinh.

Giai doan 3: Trién khai trong nam 2010
Thuc thi cac phuong an vé don gian hoa tha tuc hanh chinh va cong bé cong khai co s& dit

lieu quéc gia vé tha tuc hanh chinh trén Internet dé phuc vu nhan dan.

Nguén: http.//www.thutuchanhchinh.vn/index.php/introduction?id=4.

Dé an 30 la mot budc dot pha trong cai cach hanh chinh tur truéc dén nay. Dé an ap dung
phuong phap tiép can tong thé, ti trén xuéng nhu sau:

- Théng ké tat ca cac thi tuc hanh chinh.

- Rasoét thi tuc hanh chinh théng qua tham khéo y kién cac bén lién quan va ra soat doc
lap clia T6 cong tac chuyén trach.

- Bai bd hodc don gian hoa nhiing tha tuc hanh chinh khéng dat yéu cau sau khi da ra soat.

- Tao lap co ca dirliéu dién tir vé tat ca cac thu tuc hanh chinh hién cé. Co sé di liéu nay sé
trd thanh mét nguon théng tin day da vé tat ca cac tha tuc hanh chinh, mau don, mau to
khai hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va dgi séng ctia nhan dan.

19 Nguén: http://baodientu.chinhphu.vn/Home/Buoc-dot-pha-trong-tien-trinh-cai-cach-TTHC/20098/21873.vgp.
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Qua trinh trién khai D€ an 30 da thé hién quyét tam rat cao ctia Chinh phi va cac cap chinh
quyén trong cdng cudc cai cach tha tuc hanh chinh. Tat ca cac Bo, nganh va dia phuong da tich
cuc théng ké, ra soat cac thl tuc hanh chinh dang thuc hién tai cac cap chinh quyén. bén nay,
tat ca cac cac Bo, nganh, dia phuong da cong bé cong khai nhing thu tuc hanh chinh thudc
pham vi quan ly va thdm quyén giai quyét ciia minh, tao diéu kién cho ngusi dan biét, ti€p can,
giam sat, va thuc hién cac thu tuc hanh chinh. Toan b6 cac tha tuc hanh chinh bao gém cac
thong tin chi tiét vé quy trinh, tha tuc, tén can bd phu trach, hé s, cac gidy t& can thiét, chuyén
vién xt ly ho sa, thai gian x( ly trd hé so... da dugc hau hét cac Bo, nganh dang cong khai trén
trang théng tin dién ti cta don vi minh.

Nham nang cao hiéu qua clia cai cach tha tuc hanh chinh, Thi tuéng Chinh phu da chi dao co
quan hanh chinh nha nuéc 4p dung hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 vao cac hoat ddng lién quan dén giai quyét th tuc hanh chinh. Tiéu chudn nay dugc
ap dung tai cac Bo, co quan ngang B, ca quan thudc Chinh phd, Uy ban nhan dan cap tinh, Uy
ban nhan dan cap huyén, cac co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan cap tinh, co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cap huyén. Bé an 30 sé 1ap danh muc cac thia tuc hanh
chinh phai ap dung hé théng quan ly chat lugng TCVN ISO 9001:2008. Cac B, ca quan ngang
B0, ca quan thudc Chinh pht cé trach nhiém xay dung va ap dung hé théng quan ly chat lugng
déi vai toan bo hoat déng lién quan dén viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyén
quan ly cdia don vi minh. B6 Khoa hoc va Cong nghé chju trach nhiém xay dung mé hinh khung
vé hé théng quan ly chat lugng cho tiing loai hinh ca quan hanh chinh tai dia phuong. Uy ban
nhan dan cap tinh, cap huyén va cac co quan chuyén mén truc thudc cé trach nhiém xay dung,
ap dung hé théng quan ly chat lugng theo mé hinh khung do Bo Khoa hoc va Cong nghé xay
dung va cong bé.

3. Co sd dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh

Ngay 26/10/2009, Ca s& dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh clia Viét Nam da chinh thicra
mat trén mang Internet tai dia chi http:/csdl.thutuchanhchinh.vn. Su kién nay danh dau su tuan
thu Quyét dinh s6 1699/QD-TTg vé thiét lap Co s& dit liéu qubc gia vé thi hanh chinh dugc Tha
tudng Chinh pha ky ban hanh ngay 20/10/2009. Lan dau tién, Viét Nam da tap hagp, xay dung
dugc bd Ca sa dirliéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh ap dung tai bén cap chinh quyén véi hon
5.700 tha tuc hanh chinh, trén 9.000 van ban quy dinh va trén 100.000 biéu mau théng ké tha
tuc hanh chinh.? Muc tiéu ctia Co sé di liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh la cung cap moét
dia chi duy nhat dé ngudi dan va doanh nghiép cé thé tra ctu, tim hiéu vé moi th tuc hanh
chinh thudc tham quyén gii quyét clia cac B, nganh va cac co quan chiic nang thudc céac dia
phuong trén ca nudc. Véi két qua nay, ngudi dan, doanh nghiép va toan xa héi da cé mét cong
cu théng tin quan trong, hitu ich, minh bach dé ti€p can vai nén hanh chinh quéc gia, gidm
thi€u thai gian va chi phi trong cac hoat dong kinh doanh va dai séng hang ngay.

Viéc cong khai, minh bach cac tha tuc hanh chinh la mét thanh céng I6n. Tuy nhién, viéc lam
cb y nghia sau sac hon la ra soat cac thu tuc hanh chinh hién cé nham phat hién nhiing thu
tuc khéng can thiét, khong hop ly va khéng hap phap dé tién hanh loai bo, don gian hoa theo
hudng dé hiéu, dé thuc hién, gidm chi phi va rdi ro cho ngudi dan va doanh nghiép.

20  Nguén: http://thutuchanhchinh.vn/index.php/news/detail/156.
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IV. TRIEN KHAI CO CHE MOT CUA QUOC GIA

1. Khai quat

Trén thé gidi, ca ché mot clra da duoc trién khai thanh cdng tai nhiéu quéc gia va viing lanh thé
nhu Hoa Ky, EU, Nhat Ban, Han Quéc, Dai Loan, Singapore, Canada, Uc. Co ché mét clra tao diéu
kién cho ludng thong tin dugc théng suét, chia sé thong tin, tranh nhiing yéu cau trung lap vé
thong tin, gidm tha tuc gidy t& dé lam tang téc d6 luan chuyén cia hang héa, giam thai gian va
chi phi cho cong déng doanh nghiép, nang cao hiéu qua kinh té cho toan xa héi. T6 chiic Hé tro
Thuong mai va Thuong mai dién t cta Lién Hop Quéc (UN/CEFACT) da dinh nghia Co ché mét
clfa thuong mai nhu sau: “Ca ché mét clra thuong mai la mot cong cu tao thuan Igi cho cac Bén
tham gia vao hoat déng thuong mai va van tai gui ching ti va thong tin da dugc chuan hoa téi
mot diém ti€p nhan duy nhat dé thuc hién tat ca cac quy dinh danh cho cac hoat déng nhap
khau, xuat khau, qua canh. Néu thong tin dugc ndp dudi dang dién tdr thi méi tiéu chi théng tin
chi nén dugc ndp mét lan."?

2. Co ché mét ctia ASEAN

Ngay 09/12/2005, tai Héi nghi thugng dinh 1an tha 11 cac quéc gia ASEAN té chic tai Kuala
Lumpur, Malaysia, B6 trudng kinh té cac nuéc ASEAN da thay mat Chinh phu cac nudc thanh
vién ky két Hiép dinh vé xay dung va thuc hién Co ché mét clra ASEAN (ASW — ASEAN Single
Window). Ngay 20/12/2006, tai Hoi nghi Bo trudng Tai chinh ASEAN 1an tha 10 t6 chuc tai
Campuchia, cac B6 trudng Tai chinh ASEAN da thay mat Chinh phu cac nudc thanh vién ky
Nghi dinh thu vé xay dung va thuc hién Co ché mét clra ASEAN. Ngay 30/10/2007, Thi tuéng
Chinh pht da ban hanh Céng van s6 1621/TTg-QHQT phé chuan cac Hiép dinh va Nghi dinh
thu noi trén. Theo do, Viét Nam sé xay dung Co ché mét clra quéc gia va san sang két néi véi Co
ché mot cra ASEAN vao nam 2012.

Ngay 16/9/2008, Thi tuéng Chinh phi da ban hanh Quyét dinh s6 1263/QD-TTg vé viéc thanh
lap Ban chi dao quéc gia vé Ca ché mot clra ASEAN giai doan 2008-2012. Ban chi dao la don vi
giup Chinh pht chi dao viéc trién khai thuc hién Co ché mét clra ASEAN va Ca ché mot clra qudc
gia theo Hiép dinh va Nghi dinh thu vé xay dung va thuc hién Ca ché mét clra ASEAN.

21 Khuyén nghij s6 33 vé xdy dung co ché mét clia thuong mai va tai liéu huéng dan xdy dung co ché mét cira thuong mai.
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Hép 11.4: Két qua cta cong tac trién khai Co ché mét cira ASEAN nam 2009

Vé mat ky thuat:

- Xay dung mo hinh dir liéu ASEAN phién ban 1.2.

- Phat trién cac thanh phan ky thuat trén huéng ti€p can tap trung va mo hinh dit liéu
ASEAN 1.2 @é trién khai du an thdr nghiém nham xay dung mé hinh ky thuat cho Co
ché mot cira ASEAN.

- Phat trién cac quy trinh trao déi théng tin trén moi trudng ASW.

- Budc dau tim hiéu va dé xuat mét sé chuan ky thuat (giao thic truyén thong, chuan
thong diép d liéu...) d€ phuc vu du &n thi nghiém cing nhu xay dung cac chuan
ky thuat cho ASW.

- Diéu tra muc do san sang cla cac nudc thanh vién.

Vé mat phap ly:
- Théng qua bién ban ghi nhé dé trién khai dy an thi nghiém nham xay dung mé hinh
ASW va chuan bi co s& dé xay dung hé théng phap ly cho ASW sau nay.
- Tim hiéu cac van dé phap ly dé xay dung khung phap ly cho ASW.

Nguén: Bdo cdo thdng 09/2009 ctia Téng Cuc Hai quan bdo cdo Ban chi dao quéc gia vé cdc néi dung
chinh trong céng tdc trién khai Co ché mét ciia quéc gia (NSW) va Co ché mot ciia ASEAN (ASW).

3. Co ché mét clra quéc gia

Dé tham gia thanh cong Co ché mot clra ASEAN thi Viét Nam can phai xay dung thanh cong Co
ché mot clra qudc gia. Trong Co ché moét clra qudc gia sé c6 moi lién két gilta cac thanh phan
chinh trong hoat déng van tai va thuong mai quéc té bao gobm: co quan hai quan chiu trach
nhiém vé thong quan va giadi phdong hang héa xuat khau, nhap khau, qua canh; phuong tién
van tai xuat canh, nhap canh, qua canh; cac co quan chinh pht tham gia quan ly nha nudc vé
hoat dong van tai, thuong mai qudc té; cac thé ché tai chinh, ngan hang, co quan bao hiém;
cdng déng van tai, giao nhan; cdng déng doanh nghiép hoat déng trong linh vuc xuat khau,
nhap khau; cac thanh vién ASEAN va cac déi tac thuong mai khac trén toan cau.

Hép I1.5: Chiic nang ctia Co ché mét cira qudc gia Viét Nam

Co ché mot clra quoc gia Viét Nam la hé théng tich hop cho phép:

1) Cac bén tham gia hoat déng xuat khau, nhap khau, qua cdnh ndp/gui théng tin va
ching tir chuan héa téi mot diém ti€p nhan duy nhat.

2) Cac co quan chinh phu xtr ly dit liéu, thong tin va ra quyét dinh dua trén hé théng cac quy
trinh, thu tuc thdng nhat va dong bo; ra quyét dinh va gli quyét dinh nay téi hé théng dua
trén thoa thuan cung cap va trao ddi théng tin théng nhat gilia cac ca quan chinh pha.
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3) Co quan hai quan ra quyét dinh cudi cing vé viéc théng quan va giadi phong hang
héa xuat khau, nhap khau, qua canh; phuong tién van tai xuat canh, nhap canh, qua
canh can cu trén cac quyét dinh clia cac co quan chinh phu c6 lién quan dugc hé théng
chuyén t&i mét cach kip thai dua trén quy dinh vé cung cédp dich vu céng clia cac co
quan chinh phu.

Nguén: “Ké hoach téng thé trién khai Co ché mét cira quéc gia giai doan 2008-2012" do Ban chi
dao quéc gia phé duyét tai Quyét dinh s6 2599/QD-BCDASW ngay 21/10/2009.

Hién nay, theo quy dinh clia phap luat, d€ thong quan hang héa thi tuy tiing trudng hgp, doanh
nghiép phai nép hé so hai quan bao gém céc loai gidy phép, cac gidy t& quan ly chuyén nganh
clla mudi hai B, nganh lién quan gém: gidy phép xuat khau; gidy phép nhap khau; gidy ching
nhan xudt x hang héa; gidy kiém tra hodc thong bao mién kiém tra clia co quan kiém tra vé
sinh an toan thuc pham, co quan kiém dich d6i v6i hang héa xuat khau, nhap khau thudc danh
muc san pham, hang héa phai kiém tra vé chat lugng, vé sinh an toan thuc pham, vé kiém dich
déng vat va thuc vat; gidy xac nhan hang hoa nhap khau phuc vu truc tiép cho quéc phong
hoac phuc vu truc ti€p cho an ninh, v.v... Trong sé cac Bo, nganh trén, ba Bé cap nhiéu giay
phép quan ly chuyén nganh va lién quan chat ché téi hoat ddéng thuong mai quoc té la B6 Céng
Thuong, B Néng nghiép va Phat trién nong thén, Bé Giao thong van tai.

Viéc xay dung thanh cong Ca ché mot clra qudc gia sé cho phép cac bén tham gia hoat dong
xuat khau, nhap khau, qua canh ndp, gli théng tin va ching tir chuin héa téi moét diém tiép
nhan duy nhat. Cac co quan quan ly nha nudc cé thé xu ly dit liéu va ra quyét dinh dua trén hé
théng cac quy trinh, thd tuc théng nhat, déng bo va gui quyét dinh nay téi hé thong dua trén
thoa thuan cung cap va trao déi thong tin théng nhat giia cac co quan chinh phad. Can cdr trén
cac quyét dinh nay, co quan hai quan ra quyét dinh vé viéc thong quan va giai phédng hang héa
xuat khau, nhap khau, qua cdnh mét cach kip thai.

Hinh 11.8: M6 hinh hoat déng ciia Co ché mét ciia quédc gia Viét Nam

HD e
I"Nsw
Tai chinh, bo hiém * Hai quan

%U.DDD —

Doanh nghiép

Tich hop

3 Giao dién
g '

Van tai, giao nhan
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Theo ké hoach, B6 Cong Thuong cling véi Téng cuc Hai quan va B6 Giao théng van tai la ba
don vi dau tién trién khai thi diém mo6 hinh mét clra quéc gia, lam tién dé cho viéc trién khai
hé théng mét clia cia ASEAN. DE c6 thé xay dung thanh cong Ca ché mét clia qudc gia, can ¢
cac yéu té sau:

Quyét tam vé mat chinh tri clia cac cap lanh dao.

Maéi trudng phap ly du diéu kién dé trién khai co ché mét cua.

Ha tang CNTT va truyén thong dua diéu kién dé trién khai TMBT va ap dung giao dich dién td.
Nguon luc tai chinh va nhan su manh.

Chién lugc tuyén truyén hiéu qua.

Hép 11.6: Lgi ich cta viéc trién khai Co ché mét clita quéc gia

Loi ich d6i vGi cac co quan chinh pha:

- Nang cao hiéu qua trong thong quan va gidi phéng hang.

- Cung cap hé thong dich vu dé dang, than thién, an toan, vai chi phi thap.

- Tang cudng nang luc quan ly nha nudc.

- Giam thiéu viéc du thira cac yéu cau vé ho so, théng tin, di liéu.

- Tang do tin cay va su chinh xac cGia thong tin.

- Tao thuan lgi cho cong chic trong thuc thi phap luat lién quan dén hoat dong van tai va
thuang mai quoc té.

- Ngén ngura cac nguy co anh hudng dén an ninh quéc gia cling nhu an ninh cla cong
dong dén tur cac hoat déng van tai va thuang mai bat hgp phap.

- Dam bao nguén thu quéc gia.

Loi ich d8i vGi cdng ddng doanh nghiép:

Gidm chi phi va nhan luc trong hoat ddéng théng quan.

Nang cao nang luc canh tranh cho hang héa néi dia.

Tang kha nang vao thi trudng quéc té ctia hang hoa néi dia.

Nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép.

Nang cao nang luc quan ly déi véi cac hoat dong lién quan dén xuat khau, nhap khau.

Bén canh nghia vu tham gia xay dung va thuc hién Co ché mot ctra ASEAN, hién nay Viét Nam
con ¢6 nghia vu thuc hién mét sé diéu udc quoc té da phuong cé ndi dung lién quan téi xay
dung Co ché mét clra, bao gom: Cong udc vé don gian héa, hai hoa héa tha tuc hai quan 1999
(Cong udc Kyoto stia d6i), Cong udc vé tao thuan Igi trong giao thong hang hai quéc té (Cong
uGc FAL 1965), Hiép dinh vé tao thuan loi cho van chuyén hang héa va ngudi qua lai bién gidi
gilfa cac nudc thudc tiéu vung séng Mé Kong (Hiép dinh GMS). Do do, viéc trién khai thanh
cong Co ché mot clra qudc gia la diéu kién quan trong dé dam béo thuc hién cac nghia vu quéc
té ctia Viét Nam theo 16 trinh da cam két. Sau khi di vao van hanh, Co ché mot clia quoc gia sé
dem lai nhiéu lgi ich to 16n théng qua viéc thic day thuang mai qudc t€, nang cao hiéu qua
quan ly nha nudc d6i véi hoat dong thuang mai, va la ddng luc quan trong dé thuong mai dién
t di vao chiéu sau.

Bdo cado Thuong mai dién tur Viét Nam 2009

71






A———

CHUONG I

PAO TAO TRUC TUYEN

I. Khai quat tinh hinh dao tao truc tuyén tai Viét Nam
Il. M6t sé mé hinh cung cap va iing dung dao tao truc tuyén

Ill. M6t s6 nhan xét ddi véi viéc trién khai dao tao truc tuyén trong tuong lai






| _
| -

CHUONG I

PAO TAO TRUC TUYEN

I. KHAI QUAT TiNH HiNH DAO TAO TRUC TUYEN TAI VIET NAM

Quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg clia Thi tuéng Chinh pht ban hanh ngay 15/9/2005 phé duyét
K& hoach t6ng thé phat trién thuong mai dién t giai doan 2006-2010 bao gém sau nhém chinh
sach va giai phap chi yéu. Trong d6 dao tao va tuyén truyén, phé cap vé TMBT la nhom chinh
sach va giadi phap quan trong hang dau véi muc tiéu phat trién nguén nhan luc trén ca sé huy
dong nguon luc clia toan xa hoi.

Viét Nam dang trong giai doan day manh cong nghiép héa, hién dai hoa va héi nhap sau rong
vGi thé gidi trén tat ca cac linh vuc. Mot trong nhiing nhan té quan trong dé dat dugc muc tiéu
trén la xay dung moét xa hoi hoc tap, dugc dao tao lién tuc, tu hoc, hoc & trudng, hoc trén mang,
thudng xuyén trau doi ky nang, kién thirc, phat trién tri tué va sang tao. Trong dé, dao tao truc
tuyén (e-learning) la mot trong nhiing giai phap c6 nhiéu tiém nang va hiia hen dem lai hiéu
qua cao théng qua ing dung CNTT va truyén théng trong gido duc.

Lién quan dén cong tac tuyén truyén phd bién gido duc va dao tao ti xa, dao tao truc tuyén,
Thu tudng Chinh phd da ban hanh Quyét dinh s6 164/QD-TTg ngay 04/7/2005 phé duyét Dé
an phat trién gido duc tir xa giai doan 2005-2010. Dé 4n nay nhan manh viéc phat trién va nang
cao chat lugng gido duc tir xa, tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan dugc hoc tap thudng xuyén,
g6p phan nang cao trinh d6 van héa, chuyén mén, nghiép vu va ky nang nghé nghiép, nang
cao dan tri va dao tao nguén nhan luc cho su nghiép cong nghiép hda, hién dai hoa dat nudc.
Ngoai ra, ngay 06/10/2005, Thu tudng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 246/2005/QD-TTg
phé duyét Chién lugc phat trién cdng nghé thong tin va truyén théng Viét Nam dén nam 2010
va dinh hudng dén nam 2020, trong d6 da dat ra mot trong cac muc tiéu cu thé la cung cap
hiéu qua dich vu dao tao tu xa.

Chuong nay sé gidi thiéu khai quat vé khai niém, tinh hinh phat trién va ting dung dao tao truc
tuyén tai Viét Nam cling nhu trién vong cla thi trudng cung ting dich vu dao tao truc tuyén.

Nh& su phat trién nhanh chong ctia CNTT va truyén théng, dao tao truc tuyén da ra doi mé ra

ky nguyén mdi cho linh vuc gido duc dao tao va dem lai nhing Igi ich to I6n cho cac chu thé
tham gia.
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Hép lI1.1: Khai niém dao tao truc tuyén

Dao tao truc tuyén bao gobm tat ca cac hinh thic hoc tap dugc hé trg bsi cong nghé, hay
nhing hinh thic cu thé c6 Ging dung cong nghé chang han nhu hoc truc tuyén hay dua
trén nén tang web. Cho dén nay, chua c6 khai niém théng nhat vé dao tao truc tuyén va van
ton tai nhirng van dé can lam ré nhu hé théng dugc tang cudng vé cdng nghé co thé duagc
goi la dao tao truc tuyén hay khong néu khong cé yéu té gido duc bdi theo mét s6 chuyén
gia, “Dao tao truc tuyén la gido duc dugc tang cudng stic manh clia cong nghé s&'”.

Khai niém dao tao truc tuyén con kha mo ho, dac biét véi nhiing ca nhan khéng hoat déng
trong linh vuc nay. Ngay ca véi nhiing nguai hoat dong trong cac linh vuc da dang ctia dao
tao truc tuyén, khai niém dao tao truc tuyén ciing dugc hiéu theo nhiéu cach khac nhau. Vi
du, tai cac doanh nghiép, dao tao truc tuyén dugc hiéu la viéc stt dung hé théng mang noi
b6 sdn co dé truyén tai cac khoa dao tao tGi ddi ngl nhan vién, hay tai cac truéng dai hoc,
dao tao truc tuyén dugc dung dé mé ta hé théng cho phép sinh vién tham du cac khoa hoc
va chuong trinh dao tao ma khong phai hoc tap trung hay st dung céc thiét bi tai trudng
béi sinh vién co6 thé hoc tap qua mang.?

Nam 2009, Cuc Thuong mai dién ti va Céng nghé théng tin, B6 Cong Thuang da tién hanh
khao sat tinh hinh (ing dung dao tao truc tuyén tai 200 don vi trén pham vi toan quéc théng
qua cac hinh thic gui phiéu diéu tra, khao sat qua website va phdng van truc tiép.

Trong s6 cac don vi trén c6 147 don vi gui phiéu tra I6i (bao gdbm cac ca quan hanh chinh nha
NU&c, cac o s& dao tao va cac doanh nghiép) véi ty |€ nhu sau: 31% la co quan hanh chinh nha
nUGSc, 42% la cac co sG dao tao va 27% la doanh nghiép. Udc tinh so véi 2 nam trudc day, cac
Ung dung dao tao truc tuyén tang khoang 25% trong khoi cac co s& dao tao va 15% trong khoi
cac doanh nghiép dugc khao sat.

Bang II1.1: Ty l1é tham gia khao sat vé dao tao truc tuyén phan theo déi tuong

. Khéi don vi khao sat m Ty 1é (%)

Co quan hanh chinh nha nuéc

Cac truding Dai hoc, Cao dang, Trung tam dao tao (goi chung

92 Jacosadao tao) 62 42
03  Cacdoanh nghiép 40 27
Téng cdng 147 100

Nguén: Diéu tra ctia Cuc TMBT va CNTT, B6 Céng Thuong.

22 Ngudn www.wikipedia.org.
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K&t qua khao sat dao tao truc tuyén va thi trudng dich vu dao tao truc tuyén tai Viét Nam
cho thay:

Vé ca ban, dao tao truc tuyén tai Viét Nam van trong giai doan nghién cuu, trién khai thi
diém & quy mo nhd va via. Don vi trién khai chd yéu la khéi co s& dao tao, mot sé ca
quan hanh chinh nha nudc va moét s6 doanh nghiép trong linh vuc CNTT, tai chinh - ngan
hang, v.v... Cac co quan té chiic déu c6 nhan thiic ding dan vé vai tro, Igi ich ctia dao tao
truc tuyén va dat kha nhiéu ky vong vé hiéu qua dau tu.

Phan 16n cac doanh nghiép da trién khai déu danh gia cao phuong thiic dao tao truc
tuyén trong viéc t6i da hda hiéu qua va téi thi€u héa chi phi. Dao tao truc tuyén trg thanh
mot trong nhiing phuong thuc trién khai dao tao tai cac co s& chuyén vé gido duc dao
tao, dong thai cling la phuong thiic hay nghiép vu kinh doanh clia cac doanh nghiép
cung cap dich vu phuc vu phat trién dao tao truc tuyén.

Viéc ti€p tuc dau tu trién khai, ndng cap va phat trién hé théng dao tao truc tuyén budc
dau dugc cac co quan, té chic nghién ciu, xem xét.

Thi trudng dich vu dao tao truc tuyén tai Viét Nam hida hen nhiéu tiém nang khai thac. Thi
trudng hién nay chu yéu van do mét vai doanh nghiép quy mé nho va vira ndm gil vai
nhu cau khéng ngting tang Ién.

1. Tinh hinh trién khai dao tao truc tuyén tai cac co sé dao tao

Hién nay, cac co s& dao tao la chu thé tham gia tich cuc nhat vao viéc nghién ctu va trién khai
Ung dung dao tao truc tuyén. Theo két qua diéu tra, khao sat cia Cuc Thuong mai dién ti va
Céng nghé thong tin vé tinh hinh (ng dung dao tao truc tuyén tai cac trudng cao dang, dai
hoc trén ca nudc ndam 2009, trong s6 62 trudng tham gia khao sat ¢6 tai 37 trudng (chiém 60%)
dang trién khai iing dung dao tao truc tuyén, 7 trudng da cé ké hoach ting dung (chiém 11%),
18 trudng (chiém 29%) quan tdm nhung chua cé ké hoach ting dung va khéng cé trudng nao
tra 16i khdng quan tam. Nhu vay, c6 thé thay, viéc tng dung dao tao truc tuyén tai cac trudng
dai hoc va cao dang da va dang nhan dugc su quan tam va trién khai manh mé.

Hinh lI1.1: Tinh hinh &tng dung dao tao truc tuyén tai mét s6 trudng dai hoc va cao déng

m D3 va dang trién khai
B C6 ké hoach trng dung

i C6 quan tam, nhuwng chua
c6 ké hoach trng dung

Nguén: Biéu tra cta Cuc TMDT va CNTT, B6 Céng Thuong.
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Tai Quyét dinh s 222/2005/QP-TTg cla Tha tudng Chinh pht phé duyét K& hoach téng thé
phat trién thuang mai dién tr giai doan 2006-2010 hoat ddng dao tao va tuyén truyén, pho cap
vé thuong mai dién t&r dugc nhan manh la mét trong nhimng hoat déng quan trong dé thuc day
su phat trién clia thuang mai dién tdr.

Thuc hién cha truong va chinh sach clia Nha nudc vé cong tac phat trién cac ing dung CNTT,
TMBT vao cdng tac dao tao, nhiéu trudng dai hoc, cao dang da té chuic cac hdi nghi, hoi thao
vé Uing dung dao tao truc tuyén va nhimng chu dé lién quan, thu hat su quan tam cta nhiéu co
s& dao tao.

Hép 111.2: M6t s6 hdi thao chuyén mén lién quan dén linh vuc dao tao truc tuyén

- Hoi thdo “Ndng cao chdt luong dao tao” do Dai hoc Qudc gia Ha Noéi t6 chiic nam 2000.

- Hoi thdo “Nghién ctu va trién khai E-learning” do Vién CNTT (Pai hoc Quéc gia Ha Néi) va
Khoa CNTT (Pai hoc Bach Khoa Ha Néi) ph6i hop t6 chiic thang 3 nam 2005.

- Héi thao “Pao tao truc tuyén trong nha truong Viét Nam: Thuc trang va gidi phdp” do Vién
Nghién ctiu Gido duc, Trudng Dai hoc Su pham thanh phé H6 Chi Minh té chiic thang 12

nam 2008.
- Hoi thao “Pao tao Mé va Tur xa toan qudc 2009” do Vién Dai hoc M& Ha Noi t6 chiic thang
10 nam 2009.

Cac ca s& dao tao I6n cda Viet Nam da nhanh chéng nam bat dugc xu thé phat trién cta dao
tao truc tuyén va sém tiép can vai phuong thuc gido duc dao tao hién dai nay. Di tién phong
trong viéc trién khai iing dung dao tao truc tuyén la khéi cac trudng dai hoc, cao dang va budc
dau dat dugc két qua kha quan nhu: Dai hoc Cong nghé va Vién CNTT - Pai hoc Quéc gia Ha
Noi, Pai hoc Bach Khoa Ha Noi, Dai hoc Ngoai thuong Ha Noi, Dai hoc Quéc gia thanh phé HO
Chi Minh, Hoc vién Buu chinh Vién théng, Dai hoc Su pham Ha Néi, Vién Dai hoc M& Ha Noi, Dai
hoc M& thanh phé H6 Chi Minh, Pai hoc Hué, Pai hoc Ba Nang, Chuong trinh giang day kinh té
Fulbright, v.v... Cac ca s& dao tao nudc ngoai tai Viét Nam nhu NIIT Viét Nam, APTECH Viét Nam,
Chuong trinh giang day kinh té Fullbright... 1a cac don vi itng dung manh dao tao truc tuyén
trong dao tao. Viéc trién khai (ing dung dao tao truc tuyén trong khéi cac trudng dai hoc va cao
dang buéc dau da dat dugc két qua kha quan.

Trong giai doan tir 2000-2005, khi ha tang CNTT & Viét Nam con chua dap (ng dugc cac yéu cau
cla dao tao truc tuyén, da phan cac trudng chi dimg & muc nghién ctiu va té chic cac hoi nghi,
hoi thdo khoa hoc, mot sé it trudng budc dau trién khai thi nghiém song chua c6 cac két qua
cu thé. TU ndm 2006 dén nay, nhiéu trudng da trién khai (ing dung dao tao truc tuyén vao cong
tac giang day va hoc tap & cac muc do khac nhau.

V& muc dich tng dung, hau hét cac trudng tham gia khao sat déu c6 chung nhan dinh la dao
tao truc tuyén gidp phat trién nguén nhan luc trong ndi bd, nang cao chat lugng giang day va
hoc tap, m& rong quy mé dao tao, tang cudng kha nang tu nghién clu, tu hoc clia gidng vién
va sinh vién, giam chi phi lién quan dén coéng tac dao tao.
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V& hinh thuic trién khai, trong s6 cac trudng dang tng dung c6 37 trudng (chi€ém 100%) chia sé
ndi dung hoc tdp qua mang may tinh, mang Internet, 7 trudng (chiém 18,9%) st dung dich vu
hoc tap truc tuyén ctia nha cung cap dich vu (trudng phéi hgp véi nha cung cap té chiic, quan
ly cac khéda hoc), 19 trudng (chiém 51,4%) si dung hé théng dao tao truc tuyén riéng cho nguai
hoc truy cap vao hé théng va tham gia cac khéa hoc trén hé théng (trudng truc tiép quan ly cac
khda hoc).

Bang lI1.2: Hinh thuc trién khai dao tao truc tuyén tai cac co s dao tao

e — o V6

Chia sé n6i dung hoc tap qua mang mdy tinh, Internet 100
02 St dung dich vu hoc tap truc tuyén clia nha cung cap dich vu 7 18,9

St dung hé théng dao tao truc tuyén riéng cho ngudi hoc truy

03 cap va tham gia cac khda hoc trén hé théng

19 514

Nguén: Biéu tra cta Cuc TMBT va CNTT, B6 Céng Thuong.

Trong s6 37 trudng dang trién khai dao tao truc tuyén, 9 trudng (chiém 24,3%) da trién khai
trén 3 nam, 16 trudng (chiém ty 1é 43,3%) da trién khai trong khoang thai gian ti 1-3 nam, 12
trudng con lai (chiém ty & 32,4%) trién khai trong khoang thai gian dudi 1 nam. Nhu vay, phan
I6n cac trudng trién khai ting dung dao tao truc tuyén dudi 3 nam. Hinh thic trién khai dao tao
truc tuyén tai cac trudng chl yéu dirng & muc chia sé tai liéu nghién clu, hoc tap dugc s6 hda
qua mang may tinh.

Bang lI1.3: Théi gian trién khai dao tao truc tuyén tai cac co s dao tao

01 Trén 3 nam 9 24,3
02 Tu1-3ndm 16 43,3
03  Dudi1nam 12 324

Téng céng 37 100

Nguén: Diéu tra cia Cuc TMDT va CNTT, B6 Céng Thuong.

Clng theo két qua diéu tra, mét sé truong da bat dau dua phan mém quan ly hoc tap (LMS)
vao hé théng dao tao truc tuyén dé quan ly viéc day va hoc truc tuyén, vi du nhu: Cao dang
Cong nghé Ha Noi, Pai hoc Bach Khoa thanh ph6 H6 Chi Minh, Hoc vién Hang khéng, v.v... Phan
mém quan ly hoc tap dugc cac trudng st dung chu yéu dugc phat trién dua trén phan mém ma
nguén ma& Moodle. Noi dung chia sé, giang day va hoc tap hau hét thudc linh vuc gido duc dai
cuong, chuyén nganh va ngoai ng(.
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DPanh gia hiéu qua sau khi trién khai iing dung dao tao truc tuyén tai co s& dao tao, co téi 33
trudng trong s6 37 trudng (chiém 89%) cho rang chat lugng giang day va hoc tap dugc nang
cao; 29 trudng (chiém 78%) nhan dinh trinh dé chuyén mén nghiép vu clia giang vién, nhan
vién dugc cdi thién va nang cao; 21 trudng (chiém 57%) nhan thay quy mé giang day, hoc tap
dugc mé rong. K&t qua nay, vé co ban da dap ing dugc muc dich ban dau clia cac truong dé ra
khi trién khai dao tao truc tuyén la:“Nang cao chat lugng giang day va hoc tap cla giang vién,
sinh vién trong nha truong”.

Bang lll.4: Hiéu qua trién khai ting dung dao tao truc tuyén tai cac co s& dao tao

- Panh gia hiéu qua m Ty 1é (%)

Chat lugng giang day va hoc tap dugc nang cao

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu cla gidng vién, nhan vién

02 dugc cai thién

29 78
03  Quy mo gidng day, hoc tap dugc mé rong 21 57

Nguén: Diéu tra ctia Cuc TMBT va CNTT, B6 Céng Thuong.

Cac khoéa dao tao truc tuyén co6 su chuyén bién rd rét ca vé chat va lugng, két hgp va bé trg cho
phuong thiic dao tao truyén théng, tao diéu kién cho hoc vién cé nhiéu co héi hoc tap. Vé hinh
thuc té chic, da phan cac khéa dao tao maila ban truc tuyén nhung sé gid hoc va mén hoc truc
tuyén tang lén, chang han nhu trudng Dai hoc Bach Khoa thanh phé H6 Chi Minh hién da trién
khai giang day nhiéu I6p mén hoc ting dung dao tao truc tuyén. Nam 2008, trudng da té chiic
khao sat giang vién va sinh vién st dung hé théng dao tao truc tuyén cla truéng.?

Hép I11.3: Pao tao truc tuyén tai Pai hoc Céng nghiép thanh phé Hé6 Chi Minh

Trudng Dai hoc Cong nghiép thanh phé H6 Chi Minh la mét trong nhirng ca s& gido duc dai
hoc, ky thuat va dao tao nghé Ién nhat Viét Nam. Lanh dao nha trudng quan tam téi viéc
tang cuong Ung dung cong nghé mdi, phuong phap mdi va dich vu mdi trong su nghiép
gido duc ky thuat va dao tao. Nha trudng da dugc cap gidy ching nhan tiéu chuan 1ISO nam
2005. Ngoai cd s& chinh tai thanh phé H6 Chi Minh, nha trudng hién cé thém céc co s6 tai
Bién Hoa (Péng Nai), Thai Binh, Quang Ngai, Thanh Héa, Nghé An. D€ dap Ung cong tac
dao tao noi bo déi ngl gidng vién va nhan vién, hién nay trudng dang trién khai hé théng
dao tao truc tuyén noi bo theo gidi phap VPN (Virtual Private Network). Dao tao truc tuyén
tai Dai hoc Cong nghiép thanh phé H6 Chi Minh dugc thiét ké tang cudng thong tin tir xa
vi dia ban hoat dong ctia trudng réng, cac co s phan bé trén toan qudc. Tai nguyén tai co
s& dao tao chinh cla trudng va cac ca s& dat tai cac tinh, thanh phd co thé két néi véi nhau
tao thanh mot hé théng trao déi thong tin hé trg dao tao nén tiét kiém dugc dugc chi phi
va thai gian.

Nguoén: http.//www.hui.edu.vn.

23 Nguén: http://e-learning.hcmut.edu.vn.
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Vé cap bac dao tao, da phan cac chuong trinh dao tao truc tuyén la cac khéa hoc ngan han cap
ching chi, trong d6 chu yéu la cac khéa hoc ngoai ngit. Ngoai ra, dao tao truc tuyén con dugc
cac trudng dai hoc, cao dang tng dung trong dao tao cac khoéa chinh quy, két hgp cung vai
phuong phap dao tao truyén théng nham nang cao hiéu qua giang day va hoc tap. Mot sé khoa
dao tao thac sy cling bat dau ap dung hinh thic dao tao truc tuyén.

Hép lI1.4: Pao tao thac sy quan tri kinh doanh ap dung hinh thiic dao tao truc tuyén tai
Trung tam Hop tac qudc té vé dao tao va chuyén giao cong nghé, Dai hoc Bach Khoa Ha Noi

Trudng Pai hoc Bach Khoa Ha Noi hgp tac véi trudng Pai hoc Northcentral Hoa Ky (NCU)
dao tao Thac sy quan tri kinh doanh (MBA) cac chuyén nganh: TMDT, Quan tri hoc va Quan
tri tai chinh tr nam 2002. Chuong trinh két hgp gilta hai phuong phap: dao tao truyén
théng va dao tao truc tuyén, trong d6 tap trung khai thac thé manh ctia dao tao truc tuyén.
Cu thé véi bac thac sy: 15 tin chi hoc theo phuang phap truyén théng, 24 tin chi theo
phuong phap dao tao truc tuyén.

Sau khi tot nghiép, cac hoc vién dugc nhan bang MBA cia NCU. Pay la trudng dai hoc hang
dau cia Hoa Ky vé dao tao truc tuyén va la trudng dau tién dugc kiém dinh chat lugng vé

dao tao tién si (Ph.D) quan tri kinh doanh theo hinh thuc truc tuyén.

Nguén: www.mba.hut.edu.vn.

Dao tao truc tuyén co thé co su giao thoa véi gido duc tir xa (distance education). Hai phuang
thuc thic dao tao nay déu cé su gan két chat ché véi moi trudng mang. Hinh thic hoc tap trung
can dén trg giup truc tiép clia gido vién va hinh thic gido duc tir xa chd yéu can hoc vién tu hoc,
tu nghién ctu tai liéu (bao gém tai liéu gidy va tai liéu dugc truyén dan nhu phat thanh, truyén
hinh, v.v...). Nhiéu truong dai hoc tai mot sé qudc gia nhu An Do va Vuong quéc Anh da tng
dung cong nghé (nhu dai phat thanh, truyén hinh, dai radio) dé truyén tai cac khéa hoc tirxa. Viéc
chuyén déi hinh thuic gido duc ti xa sang hinh thuc truc tuyén la su phat trién tu nhién khi gido
vién da quen vdi viéc giang bai ti xa, nha trudng da cé san cau truc chuang trinh dé xay dung cac
khoéa hoc, sinh vién cling da quen moi trudng tuong tac trong cac Idp hoc truc tuyén.

Dao tao truc tuyén la phuong thiic cung cap, bd sung thém mé hinh hoc tap va dugc tién hanh
chl yéu trong méi trudng mang, bé trg cho mé hinh tap trung truyén théng va hoc tur xa.

Hién tai, cdc mo hinh hoc tap c6 thé tam phan loai nhu sau:

- Hinh thuc hoc truyén théng: Gido vién va hoc vién cling truc tiép gap mat tai Iép hoc.

- Hinh thuc hoc tai I1&p c6 hé trg bdi cong nghé: Hoc vién cling tap trung tai I6p hoc, gido
vién & tai mot dia diém khac. Hai bén giao tiép thong qua su hé trg clia cong nghé nhu
hé thng mang, hoi nghi truyén hinh, v.v...

- Hinh thic hoc két hop gitta hoc truyén théng va hoc qua mang: Gido vién va hoc vién
giao tiép chd yéu qua méi trudng mang, ngoai ra cé danh moét s6 thai gian nhat dinh gap
mat truc tiép.

- Hinh thic hoc qua mang: Gido vién va hoc vién giao tiép hoan toan qua mang.

- Hinh thiic hoc ti xa thong qua nghién ciu tai liéu in an, bang dia, truyén hinh, hoi nghi
truc tuyén, v.v...
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Hinh I11.2: Cac m6 hinh hoc tap

M&é hinh hoc

M&é hinh hoc

M6 hinh hoc

M6 hinh hoc M6 hinh hoc
truyén thong tai I6p c6 hé trg két hop gitia hoc qua mang théng qua
b&i cdng nghé truyén théng va tai liéu in an, bang
hoc qua mang dia, tivi, hoi nghi
truc tuyén

E-LEARNING

GIAO DUCTU XA

Nguén: E-Primer Series — E-learning in Context — Mark Nichols, Laidlaw College, Auckland, New Zealand, 2008.

Dao tao truc tuyén va gido duc tir xa giao thoa tai nhimng hinh thic hoc tap khéng tap trung
qua mdi trudng mang. Do dé, c6 thé xem dao tao truc tuyén la cong cu hiéu qua phuc vu phat
trién va ma rong hé théng gido duc ti xa. Cac trudng dai hoc, cao dang tai Viét Nam da nhan
thuc dang dan va budc dau ing dung kha hiéu qua dao tao truc tuyén phuc vu phat trién gido
duc tir xa, gép phan nang cao dan tri chung cda toan xa hoi.

Két qua khao sat néi trén ctia Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé théng tin cho thay dao tao
truc tuyén dugc ting dung manh mé tai cac co s& dao tao. Thdi gian trién khai iing dung dao
tao truc tuyén tai cac co s& dao tao chu yéu trong khoang 3 nam trd lai day. S6 lugng va chat
lugng ting dung dao tao truc tuyén c6 nhiing chuyén bién ré rét (s6 gid hoc, mén hoc, 16p hoc
truc tuyén tang, ty 1& gid tryc tuyén gilta gido vién va sinh vién tang, trinh d6 gido vién dugc
nang cao, ndi dung va hinh thic hoc liéu dién ti dugc cai thién, v.v...). Hau hét cac trudng dai
hoc va cao dang c6 hé théng dao tao truc tuyén riéng déu st dung phan mém quan ly hoc tap
ma nguén md& Moodle, ndi dung gido duc va dao tao tap trung chinh vao linh vuc dai cuong,
chuyén nganh va ngoai ng.

2. Tinh hinh trién khai dao tao truc tuyén tai cac co quan hanh chinh
nha nuéc

Chuong trinh phat trién cong nghiép ndi dung sé Viét Nam dén nam 2010 dua ra dinh huéng
“Pau tu nghién cuu, phat trién cac tai liéu, hoc liéu phuc vu gido duc tir xa, dau tu nghién ciu,
phat trién, dac biét la cac bai giang, bai tap, cac tir dién dién tu, cac thi nghiém ao vé vat ly, héa
hoc, sinh hoc..”**

Két qua khao sat tai 15 ca quan B, nganh va 30 Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung uang clia Cuc Thuong mai dién ti va Céng nghé thong tin cho thdy, cac co quan da budc
dau nghién ctu, tng dung dao tao truc tuyén phuc vu viéc thong tin, tuyén truyén, dao tao can
bd cdng chiic. Mot s6 B da xay dung hé théng mang ndi bo trong nganh va st dung hé théng
phuc vu théng tin huéng dan cac quy trinh nghiép vu.

24 Quyét dinh s6 56/QD-TTg ngdy 3/5/2007 ctia Tha tudng Chinh phu vé viéc “Phé duyét Chuong trinh phdt trién céng nghiép néi
dung sé Viét Nam dén ndm 2010”
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B6 Gido duc va Bao tao hién dang quan ly va van hanh Mang gido duc tai dia chi http.//edu.net.vn,
BO Thong tin va Truyén théng véi Trudng Dao tao, béi dudng théng tin va truyén thong online
tai dia chi http://www.mic-edu.vn. Day la hai trong nhiéu vi du tiéu biéu cia khéi co quan hanh
chinh nha nuéc tiing dung dao tao truc tuyén trong hoat déng dao tao.

Véi vai tro thuc hién chic nang quan ly nha nudc vé cong nghiép va thuong mai, B6 Céng
Thuong dang tich cuc khai thac Céng théng tin ndi bd trong nganh (eMOIT) phuc vu cdng tac
nang cao nhan thic va théng tin tuyén truyén nghiép vu cho déi ngii can bo coéng chic. Nam
2009, B6 trién khai du an Xay dung va ap dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuén
TCVN 1SO 9000 tai B6 Cong Thuong. Dén nay, hé théng Quy trinh ISO da dugc dang tai huéng
dan trén eMOIT, phuc vu hiéu qua viéc tra cdu, tim hiéu va thuc hién tac nghiép theo huéng
dan. Lgi ich cua viéc ap dung I1SO 9000 la gitp cho ddi ngli can b, cdng chic, vién chirc xac
dinh r6 trach nhiém quyén han, nang cao tinh than trach nhiém véi céng viéc, dugc phat huy
tinh than chi dong d6i véi cong viéc, tao diéu kién chia sé va hoc hoi kinh nghiém, dugc quan
tam phat trién nang luc phu hgp vai vi tri cong téac, v.v...

Trong thai gian sap t6i, phuc vu cong tac dao tao, nang cao trinh d6 ctia d6i ngl can bod cong
chtic, mét s6 Bé nganh dang c6 ké hoach trién khai ing dung dao tao truc tuyén.

Hop lll.5: Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin, B6 C6ng Thuong nghién ctiu
trién khai dao tao truc tuyén

Can ct Quyét dinh s6 0338/QD-BCT ngay 21/01/2008 cuia Bo trudng Bo Céng Thuong, Cuc
Thuong mai dién t&r va Cong nghé thong tin ¢6 chiic nang thuc hién quan ly nha nuéc vé
TMBT, phat trién va ting dung CNTT phuc vu quan ly nha nudc ctia Bo theo quy dinh cla
phap luat. Trong thai gian qua, Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé théng tin da va dang
tién hanh nghién clru dao tao truc tuyén véi muc tiéu ing dung dao tao truc tuyén gop
phan phuc vu cong tac théng tin, tuyén truyén dao tao TMDT néi riéng va dao tao nang
cao trinh d6 d6i ngli can bd nganh Cong Thuang néi chung. Trong ké hoach cong tac nam
2010, Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin sé khai truong website chinh thic
cta Cuc. Website nay sé tich hgp ting dung dao tao truc tuyén véi nguén tu liéu phong phu
trong va ngoai nuéc.”

3. Tinh hinh trién khai dao tao truc tuyén tai cic doanh nghiép

Nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam cling da nhan r6 lgi ich to I6n clia dao tao truc tuyén va nhanh
chong nam bat xu hudng nay dé trién khai vao thuc tién hoat déng ctia minh.

25 Nguén: Cuc Thuong mai dién tiva Cong nghé théng tin, B6 Céng Thuong.
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Hinh 111.3: Tinh hinh trién khai dao tao truc tuyén tai cac doanh nghiép

San xuat va cung cap san pham dao tao truc tuyén
B Kinh doanh dich vu dao tao truc tuyén
® Ung dung dao tao truc tuyén

Nguén: Biéu tra cta Cuc TMDT va CNTT, B6 Céng Thuong.

Nam 2009, Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin da tién hanh khao sat tinh hinh ting
dung dao tao truc tuyén tai 40 doanh nghiép. Két qua khao sat cho thay:

- Cdc doanh nghiép san xudt va cung cdp san phdm dao tao truc tuyén: Mot sé doanh nghiép
phan mém & Viét Nam da tung ra thi trudng cac san pham ho trg dao tao truc tuyén, tuy cac
san pham nay chua c6 day da tinh nang nhu cac san pham ndi tiéng cia nudc ngoai nhung
da buéc dau goép phan thic day su phat trién dao tao truc tuyén & Viét Nam. Mot s6 doanh
nghiép khac tap trung cung cap cac giai phap dao tao truc tuyén déng goi hoan thién cua
nudc ngoai da dugc Viét hoa.

- Cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu dao tao truc tuyén: Cha yéu la kinh doanh cac khéa hoc
truc tuyén (ngoai ngd, tin hoc, ky nang mém va mén hoc bac phé théng). Nhiing doanh
nghiép nay ap dung moé hinh B2C trong TMDT dé kinh doanh cac san pham la cac khoa hoc,
mon hoc truc tuyén. Nhiing sdn pham nay dugc cung cip qua mang Internet théng qua cac
website. Nguai hoc truy cap vao website, dang ky, thanh toan va tham gia hoc, thi cac khéa
hoc truc tuyén nay. Mot s6 hinh thiic thanh toan dién tir da dugc ap dung nhu ngudi hoc mua
thé cao r6i dung ma thé cao nap tién qua mang, st dung tin nhan téi tong dai dé nap tién,
thanh toan théng qua céng thanh toan dién td, v.v... Thang 11/2008, ba céong ty VDC, NCS
Tech., ITPRO da déng phéi hop t8 chiic Hoi thdo qudc té€ “Ung dung Gidi phdp Bao tao truc
tuyén tai Viét Nam” nham gidi thiéu cac san pham, dich vu cho thi trudng Viét Nam.

- Cdc doanh nghiép ting dung dao tao truc tuyén: Dao tao truc tuyén dugc iing dung trong hoat
doéng tuyén dung va dao tao chu yéu & cac tap doan, cong ty I6n hoat déng trong céc linh
vuc CNTT, vién théng, tai chinh - ngan hang va mét s6 it doanh nghiép hoat déng trong linh
VUC san xuat.
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Nhin chung, céc doanh nghiép (ing dung dao tao truc tuyén & Viét Nam dang trong giai doan
tim hiéu va trién khai thi diém, tham do khao sat hiéu qua dau tu. Phan 16n cac doanh nghiép
Uing dung la nhitng doanh nghiép cé sé lugng nhan vién I6n, quy mé hoat déng réng, cé nhu
cau cao vé dao tao nang cao trinh dé, ky nang, nghiép vu cho nhan vién. Cac doanh nghiép nay
thudng cé béd phan phu trach cong tac dao tao riéng va cé chién lugc phat trién nguén nhan
luc trong don vi. Viéc ting dung dao tao truc tuyén trong doanh nghiép dugc lua chon nhu mét
gidi phap gidm thiéu chi phi va nang cao hiéu qua cong tac dao tao. Mot s6 doanh nghiép dién
hinh trong viéc trién khai dao tao truc tuyén la Tap doan FPT, Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam (VNPT), Ngan hang Techcombank, v.v...

Tuy thudc vao hién trang nguén nhan luc va co sé vat chat clia doanh nghiép, dao tao truc
tuyén dugc trién khai theo nhimng hinh thic khac nhau. Cac doanh nghiép I6n thudng trién
khai hé théng dao tao truc tuyén riéng, truc ti€p bién soan, xay dung va sé héa ndi dung hoac
mua mot s6 ndi dung da dugc sé hoda san & bén ngoai. Nhan vién phu trach dao tao truc tiép
van hanh va quan ly hé théng cling nhu cac khoéa hoc truc tuyén. Cac doanh nghiép nho va vira
thudng mua nhiing khéa hoc truc tuyén cé san cla cac nha cung cap dé nhan vién tham gia
hoc tap.

VGi dac thu clia cac linh vuc nganh nghé va tiém luc cta tiing doanh nghiép, hién tai mét s
doanh nghiép CNTT, vién théng, tai chinh - ngan hang da va dang co ké hoach trién khai tng
dung dao tao truc tuyén véi muc tiéu téi da hda hiéu qua va giam thiéu chi phi.

Theo két qua diéu tra, cac doanh nghiép danh gia két qua dat dugc cta viéc trién khai dao tao
truc tuyén nhu sau: 89% doanh nghiép cho rang chi phi dao tao giam, 80% danh gia trinh do
chuyén mén nghiép vu clia nhan vién tham gia cac khéa hoc truc tuyén dugc nang cao. Vilido
trén, 90% doanh nghiép dang trién khai cho biét sé tang muc dau tu, 10% gilr nguyén va khong
c6 doanh nghiép nao sé giam muc dau tu.

Bang lII.5: Hiéu qua trién khai iing dung dao tao truc tuyén tai cac doanh nghiép

Panh gia hiéu qua m Ty 1é (%)
35 89

01  Chi phi dao tao giam

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu cdia nhan vién dugc 37 80
nang cao

Nguén: Diéu tra ctia Cuc TMBT va CNTT, B6 Céng Thuong.

Két qua diéu tra cling cho thay, dao tao truc tuyén dang dan ching té dugc vai trd clia minh
trong hoat déng dao tao clia cac doanh nghiép. Trong thai gian téi, dao tao truc tuyén cé kha
nang sé phat trién manh mé hon tai nhiéu doanh nghiép, bao gém ca cac doanh nghiép nho
va vlia thudc nhiéu linh vuc kinh doanh.
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Hép 111.6: Hé théng dao tao truc tuyén ACC cua Tap doan FPT

Hé théng ACC (Trung tam sat hach khao thi FPT) cia Tap doan FPT la hé théng dao tao truc
tuyén dugc chinh thiic dua vao st dung tir 01/04/2009 vaéi téng kinh phi dau tu trén 100
triéu dong. Du an dugc trién khai bdi cac thanh vién tir Ban nhan su Tap doan, nhan vién
Code clia nha cung cap phan mém (Céng ty Al), can bo phu trach dao tao tur cac cong ty
thanh vién va can bé CNTT cula Tap doan.

Hé thong ACC dugc ap dung trong tat ca cac cong ty thanh vién, cac chi nhanh trén toan
quéc va cac chi nhanh cda FPT & nudc ngoai (Nhat Ban, Malaysia, Chau Au, My, Australia)
VvGi tong sé gan 10.000 ngudi st dung. Theo éng Lé Anh Tu - Phu trach tuyén dung - Quan
tri du an ACC, trung binh hang thang Tap doan t6 chic tir 130 dén 150 dot thi vai téng s6
(ng vién lam bai tt 1.500 dén 2.000 ngudi, thai gian t6 chiic mét dat thi trung binh 1a 4 gid.
Tu khi ting dung dao tao truc tuyén, FPT da giam thai gian t6 chiic mot dot thi xudng con
2 gig, va giam dugc nhiéu chi phi dao tao nhu: chi phi thué phong va thiét bi phuc vy, chi
phi cho giang vién, chi phi an, &, di lai ciia nhan vién, chi phiin an tai liéu, dé thi. Dong thai,
nhd dao tao truc tuyén cac nhan vién cé co hoi hoc tap moi luc, moi naoi, ndng cao trinh
doé va gia tang hiéu qua lam viéc. Pay la van dé rat quan trong trong chién lugc phat trién
nguon luc ctia Tap doan.

Hién Tap doan FPT dang c6 ké hoach phat trién hé thng ACC, bao gom b sung ngan
hang cau hoi va bai gidng, hoan thién chuang trinh tuyén dung va dao tao, b6 sung cac
tinh nang mai cho hé théng nhu: tinh nang ghi nhan cau héi maé (lam bai luan), tu quay bai
giang va dua lén hé thong.

Nguon: http.//acc.fpt20.com.

Tai Viét Nam, dao tao truc tuyén da budc dau dugc ing dung va trién khai nhung chd yéu van
trong qua trinh nghién cuu, tim hiéu, trién khai thi diém. Cac két qua dat dugc cho tdi nay da
tao tién dé cho viéc ing dung toan dién, sau rong trong toan xa hoi.

I1. MOT SO MO HINH CUNG CAP VA UNG DUNG PAO TAO TRUC TUYEN
1. Mdt sé mé hinh cung cap dich vu dao tao truc tuyén

Véi dac thu cda dich vu dao tao truc tuyén la san pham phuc vu cho nhu cau dao tao cu thé cua
mdi ca nhan nén mo6 hinh TMDT cung cap dich vu dao tao truc tuyén chi yéu la doanh nghiép
cung cap dich vu téi ngudi tiéu dung (B2C). Doanh nghiép & day bao gém ca céc co s& dao tao
va t6 chuc cung cap dich vu dao tao, con ngudi tiéu dung la cac ca nhan c6 nhu cau dao tao, tu
tién hanh thanh toan hoac dugc thanh toan chi phi tham gia cac khéa hoc truc tuyén. Hién nay,
tai Viét Nam, do ha tang cong nghé chua dap (ng yéu cau va théi quen clia ngudi tiéu dung,
mot s6 quy trinh trong cdc mé hinh dao tao truc tuyén van két hop gilta phuong thic truyén
théng va truc tuyén.
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1.1. Mé hinh kinh doanh dao tao truc tuyén tai Céng ty Tri tué nhén tao

Nam 2007, Cong ty Tri tué nhan tao (Al Co., Ltd) dat gidi nhat cudc thi Nhan tai dat Viét 2007 vai
giai phap “Hoc truc tuyén va thi truc tuyén iing dung cho viéc nang cao chat lugng dao tao” do
B6 Gido duc va Pao tao, BO Thong tin va Truyén thong, B6 Khoa hoc va Céng nghé, Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) dong té chic. Sau d6, Cong ty Al da c6 nhimng budc phat
trién manh mé dac biét trong linh vuc kinh doanh dich vu dao tao truc tuyén.

Cong ty da hop tac véi Dai truyén hinh ky thuat s6 VTC, Dai hoc Su pham Ha Néi va déi ngti gido
vién nhiéu kinh nghiém trén toan quéc dé xay dung trudng dao tao truc tuyén danh cho hoc
sinh phd théng trung hoc trén toan qudc tai dia chi www.truongtructuyen.vn. Pay la website
cung cap nhing bai giang dién t{, bai thi truc tuyén cho d6i tugng hoc sinh khéi trung hoc phé
thong. Sau mét thai gian trién khai, website thu hat dugec mot sé lugng I6n hoc sinh tham gia
hoc tap. Hién nay, website nay c6 téng s6 gan 950.000 ngudi dung dang ky la thanh vién va ¢
gan 18 triéu lugt truy cap.

Bén canh d4, dugi su bao trg clia B6 Théng tin va Truyén thong, B6 Khoa hoc va Céng nghé,
Cong ty Al da phoi hgp vai Vién CNTT&TT - Dai hoc Bach Khoa Ha Noi, cac giang vién CNTT uy
tin trong va ngoai nudc xay dung va trién khai Trudng dao tao CNTT truc tuyén dau tién tai Viét
Nam tai dia chi www.truongcongnghe.vn. Hai trang théng tin dién tir trén déu hoat déng kinh
doanh theo mé hinh B2C. Cac bai giang dién t& dugc cung cap truc tuyén qua mang. Ngugi
dung sé dang ky thanh vién va phai nap tién vao tai khoan khi tham gia cac khéa hoc, thi, xem
céac bai giang co tinh phi. Hoc vién c6 thé nap tién vao tai khoan duéi nhiing hinh thic: nap tién
bang thé hoc, nap tién bang tin nhan, nap tién bang tién do Vcoin, nap tién qua may ATM. Co6
thé coi day la mot trong nhirng mé hinh kinh doanh dao tao truc tuyén tiéu biéu ap dung mé
hinh B2C trong TMDT.

Hinh 111.4: M6 hinh hé théng dao tao truc tuyén ctia Céng ty Tri tué nhan tao Al

Soan ndi dung, import noi
dung theo chudn scorm 1.2..]
Chinh stia video, xuat video..|

T6 chuic 16p hoc, t6 chiic
cac budi seminar...
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Gido vién

e e

Gido vu

Hoc bai, ndi dung, xem video)
webcast, download tai liéu...

N6i dung

Thi qua phan, thi cudi khoa,
xem két qua thi...

X ly video
(webbrain)
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véi ban bé
Giao tiép[>, Q

ham gia cac budi seminar
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Quan ly dif liéu

Quan tri

S —
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Hé théng Hé théng
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Nguén: Céng ty Tri tué nhdn tao Al.
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Ngoai viéc cung cap dich vu dao tao truc tuyén qua hai trang théng tin dién tl trén, Cong ty
Al con tién hanh chuyén giao cong nghé dao tao truc tuyén cho nhiéu don vi trong nudc khac
c6 nhu cau trién khai dao tao truc tuyén. Dong thai, Cong ty cling cung cdp dich vu sé héa ndi
dung dao tao theo chuan va theo yéu cau dé cung cap hoc liéu dién ti cho cac hé théng dao
tao truc tuyén.

1.2. Pao tao truc tuyén trén hé théng VietnamLearning

Trang www.vietnamlearning.vn la mét trong nhiing trang web cung cap dich vu dao tao truc
tuyén thanh céng tai Viét Nam. VietnamLearning Viét héa va cung cap giadi phap dao tao truc
tuyén téng thé, bao gém hé théng quan ly dao tao (Learning Management System) va cac khoa
dao tao tryc tuyén clia nhiing déi tac hang dau thé gigi nhu NetDimensions, ElementK, The Q
Group.®

Hinh l11.5: M6 hinh ViethamLearning

u - Internet
I 1 - Intranet
SERVER L
-ﬁ "

| ovoaN1IeNy

X . [}
SRR || | )]
% b ' hop vao , |
< nt N /
) théng e -xDSL
Hé théng quan tri - Dial up

. jj dao tao EKP

S8 héa ndi dung khéa hoc
véi nhiéu dinh dang
Multimedia

-Van phong
-Truong hoc
- Gia dinh

Ngudi hoc

Nguén: Céng ty C6 phdn Dich vu Gid tri gia tdng GK.

N6i dung ctia cac khéa hoc tap trung vao ngoai ngit va cac ky nang mém nhu ky nang lanh dao,
quan ly, dich vu khach hang, marketing, tin hoc, v.v... Véi néi dung dao tao la nhiing chuong
trinh hoc tién tién trén thé gi6i da dugc Viét hda, cung viéc st dung cdng nghé dao tao truc
tuyén, hoc vién c6 thé ti€p thu dugc nhiéu kién thic bé ich mot cach dé dang va tiét kiém dugc
thai gian, chi phi. Day cling l1a mot trong nhiing ly do khién nhiéu doanh nghiép va ca nhan
guan tam dén VietnamLearning.

Ngoai ra, VietnamLearning con st dung hé thédng quan ly dao tao EKP dé quan ly cac khéa hoc
clia minh.?” Hé théng nay khong chi cé kha nang tich hgp néi dung khoéa hoc trén toan cau,
ma con giup cho nha quan ly c6 thé quan ly hoc vién mét cach dé dang. Hoc vién khi tham gia
hé théng c6 thé tham gia cac khéa hoc truc tuyén vai nhiéu tién ich va cong cu hé trg nhu ho

26  NetDimensions: Tap doan da quéc gia cé tru s tai Hong Kéng, chuyén cung cdp gidi phdp téng thé E-Learning.
ElementK: Tdp doan hang ddu trong linh vuc dao tao, chuyén cung cdip ndi dung khéa hoc, ddc biét la khéa hoc lién quan dén IT.
The Q Group: Nha cung cdp néi dung cdc khéa hoc tiéng Anh néi tiéng thé gidi.

27 Enterprise Knowledge Platform: Hé théng qudn ly dao tao tién tién trén thé gidi, do hdng NetDimensions cung cdp.
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trg truy cap thu vién dién tu, trao déi thdng tin théng qua chat, hoi thao, kiém tra, 6n tap kién
thuc, v.v...

1.3. Dich vu dao tao truc tuyén Mega E-learning

Nhan thiic dugc xu hudng dao tao va hoc tap truc tuyén ngay cang phat trién, véi mong muén
cung cap cho khach hang cia minh nhiing géi dich vu tién Igi, htu ich phuc vu gia dinh, phuc
vu cdng doéng, Cong ty Dién toan va Truyén s6 liéu (VDC) thudc Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam (VNPT) da phéi hgp véi cac déi tac dé cung cap dich vu dao tao truc tuyén Mega
E-learning trén nén dich vu Internet ADSL MegaVNN. Bat dau tir ngay 01/03/2009, dich vu Mega
E-learning da chinh thiic dugc trién khai tai tat ca buu dién cac tinh, thanh phé trén toan quéc.
Theo d6 tat ca khach hang dau cudi st dung ADSL (MegaVNN) ctia VNPT cé nhu cau st dung
dich vu Mega E-learning déu c6 thé dang ky st dung dich vu.

Dich vu Mega E-learning st dung ha tang mang Internet ADSL san c¢6 dé cung cap cho cac thué
bao dich vu hoc tap truc tuyén. Dich vu nay cung cap nhiing bai giang dién t& dugc cac thay co
gido c6 kinh nghiém bién soan dudi su ho trg clia cong nghé. Khéng chi cé ngusi day va ngudi
hoc ma tat ca cac hoc vién tham gia dao tao truc tuyén déu cé thé dé dang giao ti€p vai nhau
gua mang dudi cac hinh thiic nhu thu dién ti (email), thao luan truc tuyén (chat), dién dan
(forum), héi thao video. Bén canh do, dich vu Mega E-learning con c6 thé cung cap cho ngudi
st dung dich vu dao tao va luyén thi tiéng Anh chuyén nganh truc tuyén qua cac bai giang cta
mot sé giang vién co uy tin.

C6 thé nhan thay rang v6i mé hinh Mega E-learning, VNPT da tich hop kha day dd, hoan chinh
dich vu Internet va cac gia tri gia tang cung cap cho khach hang, qua dé vira gop phan kich cau
khach hang truy cap Internet qua hé théng ctia VNPT vira ting dung kinh doanh truc tuyén trén
nén ha tang va cong nghé san co.

1.4. Bé san phdm dao tao truc tuyén ciia Céng ty NCS

DPugc thanh lap vao thang 9/2001, Cong ty C6 phan Cong nghé NCS la mét trong nhiing cong
ty tu van va phat trién phan mém kha thanh cong tai thi trudng Viét Nam va Nhat Ban. Sau 9
nam hoat déng, NCS da khdng dinh dugc tén tudi clia minh trén cac linh vuc tu van va phat
trién cac giai phap dao tao truc tuyén theo chuan qudc té, gia cdng phan mém cho thi trudng
nudc ngoai (ch yéu cho Nhat Ban va Hoa Ky), nghién cuu, phat trién va trién khai cac dich vu
néi dung s6 nhu tro chai truc tuyén (game online), ndi dung cho dién thoai di ddng (mobile
content), nghién ctu, phat trién va trién khai dich vu chiing thuc s6 thit cap, tu van va phat trién
gidi phdp TMDT cho thi trudng Viét Nam. Hién nay, cong ty c6 tru s& tai Ha Noi, chi nhanh tai
thanh pho H6 Chi Minh va Tokyo.

Mét trong nhiing san pham néi bat ctia NCS la bd san pham phuc vu dao tao truc tuyén. Day la
bo san pham dau tién do mét cong ty Viét Nam tu nghién clru va phat trién, bao gém hé théng
quan ly dao tao TrainWare, cdng cu soan thdo bai giang iLCBuilder, cobng cu mé phéng cac tng
dung phan mém Imitor.
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Hép 111.7: GiGi thiéu bo san pham phuc vu dao tao truc tuyén cia NCS

TrainWare: La mét hé thong quan ly dao tao (LMS) dugc xay dung nham cung cap cac tién
ich nhu: 1ap ké hoach, quan ly, truyén tai toan bd cac su kién vé gido duc trong mot té chiic
bao gobm ca cac khoa hoc truc quan, truc tuyén va cac khéa hoc truyén théng c6 gido vién
hudng dan.

iLCBuilder (Innovation Learning Content Builder): La cong cu cho phép tao va quan ly cac
bai giang dién t&r mot cach dé dang, linh hoat va sinh déng. iLCBuilder cung cap cho ngudi
dung mét moi trudng soan thao bai gidng da dang, tir ché dé xem trudc bai giang, ché do
soan thao bai giang dang ma lénh HTML dén ché dé soan thao truc quan.

Imitor: La cong cu giup ngudi sir dung cé thé méd phéng tat ca cac phan mém ung dung
chay trén hé diéu hanh Windows tir cac iing dung Desktop téi cac iing dung Web.

Nguén: Céng ty NCS.

2. Mét s6 mé hinh (ing dung dao tao truc tuyén hiéu qua

2.1. B6 Gido duc va Dao tao

Vé&i muc tiéu ddy manh tng dung CNTT trong d8i mdi ndi dung va phuang phap giang day, ti€p
can cong nghé day hoc truc tuyén, tao ngudn tai nguyén gido duc mé, tén vinh tri tué céng suc
cUa cac gido vién..., trong thang 12/2009, B6 Gido duc va Dao tao da phat déng cudc thi“Thiét
ké ho so bai giang dién t E-learning”. D6i tugng tham gia cudc thi la tat ca gido vién thudc khéi
THPT, gido duc tu xa trén ca nudc, theo hinh thiic ca nhan hodc nhém (gido vién hodc gido vién
cung hoc sinh). Cac nhdm c6 thé mai chuyén gia tu van. Bai giang dién ti dugc soan ra ti cac
c6ng cu soan bai giang truc tuyén, tuan tha tiéu chudn SCORM, AICC.28 Bai giang dién ti tich
hgp da phuong tién (van ban, am thanh, 16i néi, hinh anh, video, d6 hoa) mét cach déng bo, c6
chta nhiéu dang cau hoi trdc nghiém va co thé xuat ban dudi dang truc tuyén (on-line), ngoai
tuyén (off-line) hodc dang tai liéu theo dinh dang PDF.

28

Sharable Content Object Reference Model (viét tdt la SCORM) la mét tdp hop cdc tiéu chudn va cdc mé td cho mét hé
théng e-learning dua trén nén tang web. SCORM dinh nghia su giao tiép théng tin gitia ndi dung mdy khdch va hé théng mdy
chd, dugc goi la méi trudng thoi gian thuc thi (thuong la mét chic ndng cia mét hé théng quan ly hoc tdp). SCORM ciing dinh
nghia cdch @€ nén néi dung lai vao trong mét file ZIP.
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Hép I11.8: GiGi thiéu mdt sé ma ngudn ma ting dung trong dao tao truc tuyén

Moodle

Moodle (viét tat cia Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) la mét phan
mém ma nguén ma nén cho moét hé quan tri dao tao (LMS - Learning Management Sys-
tem). Moodle dugc sang lap nam 1999 bai Martin Dougiamas, ngudi tiép tuc diéu hanh va
phat trién chinh ctia du an. Moodle hién la phan mém dugc sir dung réng rai. Moodle dugc
thiét ké véi muc dich tao ra nhirng khéa hoc truc tuyén véi su tuong tac cao. Tinh ma mé
cung do linh hoat cao cia né gitp ngudi phat trién c6 kha nang thém vao cac mé dun can
thiét mot cach dé dang. Moodle dugc dang ky theo ban quyén GNU GPL.

ATutor

ATutor la mét hé thong quan ly néi dung hoc tap ma ngudén ma dua trén nén tang web
(LCMS - Learning Content Management System). Dugc phat trién va dua vao hoat dong tu
nam 2002 béi trudng Dai hoc Toronto - Canada, Atutor dugc sir dung dé quan ly cac khéa
hoc truc tuyén, hoé trg cong tac giang day, hoc tap, nghién clru ctia gido vién, sinh vién va
hoc sinh. ATutor da va dang dugc st dung rong dai trén thé. Hién nay, ATutor da dugc dich
ra 5 thi tiéng va ho trg hon 40 thi tiéng khac trén thé gidi.

ATutor dugc thiét ké véi kha nang linh hoat va huéng téi tinh dé st dung. Ngudi quan tri cé
thé dé dang cai dat, lua chon cac giao dién phu hagp, kich hoat nhing tinh nang can thiét
cho méi trudng giang day va hoc tap. Ngudi day co6 thé nhanh chong thu thap, két hap, va
phan phai lai néi dung giang day, va tién hanh cac khéa hoc truc tuyén. Hoc vién dé dang
tham gia va hoc tap trén méi trudng truc tuyén nay.

Claroline

Claroline la mot phan mém ma nguén mé nén cho mét hé quan tri dao tao (LMS - Learning
Management System). N6 cho phép hang trdm t6 chic trén thé gidi bao gom céc trudng dai
hoc, trung hoc, cac céng ty... tao va quan ly nhiing khéa hoc truc tuyén thong qua web. Cla-
roline hién dang dugc st dung trén 80 qudc gia va hé trg hon 30 loai ngén ngit khac nhau.

V& mat ky thuat, Claroline 1a mét hé théng dé st dung. Trong khong gian ctia cac khéa hoc
truc tuyén, gido vién dugc Claroline cung cap cac cdng cu ho trg tao bai giang dién tl, dua
cac tai liéu duéi dang word, PDF, HTML, video... 1én hé théng; quan ly dién dan; hé trg cac
hoat dong thong ké ngugi dung, v.v... Claroline c6 nhiéu dang bai tap khac nhau nhu: trac
nghiém, dién khuyét, ding sai, nGi cac cau tra |i. Gido vién c6 thé chén hinh anh vao bai tap,
thém, bdt, stfa cac cau hdi va cho diém bai tap. Hoc vién cé thé lam bai tap, nhan két qua
phan hoi dé tu danh gia kha nang.

Claroline dugc nghién ctu phat trién t&r nam 2000 bai trudng Dai hoc Céng gido Louvain - Bi
trudc nhu cau thuc tién trong giang day va hoc tap tai trudng.

Nguén: http.//www.manguonmo.vn va www.wikipedia.org.

Cudc thi “Thiét ké ho so bai giang dién ti E-learning” nam trong noi dung Chuong trinh “Tién
budc cung cong nghé thong tin” do Bo Gidao duc va Dao tao chi dao. Muc dich cia Chuang trinh
la hé trg trang thiét bi tin hoc cho nganh Gido duc Viét Nam, cu thé la trang bi 64 phong may
vi tinh cho 64 trudng hoc thudc 64 tinh, thanh trén ca nudc. Mong mudn Ién nhat ctia Bo Gido
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duc va Pao tao va cac nha tai trg khi trién khai Chuong trinh 1a nham hé trg cdc em hoc sinh va
thay c6 gido c6 thém phuong tién dé nang cao hiéu qua hoc tap va gidang day mén Tin hoc.?

2.2. Dai hoc Ngoai thuong va hé théng dao tao truc tuyén cta trudng

Trudng Pai hoc Ngoai thuong rat quan tam tdi hinh thic dao tao truc tuyén va da trién khai
xay dung hé théng dao tao truc tuyén ti nam 2005. Hé théng dao tao truc tuyén ctia Dai hoc
Ngoai thuong da dugc dua vao st dung th nghiém tir nam 2007. Vé ky thuat, hé théng dao tao
truc tuyén dugc cai dat trén may chu HP, webserver Apache, database MySQL, phan mém quan
ly n6éi dung hoc tap Moodle, website tin tiéic dao tao truc tuyén trén nén Joomla, hé thong hoi
thao truc tuyén DimDim, dudng truyén Internet leased line dung lugng 10Mbps/1Mbps. Trong
qua trinh trién khai mé hinh dao tao truc tuyén, trudng Dai hoc Ngoai thuang cling da t6 chuc
tap hudn, trao déi kinh nghiém véi khoang 80 trudng dai hoc trén ca nuéc. Du kién chuyén
nganh Thuong mai dién td cla truong sé dugc giang day chi yéu dua trén hinh thic dao tao
truc tuyén.

Hinh 111.6: Hé théng hoc truc tuyén cua truéng Dai hoc Ngoai thuong tai dia chi
http://elearning.ftu.edu.vn
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2.3. Chuong trinh dao tao cir nhén truc tuyén TOPICA

TOPICA la chuong trinh dao tao clr nhan truc tuyén do Vién Dai hoc M& Ha Noi chd tri, cac tap
doan Microsoft, HP, Qualcomm, Pai hoc Bach Khoa Ha Noi va T6 chic Phat trién quéc té Hoa Ky
(USAID) tham gia phat trién va tai trg. Chuong trinh dugc cac gido su, tién si, chuyén gia uy tin
trong va ngoai nudc tham gia xay dung hoc liéu, gidng day va kiém soat chat lugng dao tao.

TOPICA da hoan thanh mé phdng co s& dao tao tai Thanh Tri, Ha Noi va sé té chuic giang day,
thuc hanh ba chuyén nganh: Tai chinh ké toan, Quan tri kinh doanh va Tin hoc ting dung. Bay
la chuong trinh dao tao theo chuan cia Bé Gido duc va Dao tao, c6 tham khao kinh nghiém cac
nudc tién ti€n véi thoi gian dao tao 4 nam theo hinh thic tin chi. Hoc vién c6 thé kéo dai hodc
rat ngan thaoi gian hoc tuy nhu cau ca nhan.

29 Nguédn: “Cudc thi Thiét ké bai gidng dién ti E-learning” ddng trén bdo Sai Gon Gidi Phéng sé ra ngdy 15/12/2009.
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Dau nam 2009, TOPICA da iing dung md hinh dao tao mé phong trén hé théng khéng gian do
ba chiéu truc tuyén. Khong nhu nhimng hinh thic hoc dao tao truc tuyén thong thuong (sinh
vién chi don thuan khai thac hoc liéu & trén mang may tinh, trao di théng tin qua cac cong cu
ho trg nhu chat, dién dan), khi tham gia khéa hoc nay sinh vién thuc su dugc tham gia vao mét
moi trudng hoc tap 40 mé phdng nhu trong thuc té.

TOPICA da tao ra moét trudng dai hoc do 8 tang, vai cac phong hoc va giang dudng do. Hoc vién
khi tham gia sé dugc cap mét tai khoan vai tén truy cap (thé sinh vién) va mat khau. Khi ho dang
nhap vao hé théng, ho sé dugc nhap vai mét con ngudi trong thé gidi do. “Trong 16p”, ho ciing
sé ngoi sau cac day ban, bén canh nhiing nguai ban ctia minh, va lang nghe gido vién giang bai.
Trong phong hoc “that ma do, o0 ma that” nay, thay va trd c6 thé td chiic cac budi thdo luan, hoi
nghi xoay quanh moén hoc hay tién hanh cac hoat dong khéng khac gi trong mot I6p hoc binh
thudng nhu gidng day, hoc qua séach, video, cac slide, v.v... Ngoai ra, hoc vién c6 diéu kién trao ddi
truc tiép véi giang vién ngay sau budi hoc néu cé thac mac.

Theo dai dién Vién Dai hoc MG Ha Noi, véi ha tang Internet nhu hién nay, hoc vién tai cac thanh
phé 16n c6 thé dé dang truy cap vao thu vién hoc liéu mé nay dé€ bé sung nhing kién thiic can
thiét cho khéa hoc.

2.4. Ngdn hang Techcombank

DPugc thanh lap vao ngay 27/9/1993, Ngan hang thuong mai c¢6 phan Ky thuong Viét Nam
(Techcombank) la mot trong nhiing ngan hang thuong mai c6 phan dau tién cta Viét Nam.
Song song vGi viec mé rdng quy mo, nang cao chat lugng dich vu, Techcombank rat quan tam
dén viéc boi dudng, dao tao can b, cong nhan vién trong Ngan hang dé dap uing thuc té cong
viéc. Hién tai, Techcombank cé riéng mét Trung tam dao tao phuc vu cong tac boi dudng, dao
tao nang cao trinh d6 cho toan thé nhan vién ctia Ngan hang. Ban dau, Trung tam van t6 chuc
theo phuang phép hoc truyén théng, té chiic cac I6p hoc vé chuyén mén, nghiép vu tai Trung
tam va hoc vién dén hoc tap trung trong mét khodng thai gian nhat dinh. VGi quy mé ngay mot
I&6n cta Ngan hang ciing nhu thdi gian danh cho viéc hoc tap clia nhan vién ngay mét it thi
phuang phap nay to ra khéng con phu hgp nira. Nam bat dugc tinh hinh nay, Techcombank da
budc dau iing dung cdng nghé dao tao truc tuyén vao céng tac dao tao.
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Dé ting dung dao tao truc tuyén cé hiéu qua, Techcombank da quyét dinh trién khai theo tiing
giai doan. Pau tién, Ngan hang trién khai thir nghiém dao tao truc tuyén thong qua viéc tham
gia hé théng ciia mét cong ty cung cap dich vu dao tao truc tuyén, tién hanh mua 250 tai khoan
va 10 khoéa hoc, thagi han st dung mot nam. Budce thir nghiém nay nham gitp nhan vién cla
ngan hang lam quen va danh gia hiéu qua budc dau clia dao tao truc tuyén.

Sau bén thang trién khai thir nghiém dao tao truc tuyén (ti 11/2008-3/2009), Techcombank da
thu dugc nhiing thanh qua nhat dinh. Véi phuong phéap dao tao méi nay, nhiéu nhan vién & cac
nai khac nhau trén toan hé théng Techcombank c6 thé tham gia hoc cing mét thai diém. Diéu
nay tiét kiém thai gian, chi phi cho Ngan hang néi riéng va nhan vién néi chung.

Tuy nhién, day maila budc trién khai thi nghiém nén van con nhiéu diém han ché. Tha nhat, do
chua nam ré hé théng quan ly hoc tap Learning Management System (LMS) nén cong tac quan
ly 16p hoc, hoc vién, bao céo chua dugc hiéu qua, chua c6 bd phéan sé hda nodi dung vé nghiép
vu riéng ctia Ngan hang. Thi hai, do st dung hé thong bén ngoai, nén viéc cai dat, tuong thich
vGi hé théng clia Ngan hang gap nhiéu khé khan. Viéc thay déi chinh stia tén nhiéu thoi gian vi
phai chd nha cung cap théng qua va diéu chinh.

Hép 111.9: Techcombank véi chuong trinh dao tao truc tuyén

Chuong trinh khao sat hoc vién dao tao truc tuyén (Survey Online) dién ra tir23/02-06/03/2009
nham danh gia hiéu qua cda hinh thiic dao tao truc tuyén trong giai doan thir nghiém da
nhan dugc nhiéu y ki€n déng gép clia hoc vién. Téng s6 ngudi tham gia tra 1i la 123 trén
téng s 250 hoc vién (chiém 49%). Nhin chung, cac hoc vién danh gia kha tét vé hinh thuic
hoc méi nay, 95% hoc vién tham gia cac khda hoc la do cé su quan tam, xuat phat ti nhu
cau ban than va cong viéc.

Vé néi dung, kién thirc cua cdc khéa hoc dao tao truc tuyén: Gan 70% hoc vién tham gia
tra 16i danh gia néi dung, kién thiic clia cac khda hoc dao tao truc tuyén phlu hop va rat
phu hgp véi nhu cau clia hoc vién (con lai gan 30% danh gia la binh thuong, so rat it
khodng 3% danh gia la khong phu hgp). Hon 50% hoc vién hai long va rat hai long vé
cac diém khac biét trong ndi dung clia cac khoa hoc dao tao truc tuyén so vai phuong
thic dao tao truyén thong nhu quy trinh hoc, bai tap thuc hanh, &m thanh, hinh anh
va cau hoi kiém tra nhanh sau méi phan kién thuc. Gan 40% danh gia binh thudng, 7%
that vong. Tuy nhién, cling con 14/120 s6 ngudi tra |Gi thay chua hai long vé phan bai
tap thuc hanh. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh la do mét s6 van dé vé ky thuat
khién cho viéc tai cac bai tap thuc hanh cliing nhu cac néi dung hoc gap kho khan.

Vé thoi lugng dao tao cua cdc khéa hoc ddo tao truc tuyén: Gan 70% cac hoc vién danh gia la
phu hgp. Tuy nhién, khodng 60% hoc vién danh gia thdi han hoan thanh cac khéa hoc do
Trung tam dao tao dat ra qua ngan trong khi cé khoang 40% hoc vién gap cac van dé truc
trac vé ky thuat trong thai gian dau va 20% hoc vién gap khé khan trong viéc thu xép thoi
gian dé tham gia hoc.
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Vé hiéu qua, lgi ich ctia hinh thirc ddo tao dao tao truc tuyén: Trén 50% hoc vién tham gia danh
gia hai long va rat hai long vé Igi ich, hiéu qua ma cac khéa hoc dao tao truc tuyén dem lai
nhu tiét kiém chi phi, tiét kiém thai gian, hoc vién dugc chi dong va c6 thé hoc lai nhiéu lan
dé cung ¢ kién thuc, v.v... Tuy tinh ch ddng vé thai gian hoc dugc cac hoc vién danh gia
cao nhung van c6 11/120 ngudgi thay hinh thic nay chua tiét kiém dugc thai gian. Ly giai
cho nhan dinh nay c6 thé la do t8c d6 dudng truyén chua dap ing dugc véi nhu cau truyén
tai noi dung, khién cho viéc tai dit liéu cham, ton nhiéu thai gian cda hoc vién.

Vé su quan tam déi véi cdc khéa hoc dao tao truc tuyén trong thoi gian téi: 94% sé hoc vién tra
|Gi muédn tiép tuc tham gia (110 nguai). S6 khong muédn tiép tuc phan I6n la do khong bo
tri dugc thoi gian. Mat khac, danh sach dang ky tham du cac khoa hoc dao tao truc tuyén
trong giai doan th nghiém (tir 11/2008) van con gan 300 CBNV da dang ky nhung chua
dugc tham du. Nhu vay, su quan tam clia cac CBNV trén toan hé thong téi cac khoa hoc dao
tao truc tuyén con rat 16n. Trong danh séch 25 khéa hoc ma Trung tam dao tao dua ra dé cac
hoc vién lua chon c6 nhiing khoéa gianh dugc nhiéu su quan tam ti phia hoc vién nhu khoéa
Q English online 2 (11%), Q Business online 2 (10%), Ky nang thuyét trinh an tugng (8%), Bi
quyét quan ly thai gian hiéu qua (8%), Ky nang trinh bay van dé ré rang (8%).

Nguén: Ngdn hang Techcombank va http.//vietnamlearning.vn.

. MOT SO NHAN XET DOI VOI VIEC TRIEN KHAI PAO TAO TRUC TUYEN
TRONG TUONG LAI

1. Tiém nang va thach thic déi véi viéc trién khai dao tao truc tuyén

Xa hoi ngay cang phat trién, nhu cau hoc tap clia ngudi dan ngay cang lén, hé théng trudng
I6p tuy da dugc dau tu phat trién vuot bac ca vé sé luong va chat lugng song cling khéng thé
dap ung dugc nhu cau hoc tap da dang clia ngudi hoc. Véi du bao vé quy mé hoc sinh, sinh
vién va hoc vién cac hé dao tao (phd théng, hoc nghé, trung cap chuyén nghiép, cao dang, dai
hoc va sau dai hoc) d&€n nam 2020 la khoang 29.905.052 ngudi, c6 thé thay nhu cau dao tao &
Viét Nam la rat I6n.*°

Thuc té€ do dat ra yéu cau can d6i méi tu duy gidgo duc mét cach nhat quan, tir muc tiéu, chuong
trinh, ndi dung, phuang phap dén co cau va hé théng t6 chirc, co ché quan ly dé tao dugc
chuyén bién ca ban va toan dién ctia nén gido duc, ti€p can véi trinh d6 gido duc clia khu vuc
va thé gidi. Do dé, dao tao truc tuyén sé la mét phuong thic dao tao ¢6 Igi thé tiém nang, cé
kha nang dugc ap dung rong rai & cac cap dao tao, cac co s& dao tao trén khap ca nudc, gop
phan thuc hién muc tiéu trén.

Vé yéu té ngudn cung, qua khao sat va két qua phan tich co6 thé thay trudc tién yéu té nhan thic
vé viéc iing dung dao tao truc tuyén da dugc nang cao. Tiép dén la yéu té ngudn nhan luc va co
s@ vat chat tai cac co quan t6 chiic ciing dugc quan tam dau tu.

30 Nguén:Duthdo ldn thi 14 - Chién lugc phdt trién gido duc Viét Nam 2009-2020 duoc ddng tai dia chi http://www.moet.gov.vn,
cdp nhdat ngay 20/02/2009.
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Nhu vay, hai yéu t6 cung va cau vé dao tao truc tuyén déu dang co6 Igi thé, dugc nhan thic va
quan tdm théa dang, bao hiéu nhiing tin hiéu t6t vé mét thi trudng dao tao tiém nang.

Tuy nhién, can cu theo tinh hinh thuc té tai Viét Nam cling nhu dac trung cua loai hinh dao tao
truc tuyén, viéc trién khai dao tao truc tuyén cling dit ra mét s6 van dé can tiép tuc nghién cu,
tim ra phuong huéng giai quyét nhu:

Viéc quan ly va kiém tra, giam séat cac co s dao tao.

Tiéu chudn danh gia hoc va thi (cdng nhan két qua va cap bang, chiing chi).

Viéc xay dung déi ngli can bo trién khai chuong trinh, ndi dung giang day, co sé ha tang
va giang vién.

Viéc thay doi va hinh thanh thoi quen hoc tap truc tuyén cho ngusi hoc.

2. Mét sé luu y

Trong nhitng ndm gan day, dao tao truc tuyén thu hut dugc su quan tdm ngay cang nhiéu cla
cac t6 chuic gido duc dao tao, cac dan vi nghién ctu trién khai CNTT, dac biét la su quan tam
clia cac trudng dai hoc va cac vién nghién clru. C6 thé xem dao tao truc tuyén nhu mét phuong
thiic day hoc méi, b6 sung va hé trg cho cac phuong thuc dao tao truyén théng, tao ra thém
co hoéi dugc hoc cho déng dao tang I6p xa hoi va dac biét gop phan hién dai héa va nang cao
chat lugng giang day. Vi thé viéc trién khai dao tao truc tuyén & Viét Nam la van dé dang dugc
xa hoéi quan tam.

VGi muc tiéu t6i da héa hiéu qua tng dung dao tao truc tuyén va téi thi€u hoa chi phi dau tu, théng
qua viéc nghién ctu tinh hinh thuc tién trén thé gidi va tai Viét Nam, Bao cao néu mot sé chuy dé
cac déi tugng lién quan tham khao khi nghién ctu, trién khai Ging dung dao tao truc tuyén:

2.1. Xdc dinh muc tiéu va nguén luc can thiét trudc khi tién hanh trién khai
dao tao truc tuyén

Viéc xay dung hé théng dao tao truc tuyén hiéu qua doi hoi su dau tu kha toan dién vé ca co
sG ha tang, phan mém va néi dung. Do dé, moéi don vi can lua chon hinh thiic dao tao phu hgp
tuy theo quy mo, nguén luc clia té chiic, doanh nghiép va muc tiéu uu tién la phuc vu gido duc
dao tao hay hiéu qua kinh té.

2.2. Xdy dung ké hoach trién khai va duy tri, ndng cdp hé théng dao tao
truc tuyén

Tai Viét Nam, dao tao truc tuyén dang trong giai doan nghién ctiu va trién khai thir nghiém tai
mot s6 co quan, t6 chiic. Do dac thu nén gido duc dao tao Viét Nam cling nhu diéu kién ha tang
c6ng nghé va théi quen clia ngudi hoc, dao tao truc tuyén van dang trong vai trd bé trg giang
day, két hgp véi phuong phap truyén théng. Vi thé, ké hoach trién khai dao tao truc tuyén can
dugc xay dung mét cach hop ly trén ca s& gan két chat ché vai ké hoach dao tao chung, hé trg
t6i da cho mé hinh hoc tap truyén théng. Trong trién khai can duy tri va nang cap hé théng dao
tao truc tuyén dé dam béo hiéu qua. Cac co quan, t6 chiic nén luu y trién khai tiing budc theo
cac mé hinh thi diém va danh gia hiéu qua, nhan rong két qua sau khi hoan thanh.
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2.3. T6 chirc nghién citu, xdc dinh phuong phdp khi trién khai kinh doanh
dich vu dao tao truc truyén

Tai Viét Nam, hoc tap qua mang la khai niém con kha méi mé, do doé khi trién khai kinh doanh
dich vu dao tao truc tuyén, doanh nghiép can dau tu nghién ctu ky luéng va xac dinh phuong
phap trién khai hgp ly. Trong trién khai, doanh nghiép can lam rd mét sé yéu t6 ca ban nhu doi
tugng hoc vién, xay dung ndi dung, yéu cau dam bao ha tang cong nghé, nguén luc va phuong
thiic cung cdp, thanh toén, v.v...
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CHUONG IV

TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU
TRONG DOANH NGHIEP

I. THONG TIN CHUNG

1. Quy mé cudc diéu tra

Viéc khdo sat tinh hinh itng dung TMBDT nam 2009 dugc B6 Cong Thuang (Cuc Thuong mai dién
tr va Cong nghé théng tin) tién hanh tirthang 6-9/2009 véi 3.000 doanh nghiép trong ca nudc.
Da6i tuong khao sat bao gom cac doanh nghiép thudc nhiéu nganh nghé, quy mo, va khu vuc
dia ly.

Téng s6 phiéu diéu tra doanh nghiép thu dugc 1a 2.100 phiéu, trong dé ¢6 2.004 phiéu hagp lé.
Cac s6 liéu théng ké dugc dua ra trong chuong nay chu yéu dua trén két qua phan tich va xt ly
thong tin tir 2.004 phiéu ndi trén.

Bang IV.1: Ty lé tra 1&i phi€u qua cac ndm

“ S6 phiéu gui di S6 phiéu thu vé Ty lé tra IGi

2004 66%
2005 800 504 63%
2006 1.300 1.077 83%
2007 2.000 1.737 87%
2008 3.000 1.802 60%
2009 3.000 2.004 67%

TU nam 2004 t&i nay, quy mo cla cudc khao sat lién tuc dugc ma rong. S6 phiéu diéu tra thu vé
cling khong ngling tang Ién. Ty 1é thu hoi phiéu gilta cac nam con nhiéu bién déng song ludn
duy tri 8 muc trén 60%. Viéc phan tich s6 liéu thu dugc tir cudc khao sat sé gitip phac hoa moét
buic tranh t8ng thé vé tinh hinh tng dung TMBT trong cac doanh nghiép ndm 2009, déng thai
thé hién xu hudng phat trién ctia TMDT qua cac nam.

2. Mau phiéu diéu tra va ngudi dién phiéu
Nam 2009, Cuc Thuang mai dién tlr va Cong nghé théng tin da thiét ké mau phiéu diéu tra méi
vGi d6 dai dugc rdt ngan, ndi dung va cach sap xép cac cau hoi khao sat dugc don gian héa va

bé tri khoa hoc han (xem mau phiéu diéu tra ndm 2009 trong phan Phu luc). Nhiing sta ddi trén
nham hé trg ngudi dién phiéu dé dang tra 16i cac cau hoi khao sat va giup céng tac phan tich
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s8 lieu dat dugc d6 chudn xac cao han. Mac du c6 nhiéu thay déi, mau phi€u méi van ké thiia
nhiéu chi tiéu va cau héi tir mau phiéu ci nham dam bao tinh so sanh qua cac nam.

Viéc trd 16i phiéu diéu tra do doanh nghiép truc ti€p thuc hién. Ngudi dién phiéu diéu tra co thé
la lanh dao (gidam déc, pho giam déc va lanh dao cac phong ban) hoac nhan vién trong doanh
nghiép. Ty 1& ngudi dién phiéu la cac lanh dao doanh nghiép chiém ty 1é kha cao. Ty 1é giam
doc, phé gidm doc tra 1Gi phiéu la 22%, lanh dao cap phong ban la 14%. Con lai 64% ngudi dién
phiéu la nhan vién. Lanh dao va nhan vién dién phiéu chd yéu thudc cac bo phan quan ly nhu:
quan tri, ké toan, v.v...

Hinh IV.1: Ty & ngu&i dién phiéu phan theo cap bac trong doanh nghiép

B Giam déc, phé giam déc ® Lanh dao cac phong, ban Nhan vién

3. Phan bé doanh nghiép tham gia cuéc diéu tra

S6 lieu khao sat dugc ti€én hanh phan tich theo ba phan té chung:

- Quy mé doanh nghiép (theo sé lao dong).
- Linh vuc kinh doanh.
- Khu vuc dia ly.

Cac phan t6 chung d6i véi tat ca cac so liéu sé giup chira méi lién hé va su khac biét gidia trinh do
ung dung TMBT tai cac doanh nghiép theo quy mo, dia ban hoat dong va linh vuc kinh doanh.

3.1. Quy mé doanh nghiép

Tuong tu nhu cac nam trudc, quy moé doanh nghiép tham gia cudc khao sat dugc phan theo s6
lugng lao déng trong doanh nghiép. Nam 2009, 47% doanh nghiép tham gia cuéc khdo sat la
cac doanh nghiép quy mé nhé ¢é it hon 50 lao déng. Cac doanh nghiép quy mé viura cé tu 51
t&i 300 lao dong chiém ty 1é 38%. Con lai la cadc doanh nghiép quy mé 1én ¢é trén 300 lao déng
chiém ty 1& 15%. So vGi nam 2007 va 2008, ty lé cac doanh nghiép I6n clia ¢c& mau nam nay
tuang déi cao hon va ty 1é doanh nghiép thudc cac quy mé khac nhau cling dong déu hon.
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Dé don gian héa viéc phan tich, Bao cdo sé gdp quy mé doanh nghiép thanh hai phan té chinh
la nhém cac doanh nghiép nhé va vira (c6 téi 300 lao déng) va doanh nghiép I6n (c6 nhiéu han
300 lao d6ng). Phan t8 theo hai nhém I6n nhu trén, 85% doanh nghiép tham gia cudc khao sat
la cdc doanh nghiép nhé va vua (SME) con lai 15% la doanh nghiép I16n. Ty 1é doanh nghiép nho
va vua so véi doanh nghiép 16n tuong doi dong déu do dé dam bao tinh so sanh gilta cac nam.

Hinh IV.3: Quy mé doanh nghiép tham gia cudc diéu tra qua cac nam

100% |
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70% -
60% -
50% -

Ty Ié doanh nghiép

2006 2007 2008 2009

® SME B Doanh nghiép Ién

Mac du vay, so vai téng sé doanh nghiép Viét Nam thi ty 1é doanh nghiép 16n clia mau khao sét
nam nay cao hon.' Diéu nay sé lam cho két qua tdng hop clia moét sé tiéu chi cao hon so vai
thuc t€, do cac doanh nghiép I6n thudng cé diéu kién va trinh d6 (ng dung TMBT cao hon cac
doanh nghiép nhé va vira. Do do, trong qua trinh théng ké, cac chi tiéu sé dugc phan tich theo
ting nhém quy mo6 doanh nghiép nham han ché sai sé do su chénh léch nay gay ra.

31 Theo Nién gidm théng ké 2008 ctia Téng cuc Théng ké, ndm 2007 Viét Nam c¢d 155.771 doanh nghiép. Trong s6 dé, ty Ié SME (c6
it hon 300 lao déng) chiém 97,4%. Con lai la cdc doanh nghiép I6n chiém ty Ié 2,6%.
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3.2. Linh vuc kinh doanh

VE linh vuc kinh doanh, cac doanh nghiép tham gia cudc khao sat c6 linh vuc kinh doanh kha
da dang. Nhiéu doanh nghiép hoat déng cling ltc trén nhiéu linh vuc khac nhau. Chiém ty lé
cao nhat la cac doanh nghiép hoat déng trong linh vuc ban budn ban 1é vai 21%. Tiép theo la
cac doanh nghiép thudc linh vuc xay dung va néng lam nghiép vdéi ty lé tuong Uing la 17% va
14%. Nhu vay ba vi tri diing dau déu la cac linh vuc st dung nhiéu lao ddng phé théng va co
trinh d0 tin hoc héa chua cao. Trong khi d6, doanh nghiép thuéc cac linh vuc cé trinh d6 tin hoc
héa cao nhu CNTT, tai chinh chi chiém ty 1 tuong tng 7% va 4%.

Hinh IV.4: Linh vuc hoat d6ng cuia cac doanh nghiép dugc diéu tra

Giao duc
Nghé thuat
Khai khoang
Tai chinh

Chuyén mon
Luu tra
Van tai

Céng nghé théng tin

Nong, lam

Xay dung

Ban buén ban |é

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25%

*Tbng ty 1é doanh nghiép thuéc cdc linh vuc I6n hon 100% do mét doanh nghiép cé thé hoat ddng trong nhiéu linh vuc
khdc nhau.

Ngoai ra, c6 34% doanh nghiép hoat déng trong moét so linh vuc kinh doanh khac nhu dét may,
bao b, thiét ké va tu van, v.v...

3.3.Dia ban hoat déng
Vé dia ban hoat déng, 16% doanh nghiép tham gia khao sat hoat dong trén dia ban Ha Noi.

31% doanh nghiép hoat déng trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh con lai 53% doanh nghiép
dén ti cac dia phuong khac trén ca nudc.
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Hinh IV.5: Dia ban hoat déng cta cac doanh nghiép duogc diéu tra

® HaNoi  m TP.H6 Chi Minh B Dia phuong khac

Doanh nghiép tham gia khao sat phan bé theo ty [& nhu trén thdng nhét so vdi tinh hinh phan
b6 doanh nghiép chung trén ca nudc.3? Mac du vay, ty 1é doanh nghiép tham gia khéo sat hoat
dong tai cac dia phuong khac tang cao so véi cac nam truéce. Theo kinh nghiém thong ké céac
nam vlia qua, trinh d6 tng dung TMDT tai cac dia phuong khac van thap hon tai hai thanh pho
I6n la Ha NGi va thanh phé H6 Chi Minh. Do d6, ty 1é doanh nghiép dugc khao sat hoat déng tai
cac dia phuong khac tang sé phan anh khach quan haon tinh hinh trién khai TMBT trén pham
vi ca nudc.

Mac du vay, ty & phan b quy mé doanh nghiép gilta cac dia ban hoat dong khac nhau kha
déng déu. Diéu nay sé giup két qua phan tich c6 kha nang so sanh va tinh 6n dinh cao gilra cac
dia phuong.

Bang IV.2: Phan bé dia ban hoat dong theo quy mé clia cac doanh nghiép ducgc diéu tra

83% 86% 84%
Doanh nghiép I6n 17% 14% 16%

Quy mé, dia ban hoat déng va linh vuc kinh doanh la cac phan t6 chinh cé anh hudng xuyén
sudt tai tat ca cac tiéu chi vé iing dung TMDT clia doanh nghiép. Ngoai ra, mét sé tiéu chi sé
dugc phan tich dua trén phan t6 cu thé dnh hudng téi cac tiéu chi do.

Il. MUC DO SAN SANG CHO THUONG MAI PIEN TU

Vé muc dé san sang cho TMBT cia doanh nghiép, Bao cdo Thuong mai dién t Viét Nam 2008
c6 nhan xét “muc do san sang cho TMBT cla doanh nghiép noi chung da én dinh”. Bai vay,
phiéu diéu tra va Bdo cdo nam 2009 sé chi tap trung vao mot sé nhom tiéu chi chinh phan anh
muc dé san sang cho TMDT, bao gém:

32 Theo Nién gidm théng ké 2008, ty Ié doanh nghiép tai Ha Néi la 15,9%, H6 Chi Minh la 28,9% con lai cdc dia phuong
khdc la 55,1%.
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- Tinh hinh s dung may tinh trong doanh nghiép.
- Tinh hinh két néi Internet trong doanh nghiép.
- Tinh hinh dao tao va can b6 chuyén trach TMDT.

1. SU dung may tinh trong doanh nghiép

G g6c d6 ha tdng, may tinh dién t&r dong vai trd khong thé thiéu trong ing dung CNTT néi
chung va TMBT néi riéng. Day la mét trong nhimng chi tiéu nén tang noéi lén muc do san sang
ung dung TMDT clia doanh nghiép.

Theo s6 liéu khao sat nam 2009, 100% cac doanh nghiép tham gia khao sat da trang bi may
tinh. Trung binh moi doanh nghiép c6 25,8 may tinh (nam 2007 la 22,9 va nam 2008 la 15,1).
Trung binh cu 8,2 lao ddng c6 mot may tinh (nam 2008 la 10). Viéc 100% doanh nghiép tham
gia khao sat da trang bi it nhat mét may tinh cho thay viéc iing dung CNTT trong doanh nghiép
tai Viét Nam da co6 mot budc phat trién vuot bac va budc dau tao ra co s ha tang can thiét cho
viéc ing dung TMDT trong céc giai doan tiép theo.

S6 lugng doanh nghiép c6 it hon 10 may tinh gidm so vai cac nam trudc, vdi ty 1é la 47% so véi
55% cta nam 2007 va 56% clia nam 2008. Trong khi do, ty 1é cac doanh nghiép cé tu 11 t6i 50
may tang tu 36% trong nam 2008 lén 44% trong nam 2009. Ty |é cac doanh nghiép cé nhiéu
hon 50 mdy tinh clng tang nhe so v@i cac nam trudc.

Hinh IV.6: Phan bé may tinh trong doanh nghiép qua cac nam
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Ngoai cac doanh nghiép tai Ha Néi va thanh phé H6 Chi Minh, cac doanh nghiép & cac dia
phuong khac cling da nhan thay tiém nang cda ting dung CNTT trong qua trinh san xuat, kinh
doanh. Do d6 ndm 2009, mdc du ty |é cac doanh nghiép & cac dia phuong khac tang cao song
ty 1& mdy tinh trung binh trong doanh nghiép van dugc duy tri. Tuy vdy, viéc ing dung van cé
su chénh léch dang ké giira cac dia phuong ciing nhu gitia cac linh vuc kinh doanh.

106 | Bdo cdo Thuong mai dién turViét Nam 2009



Q00N 10 101 [ 100004

Tai Ha Néi, s6 may tinh trung binh trong doanh nghiép la 29, trung binh 8,1 nhan vién cé mot
may tinh. Tai thanh phé H6 Chi Minh, trung binh mét doanh nghiép c6 25,6 may tinh va trung
binh 7,9 nhan vién cé mot may tinh. Con tai cac dia phuang khac, méi doanh nghiép cé trung
binh 21,5 may tinh va ctr 10,3 nhan vién c6 mét may tinh. Tai cac dia phuong khac, trén 53%
doanh nghiép chi cé tir 1-10 may tinh. Trong khi d6, tai Ha Néi va thanh phé H6 Chi Minh, trén
60% doanh nghiép c6 tu 11 may tinh tr& [én.

Hinh IV.7: Ty &€ may tinh phan bé theo dia ban hoat déng ciia doanh nghiép duoc diéu tra

60%
o 50%
<
=
2 40%
=
5
o  30%
©
2.
> 20%
10%
0% -
1-10 | 11-20 | 21-50 | 51-100 | 101-200 Trén 200
B HaNoi 40% 22% 22% 8% 5% 3%
B TP. H6 Chi Minh 39% 25% 25% 7% 3% 1%
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S6 luong may tinh

Doanh nghiép thudc cac linh vuc kinh doanh khac nhau c6 ty Ié may tinh trung binh chénh
léch kha I6n. Cac linh vuc c6 ty 1é may tinh trong doanh nghiép cao nhat la tai chinh (46,7 may/
doanh nghiép), van tai (41,0), khai khoang (40,7), CNTT (39,3) va chuyén mon (36,2). Pay cha
yéu la cac linh vuc cé lugng lao déng I6n hoac cé trinh d6 chuyén mén cao.

Dé nhin nhan chinh xac han muc d6 phd cap may tinh trong doanh nghiép & tiing linh vuc, can
xem xét ty 1& s6 nhan vién trén mot may tinh. Ty 1é sé nhan vién trén mot mdy tinh thap nhat
(doanh nghiép c6 muc d6 phd cap may tinh trong doanh nghiép cao nhat) thudc vé linh vuc
CNTT (3,7 nhan vién/may tinh), gido duc (5,6) va tai chinh (5,7). Mot s6 linh vuc c6 s6 lugng may
tinh trung binh cao nhung ty 1& nhan vién trén mét may tinh thap la khai khoang (15,5) va van
tai (9,0). Cac linh vuc con lai cé ty 1é nhan vién trén may tinh trong khoang tur 8,0 t&i 11,5.
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Bang IV.3: Phan bd may tinh trong doanh nghiép theo linh vuc hoat déng

. Ty 1é may tinh/ Ty l1é nhan vién/

CNTT 39,3 3,7
Gido duc 18,8 56
Tai chinh 46,7 538
Nghé thuat 22,3 6,0
Xay dung 28,5 7,1

Thuong mai 19,8 7,2
Luu trua 31,6 8,0
Chuyén mén 36,2 8,4
Van tai 41,0 9,1

Nong, lam 23,9 11,5
Khai khoang 40,7 15,6

Cac doanh nghiép 16n c6 s6 lugng may tinh trung binh vugt trdi so véi cac doanh nghiép nho
va vlia. Tuy nhién, ty 1& nhan vién trén mét may tinh ctia cdc doanh nghiép I6n kha thap so véi
cac doanh nghiép nhé va vua. Tai cac doanh nghiép nhé va via, trung binh ¢ 6,9 nhan vién cé
mot may tinh. Tai cac doanh nghiép 16n, trung binh 21,3 nhan vién mai c6 mot may tinh. Diéu
nay cho thay, cdc doanh nghiép nho da cht dong hon trong viéc tng dung CNTT va TMBT, tuy
con han ché vé quy mé ting dung so véi cac doanh nghiép I1én. Dong thai, nhiéu doanh nghiép
|6n thudc cac linh vuc hoat ddng chd yéu dua trén luc luong lao dong phd théng, trinh do tin
hoc héa san xuat chua cao.

Bang IV.4: Phan b may tinh trong doanh nghiép theo quy mé

. o Ty 1é may tinh/ Ty & nhan vién/
Quy mé doanh nghiép Doanh nghiép May tinh

SME 15,7 6,9

Doanh nghiép I6n 78,6 21,3

Theo dia ban hoat déng clia doanh nghiép, tai Ha NGi trung binh mét doanh nghiép c6 29 may
tinh vai ty lé 8,1 nhan vién c6 mot may tinh. Cac doanh nghiép tai thanh phé H6 Chi Minh ¢6
trung binh 25,6 may tinh v&i ty 1& 7,9 nhan vién c6 mot mdy tinh. Con doanh nghiép tai cac dia
phuong khac trung binh ¢6 21,5 may tinh véi ty 1& 10,3 nhan vién c6 mét may tinh.
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Hinh IV.8: Phan bé may tinh trong doanh nghiép theo dia ban hoat déng
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B HaNo6i  ® TP.HO6 ChiMinh  ® Dia phuang khac

Qua déanh gia tinh hinh st dung may tinh trong doanh nghiép, c6 thé thay van dé chuan bi co
sG ha tang cho CNTT va TMDT trong doanh nghiép ngay cang dugc doanh nghiép quan tam
va dau tu. DU vay, day cing la chi tiéu thé hién rd su phan héa trinh dé tiing dung gitia cac loai
hinh, quy mé va dia ban hoat dong khac nhau ciia doanh nghiép.

2. Két ndi va iing dung Internet trong doanh nghiép
2.1. Két néi Internet
Néu may tinh 1a nén tang thi Internet chinh la céng cu khong thé thiéu gitp doanh nghiép
tham gia vao TMDT. Két qua khao sét cho thay, 98% doanh nghiép trong ca nudc tham gia khao

sat da két noi Internet dudi cac hinh thic khac nhau. Trong dé, hinh thuc truy cap bang ADSL
chiém 86%, dudng truyén riéng chiém 10% va quay sé chiém 2%.

Hinh IV.9: Hinh thuic truy cap Internet ctia doanh nghiép nam 2009

® ADSL ® PDudng truyénriéng ® Quaysé  ® Khong két noi
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Hinh thic truy cdp bang ADSL van dugc dai da sé doanh nghiép lua chon (86%) song da giam
so v6i nam 2008 (92%). Thay vao dé, mét sé doanh nghiép chuyén déi sang st dung hinh thuc
dudng truyén riéng do cac uu diém vé téc do, 6n dinh va bao mat clia cong nghé nay. Nam
2007 va 2008 mdi chi c6 4% va 6% doanh nghiép sir dung dudng truyén riéng thi dén nam 2009
ty |& nay da la 10%. Ty |é doanh nghiép truy cap bang dudng truyén riéng tang lién tuc qua cac
nam thé hién doanh nghiép dang bat dau chuyén tur giai doan dau véi nhu cau két néi Internet
don gian sang giai doan két ndi Internet ¢6 tinh én dinh, tdc dé va chat luong cao hon. Mac du
vay, cd s& phap ly cho mét s6 (ng dung trén dudng truyén riéng van chua dugc hoan thién.

Tuy nhién, 2% doanh nghiép van chua két néi Internet. Ty 1& nay cao hon so vai 1% ctia nam 2008,
do mau diéu tra nam nay c6 kha déng cac doanh nghiép & cac dia phuang khac. Diéu nay phan
anh ré qua viéc chi cé 1 doanh nghiép chua két néi Internet nam trén dia ban Ha Néi va thanh phé
HG6 Chi Minh, con lai & tai cac dia phuong khac. Mat khac toan bo cac doanh nghiép chua két noi
Internet la cac doanh nghiép nhoé va viia, 100% cac doanh nghiép Ién da két néi Internet.

Viéc két néi Internet bang dudng truyén riéng cling dugc cac doanh nghiép I6n sit dung nhiéu
han so véi cac doanh nghiép nhé va vira. 14% doanh nghiép I6n da lap dat dudng truyén riéng.
Trong khi do, ty 1é s dung dudng truyén riéng tai cac doanh nghiép nhé va vura chi la 8%.

Bang IV.5: Hinh thuc truy cap Internet theo quy mé cuia doanh nghiép

Khéng két néi m Pudng truyén riéng ADSL

2% 3% 8% 87%
Doanh nghiép I6n 0% 1% 14% 85%

Hinh thiic quay s6 trong cdc nam qua van duy tri ty [& quanh mic 1% t&i 3%. Hau hét cac doanh
nghiép st dung hinh thic két néi Internet nay & tai cac dia phuong khéac. Co thé gia thiét do
viéc 1ap dat co s& ha tang cho cac hinh thic két néi Internet t6c d6 cao nhu ADSL va dudng
truyén riéng chua phé cap hét cac dia phuong hay chi phi két ndi con cao nén nhiéu doanh
nghiép van phai két néi qua hinh thic quay sé nham tan dung hé théng dudng day dién thoai
san co.

2.2, Strdung thu dién tdr (email) cho muc dich kinh doanh

Email Ia mot trong cac tién ich dugc st dung phé bién nhat trén nén ting dung Internet. Theo
két qua khao sét, 81% doanh nghiép cho biét da st dung email phuc vu cho hoat déng kinh
doanh. Ty lé nay la kha thap bsi email la mét phuong tién lién lac nhanh chéng, tiét kiém chi
phi va ngay cang dugc st dung phd bién. Han nlta, mic d6 phé cap may tinh va Internet trong
doanh nghiép hién nay cling kha cao. Tir d6 c6 thé thay cac doanh nghiép chua thuc su tan
dung hét tiém nang cla ca s& ha tang san co.

So sanh theo quy mé doanh nghiép, cac doanh nghiép I6n cé ty Ié st dung email trong hoat
dong kinh doanh la 95%, trong khi d6 cac doanh nghiép nho va vua la 78%. Su chénh [éch nay
cho thay, cac doanh nghiép nho va vira du da cé nhiing no luc trong viéc dau tu cho TMBDT
nhung chua Uing dung hiéu qua cac dau tu do. Véi hé thong may tinh cé két noi Internet tai cac
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doanh nghiép, viéc stt dung email trong kinh doanh da tré nén dé dang. Song ty lé (ing dung
trong kinh doanh thap cho thay email hién dang dugc st dung véi mot sé muc dich khac.

Hinh IV.10: Tinh hinh ting dung email trong kinh doanh ctia doanh nghiép
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2.3. Bién phdp bdo mat

Van dé an ninh, an toan théng tin trong doanh nghiép khi ttng dung TMDT luén la méi lo cla
cac doanh nghiép. Nhiéu bién phap bao mat khac nhau da dugc doanh nghiép st dung nham
bdo dadm an toan cho thong tin ndi bo cling nhu théng tin cd nhan cda khach hang.

Phiéu diéu tra nam 2009 khao sat mét s6 bién phap bao mat dugc doanh nghiép st dung bao
gém phan mém bao mat, phan ciing, tudng Ifa va chir ky s6. Trong sé cac bién phap ké trén,
bién phap phé bién nhat 1a s dung phan mém vai ty 1é 97% doanh nghiép st dung. Tudng
ICta va phan ciing co ty |é doanh nghiép (ng dung tuong tng la 43% va 34%. Chi c6 3% doanh
nghiép ap dung chi ky soé.

Bang IV.6: Cac bién phap bao mat dugc doanh nghiép str dung

Ty lé 97% 43% 34% 3%

Cac doanh nghiép I6n chl dong hon trong viéc ing dung céc bién phap bdo mat. Ty Ié Ung
dung cac bién phap bado mat tinh vi hon nhu tudng Ira, phan ciing va chir ky sé clia cac doanh
nghiép I1&n cao hon nhiéu so véi cac doanh nghiép nhé va vira. Do cé nguy co gap phai rdi ro vé
bdo mat cao hon so véi cac doanh nghiép nhoé va vira, nén phan 16n cac doanh nghiép 16n da tu
bao vé bang nhiéu bién phap, bao gom cac bién phap tinh vi véi céng nghé cao hon.
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Hinh IV.11: Tinh hinh s&f dung cac bién phap bao mat theo quy mé ciia doanh nghiép
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Mac du muic d6 ing dung cac bién phap bao mat van chua cao, 100% doanh nghiép tham gia
cudc khao sat da ap dung it nhat mot bién phap bao mat CNTT va TMPT. C6 thé thay, trudc yéu
cau buc thiét dat ra trong viéc bao mat théng tin, cadc doanh nghiép da tu trang bi cho minh it
nhat moét bién phap can thiét.

Clng véi viéc bao vé thong tin vé hoat dong ctiia minh, cadc doanh nghiép ciing da chu trong
dén viéc bao vé théng tin va d liéu ca nhan cta khach hang. Tra 16i cau hoi khao sat vé chinh
sach bao vé théng tin cd nhan, 71% doanh nghiép trd 16i da cé chinh sach bao vé théng tin va
di liéu ca nhan cho khach hang. Ty Ié nay tai hai thanh pho Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh
la 77% va 75%, trong khi d6 tai cac dia phuong khac chi la 66%.

Cac doanh nghiép I6n cling dang di dau trong viéc ap dung chinh sach bao vé théng tin va di
liéu ca nhan vdi ty 1é 87%. Trong khi d6, ty |é doanh nghiép nho va vura cé chinh sach bao vé
thong tin ca nhan cho khach hang chi la 67%.

3.Dao tao va bé tri can bé chuyén trach TMPT trong doanh nghiép

Theo s6 liéu khao sat nam 2009, 33% doanh nghiép cé can bd chuyén trach vé TMDT. Ty 1é nay
gidm nhe so v&i nam 2007 va 2008 do nam 2009 s6 lugng doanh nghiép trén dia ban hai thanh
phé 16n tham gia diéu tra giam.

So sanh theo dia ban hoat dong, ty I& cac doanh nghiép tai thanh phé H6 Chi Minh c6 céan bd
chuyén trach vé TMDT la 43%, ty |é tuong (ng tai Ha Noi la 31%, con tai cac dia phuong khac
la 27%. Bao cdo Thuong mai dién t& nam 2008 da khang dinh nhiing Igi ich va tam quan trong
cUa can bo chuyén trach doi véi hiéu qua ing dung TMBT tai doanh nghiép. Do do, véi ty lé
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doanh nghiép cé can bd chuyén trach vé TMDT thap, cac dia phuong khac sé khé long san
bang khoang cach d6i véi cac doanh nghiép tai Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh.

Hinh IV.12: Ty Ié doanh nghiép c6 can bo chuyén trach TMPT qua cac nam
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Ty lé cén bd chuyén trach vé TMBT chiu anh huéng ré nhat cia quy mé doanh nghiép. Trong
khi 57% céc doanh nghiép I6n ¢ can bd chuyén trach vé TMDT thi ty & nay chi la 28% trong
cac doanh nghiép nho va via.

S6 doanh nghiép c6 can bd chuyén trach vé TMDT trong tung linh vuc ciing ty 1é thudn véi
trinh d6 Ung dung CNTT va TMDT cda linh vuc d6. Bing dau la cac doanh nghiép thudc linh
vuc CNTT va tai chinh vai ty & c6 can bd chuyén trach vé TMDT tuong ting la 62% va 52%. Thap
nhat la cac linh vuc khai khoang (23%), xay dung (21%) va nghé thuat (13%). Thuong mai la linh
vuc yéu cau trinh d6 iing dung CNTT va TMBT cao nhung ty |é doanh nghiép thuong mai cé can
bé chuyén trach vé TMDT lai kha thap (27%) so vai cac linh vuc con lai. Bsi vy, trong cac nam
t6i doanh nghiép thudc linh vuc thuong mai can chi trong hon téi viéc phat trién doi nga can
b6 chuyén trach TMDT clia doanh nghiép minh.

Hinh IV.13: Phan bé doanh nghiép ¢6 can bd chuyén trach TMDT theo linh vuc hoat déng
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Vé dao tao CNTT va TMBT cho nhan vién, hinh thic dugc ap dung phd bién nhat trong nam
2009 la dao tao tai chd vai ty 1& 43%. Trong khi d6, 27% doanh nghiép lua chon hinh thic cur
nhan vién di dao tao va chi cé 3% doanh nghiép tu ma I6p dao tao cho nhan vién. Do s6 do-
anh nghiép thudc cac dia phuong khac tang nén so véi nam 2007 va 2008, ty |é doanh nghiép
khoéng c6 bat ky hinh thic dao tao nao tang lén. Dong thdi, ty 1é doanh nghiép ap dung cac
hinh thiic dao tao CNTT va TMBT cho nhan vién cling gidm. Trong d6, hinh thiic clr nhan vién di
hoc c6 ty Ié gidm thap do thudng dugc doanh nghiép dp dung dinh ky va dugc 1én ké hoach ti
nam trudc dé. Nguac lai, 2009 la nam c6 nhiéu bién dong vé kinh t€, doanh nghiép it tuyén
dung nhan vién nén ty lé dao tao tai ché giam kha manh do hinh thiic nay thudng dugc ap
dung déi véi lao dong mdéi tuyén dung.

Hinh IV.14: Hinh thiic dao tao CNTT va TMPT cho nhan vién ctia doanh nghiép qua cac nam
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M& 16p Tai ché CU nhan vién Khong dao tao
m 2006 8% 62% 30% 21%
® 2007 12% 60% 28% 17%
= 2008 7% 56% 30% 27%
W 2009 3% 43% 27% 38%

Trong nam 2009, ty I& doanh nghiép khoéng trién khai bat ky hinh thic dao tao CNTT hoac
TMBT nao cho nhan vién la 38%, tang 1én dang ké so vdi cac nam trudc, trong dé 95% cac
doanh nghiép khong trién khai bat ky hinh thiic dao tao nao la cac doanh nghiép nhé va vura.
Ngoai nguyén nhan ty |é doanh nghiép tham gia khao sat & cac dia phuang khac ngoai Ha Noi
va thanh phé H6 Chi Minh tang con c6 nguyén nhan quan trong khac la dé vuot qua cac kho
khan ti cuéc khiing hoang kinh té - tai chinh toan cau, trong 2009 cac doanh nghiép Viét Nam,
dac biét doanh nghiép nhé va vira da phai cat gidam nhiéu nguén kinh phi, trong d6 cé kinh phi
dao tao CNTT va TMBT.
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Hinh IV.15: Hinh thiic dao tao phan bé theo quy mé doanh nghiép
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Ty l1é doanh nghiép

Ma& 16p Tai chd Cl nhan vién dihoc  Khéng dao tao
Hinh thic dao tao
® SME B Doanh nghiép I6n
Theo dia ban hoat déng, cdc doanh nghiép Ha No&i duy tri viéc dao tao cho nhan vién véi ty
l& kha cao, chi c6 11% doanh nghiép khéng cé bat cir hinh thiic dao tao nao. Ty |é cac doanh
nghiép khong trién khai bat ky hinh thiic dao tao nao cho nhan vién tai thanh phé H6 Chi Minh
la 34% con tai cac dia phuong khac la 54%.

Hinh IV.16: Phan bé doanh nghiép khéng c¢6 bat ky hinh thiic dao tao nao theo dia phuong

11%

m Ha Noi ®m TP.H6 ChiMinh  ® Dia phuong khac

Trong nam 2009, do c6 nhiéu khé khan, tinh hinh dao tao va bé tri can bo chuyén trach TMDT
tai doanh nghiép cé nhiing dau hiéu giam sut. Trong cac nam tiép theo, doanh nghiép can
quan tam tGi van dé nay hon nira béi nhan luc la yéu t6 co ban cho su thanh céng trong ting
dung TMDT cla doanh nghiép.
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IIl. TINH HINH UNG DUNG TMBT
1. Ung dung phan mém tac nghiép TMPT trong doanh nghiép

Cac phan mém la cong cu khéng thé thi€u hd trg quy trinh kinh doanh va van hanh san xuat ctia
doanh nghiép. Bdo cdo nay tién hanh phan tich viéc tng dung hai nhém phan mém chinh la
cac phan mém pho théng gém phan mém van phong, ké toén va cac phan mém chuyén ding
bao gbm phan mém quan ly nhan su, quan ly quan hé khach hang (Customer Relationship
Management - CRM), quan ly dich vu khach hang (Customer Service Management — CSM) va
hoach dinh nguén luc doanh nghiép (Enterprise Resource Planning - ERP).

1.1. Cdc phdn mém phé théng

Cac phan mém phé théng dugc xem xét trong bao cao gém phan mém soan thao van ban va
phan mém ké toan. Tai Viét Nam hién nay, bé phan mém soan thao van ban ctia Microsoft véi
cac phan mém chinh nhu Microsoft Word, Micrsoft Excel... dang la lua chon phé bién. Do do,
khi khao sét vé tinh hinh s&t dung phan mém soan thao van ban, phiéu diéu tra da truc tiép dat
cau héi vé tinh hinh st dung bé phan mém Microsoft Office trong doanh nghiép.

Nam 2009, 98% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét c6 stir dung bdé phan mém Microsoft
Office. Ty |é doanh nghiép (ing dung gilta cac dia phuang ciing kha déng déu. Tai Ha Noi, 100%
doanh nghiép c6 st dung phan mém van phong. Ty |é tuong (ing tai thanh phé H6 Chi Minh va
cac dia phuong khac 1a 99% va 97%. Biéu nay khang dinh viéc c6 ki nang sir dung cac phan mém
soan thao van ban dan trg thanh mét yéu cau khéng thé thi€u ddi vasi nhan vién van phong.

Hinh IV.17: Tinh hinh s dung cdc phan mém phé théng trong doanh nghiép nam 2009
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K& toan la cong viéc khong thé thiéu trong doanh nghiép, c6 khéi lugng I6n va doi héi dé chinh
Xac rat cao. Phan mém may tinh vai kha nang luu trlt cao va gitp doanh nghiép x{ ly nhanh
chéng, chinh xac cac nghiép vu ké toan da dugc st dung phd bién. Theo két qua khao sat, 92%
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doanh nghiép da sir dung phan mém ké toan. Vi nhimng uu diém vuot trdi, du doan xu hudng
trong cac nam téi phan 16n doanh nghiép sé ap dung phan mém ké toan dé ho trg cong viéc
ké toan trén gidy tG truyén théng.

Tinh hinh tng dung phan mém ké toan tai cac dia phuong cé su chénh léch cao hon so véi
phan mém van phong. Ty lé doanh nghiép (ing dung phan mém ké toan tai Ha Néi va thanh
ph6 H6 Chi Minh déu dat 96%. Trong khi d6, tai cac dia phuang khac ty 1& nay chi la 89%.

So sanh theo quy mé doanh nghiép, ty 1é cac doanh nghiép nhé va vira ing dung phan mém ké
toan 1a 91% con cac doanh nghiép I16n 1a 99%. Diéu nay phan anh thuc té do cac doanh nghiép
I6n thudng co khdi luong cong viéc ké toan khdng 16, néu khéng ¢é su ho trg ctia phan mém sé
rat thiéu hiéu qua va dé xay ra sai sét. Pong thai cdc doanh nghiép 16n cling cé kha nang kinh
phi cao hon dé mua quyén st dung cac phan mém nay.

Cac phan mém soan thao van ban va ké toan da dugc phé cap rong rai trong doanh nghiép véi
ty I& ing dung trong doanh nghiép theo moi quy mé va dia ban hoat déng déu dat trén 90%.
Muc do chénh léch gilia cac dia ban va quy m6 doanh nghiép khac nhau khéng cao va ngay
cang dugc rut ngan. C6 thé khang dinh viéc iing dung cac phan mém phé théng da tra thanh
mot nhu cau khong thé thiéu va sé dugc phd cap trong hau hét cac doanh nghiép.

1.2. Cdc phdn mém chuyén dung

Cac phan mém chuyén dung dugc khdo sat bao gém phan mém Quan ly nhan su, SCM, CRM va
ERP theo thi tu tang dan vé muc dé phuc tap.

Hép IV.1: GiGi thiéu cac phan mém SCM, CRM va ERP

Phan mém SCM (Supply Chain Management - Hé théng quan tri chubi cung tng) la hé
thdng phan mém cho phép quan tri tit cd cdc nha may va ca hé théng cac diém cung tng
cho khach hang cia mét cong ty.

Phan mém CRM (Customer Relationship Management - Quan ly quan hé khach hang) la
phan mém gilp cac doanh nghiép ti€p can va giao tiép vsi khach hang mot cach c6 hé
théng va hiéu qua, quan ly cac thong tin ctia khach hang nhu thong tin vé tai khoan, nhu
cau, lién lac... nham phuc vu khach hang tét hon.

Phan mém ERP (Enterprise Resource Planning - Hoach dinh nguén luc doanh nghiép) la
hé théng phan mém dung dé hoach dinh tai nguyén trong mét t6 chiic, mét doanh nghiép.
Mét hé théng ERP dién hinh bao ham tat ca nhiing chiic nang co ban ctia mét té chuc nhu
ké toan, phan mém nhan su-tién luong, quan tri san xuat trong mot hé thong duy nhat.

Nguén: www.wikipedia.org.

Ty lé doanh nghiép tng dung phan mém quan ly nhan su la 43%, SCM la 32%, CRM la 27% va
ERP la 9%. Theo muic d6 chuyén dung thi CRM diing dau, sau d6 la ERP, SCM va sau cung la quan
ly nhan su. Nhu vay muc do (ng dung ty 1é nghich véi mic d6 chuyén dung ctia phan mém.
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Hinh IV.18: Tinh hinh st dung cac phan mém chuyén dung trong doanh nghiép nam 2009
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Da6i véi cac phan mém chuyén dung, miic d6 ing dung tai cdc doanh nghiép thudc cac quy mé
va dia ban khac nhau cling c6 nhitng khac biét ré rét. Bac biét quy moé doanh nghiép cé anh
hudng rat 16n. Ty 1é cadc doanh nghiép c6 quy moé nhé va vira ting dung cac phan mém chuyén
dung thap hon rat nhiéu so véi cac doanh nghiép 1én. Mic d6 chénh léch c6 thé thay rd qua
Bang IV.6. Trong d6, muic dd chénh léch ty |é thuan véi d6 phc tap ciia phan mém.

Bang IV.7: Tinh hinh s&t dung cac phan mém chuyén dung theo quy mé doanh nghiép

36,7% 26,3% 23,1% 6,2%
Doanh nghiép I&n 78,5% 60,4% 48,1% 26,1%

Cac doanh nghiép Ha Néi va thanh phé H6 Chi Minh van cé ty & iing dung phan mém chuyén
dung cho TMBT cao haon. Tuy nhién, cac doanh nghiép Ha Noi cham ting dung gidi phap ERP va
dung dau trong viéc ting dung SCM. Cac doanh nghiép thanh ph6 H6 Chi Minh dan dau trong
viéc iing dung phan mém quan ly nhan su, CRM, ERP.

Bang IV.8: Tinh hinh st dung cac phan mém chuyén dung theo dia ban hoat déng

Ha Noi 46,5% 44,6% 28,4% 7,7%
TP. H6 Chi Minh 53,7% 34,0% 32,3% 11,4%
Khac 34,8% 26,2% 23,5% 9,2%

Viéc ing dung cac phan mém chuyén dung da dugc doanh nghiép cha y téi. Tuy nhién, ty |é
Ung dung chua cao va phan I6n doanh nghiép chua ing dung dugc cac giai phap phtc tap.
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Viéc st dung cac giai phap nay cling c6 su khac biét 16n gitia cac loai phan mém, quy mé va dia
ban hoat déng khac nhau.

2. Tham gia san giao dich TMBDT

Trong téng s6 2004 doanh nghiép tham gia tra 15i phiéu diéu tra, 12% da tham gia san giao
dich TMBT trong va ngoai nudc. Ty 1& nay git nguyén khong déi so véi nam 2008 sau ba nam
tang déu dan. Diéu nay c6 thé giai thich moét phan qua viéc ty 1& cac doanh nghiép thudc cac
dia phuong khac nam nay cao hon so véi cac nam trudc. Tuy nhién, da tang trudng clia cac san
giao dich TMDT cling c6 phan chiing lai, do trong cdc nam qua hiéu qua ctia viéc tham gia san
déi vai cac doanh nghiép chua thuc su cao.

Hinh IV.19: Ty Ié doanh nghiép tham gia san giao dich TMPT qua cac nam
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Theo quy m6 doanh nghiép, 9% cac doanh nghiép nho va viia va 25% cac doanh nghiép |6n da
tham gia san giao dich TMBT. Ty |1é cadc doanh nghiép nho va via tham gia san giao dich TMDT
chibang khoang 1/3 so vai ty 1é cac doanh nghiép 16n tham gia. Do dé céac té chic quan ly san
giao dich TMDT can chud y hon nita téi d6i tugng khach hang la cac doanh nghiép nho va visa.
Doéng thai, cadc doanh nghiép nho va vira cling can chu déng tham gia san giao dich TMDT do
day la moi trudng giao thuong ma, chi phi thap, it bi chi phéi bdi quy moé doanh nghiép va tao
ra nhiéu co hdi mdi so véi thuong mai truyén thong.
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Hinh IV.20: Doanh nghiép tham gia san giao dich TMDPT theo quy m6 nam 2009
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Theo dia ban hoat doéng, 19% doanh nghiép hoat dong trén dia ban Ha N6i da tham gia san
giao dich TMDT. Ty lé doanh nghiép trén dia ban thanh pho H6 Chi Minh la 10%. Trong khi d6, ty
|é doanh nghiép tai cac dia phuong khac tham gia san giao dich TMBT chi c6 7%. Cac nam vua
qua da chiing kién su phat trién cia nhiéu san giao dich TMBT tai cac dia phuong. Tuy nhién,
ty I& doanh nghiép tai cac dia phuong khac tham gia san giao dich thap cho thay, cac san giao
dich TMDT chua hé trg théa dang cac doanh nghiép khong thudc dia ban Ha Noéi va thanh phé
H6 Chi Minh, d6ng thai nhan thirc clia cac doanh nghiép & cac dia phuong vé lgi ich cla viéc
tham gia cac san giao dich TMBT chua cao.

Cac san giao dich TMDT chinh dugc dua vao cau hoi khao séat trong phiéu diéu tra nam nay gom
hai san cua Viét Nam la ECVN, Gophatdat va hai san clia nu&c ngoai la EC21 va Alibaba.® Ty Ié
doanh nghiép tham gia hai san TMDT Viét Nam lan luot Ia ECVN 5%, Gophatdat 6%. Ty |& tham
gia EC21 la 2% va Alibaba la 7%.

Bang IV.9: Ty l1é doanh nghiép tham gia mét sé san giao dich TMDT nam 2009

San TMBT ECVN Gophatdat Alibaba

Ty le 5% 6% 2% 7%

Trén thuc té, doanh nghiép con tham gia cac san giao dich khac nhu vatgia, chodientu, 123mua,
muare... va mét s6 san giao dich TMDT cua cac dia phuong.

33 EC21lasan TMBT cdia Han Quéc 6 dai ly tai Viét Nam.
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Hép IV.2: Gigi thiéu vé cong ty Alibaba

Alibaba véi khau hiéu “Global Trade starts here” la mét cong ty TMBT va dau gia truc tuyén
dugc thanh lap vao nam 1999, cé tru sé dat tai Hang Chau, Trung Quéc.

Website tiéng Anh www.alibaba.com chuyén vé TMDT B2B, dac biét cho cac khach mua
quéc té muon giao thuong véi cac doanh nghiép ban hang ctia Trung Quoc. Website tiéng
Trung Quéc chinese.alibaba.com tap trung vao thi trudng B2B noi dia trong Trung Quéc va
www.taobao.com la website TMBT C2C cho cac khach hang Trung Quéc.

Ngay 11/8/2005, Alibaba va Yahoo! tuyén bé moét thoéa thuan vé viéc thanh lap mot déi tac
chién lugc lau dai tai Trung Quéc. Theo d6, Yahoo! sé dong gép phan thuong mai ctia Yahoo!
Trung Quéc cho Alibaba va hai bén sé lam viéc cing nhau nhu cac doi tac doc quyén dé
thac ddy chi nhanh Yahoo! & Trung Quéc. Thém vao dé, Yahoo! sé dau tu 1 ti USD mua c6
phan cua Alibaba, tuong duang khoang 40% cé phan véi 35% quyén biéu quyét, khién cho
Yahoo! tré thanh nha dau tu chién lugc I6n nhat cia Alibaba.

Tinh dén thang 1/2007, Alibaba Group gébm c6 5 cong ty:
- Alibaba.com: Website thuang mai quéc té phuc vu cac doanh nghiép nho va vira.
- Dao Bao (taobao.com) - Béi thli chinh clia eBay 6 Trung Quéc vé ddu gia truc tuyén.
- Yahoo! Trung Quéc (cn.yahoo.com) - Dich vu tim kiém truc tuyén ctia Trung Quéc.

- Chi Phé Bao (alipay.com) - Déi thu chinh cGia PayPal vé thanh toan truc tuyén &
Trung Quéc.

- Phan mém A Ly (alisoft.com)- Hoat déng tui thang 1 nam 2007, Alisoft cung cap céac
dich vu web cho thi truong cadc doanh nghiép nho va vua.

Nguén: http://vi.wikipedia.org/wiki/Alibaba.com.

Trong s6 cac doanh nghiép da tham gia san giao dich, 48% danh gia hiéu qua cla viéc tham gia
san giao dich TMDT dat muc cao. 40% danh gid hiéu qua & muc trung binh. Chi c6 9% danh gia
hiéu qua & muc thap va rat thap. Tuy nhién, ty 1é doanh nghiép cho rang tham gia san TMBPT ¢6
hiéu qua rat cao chi dat 3%. Ty I& doanh nghiép danh gia hiéu qua cla viéc tham gia san giao
dich TMDT & muc trung binh kha la 88%.
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Hinh IV.21: Danh gia cia doanh nghiép vé hiéu qua tham gia san giao dich TMDT

Ratthap ™ Thap ™ Trungbinh ™ Cao ™ Ritcao

Trong t6ng s6 cac doanh nghiép da tham gia san thi 64% da cé can bo chuyén trach vé TMDT,
con cac doanh nghiép chua tham gia thi 29% cé can bo chuyén trach vé TMDT.

Hinh IV.22: Hiéu qua tham gia san danh gia theo ty 1é can bd chuyén trach vé TMDT
cta doanh nghiép
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Viéc c6 can bd chuyén trach anh hudng kha ro téi hiéu qua tham gia san giao dich TMBT cla
doanh nghiép. 67% doanh nghiép cho biét hiéu qua tham gia san TMDT rat cao c6 can bd
chuyén trach. Trong khi d6, c6 téi 71% doanh nghiép cho rang hiéu qua tham gia san TMDT rat
thap khong cé can bé chuyén trach. Vi vay, doanh nghiép khong dugc chi quan trong viéc ting
dung TMBT. Sau giai doan dau tu ban dau (chuan bi ca s& ha tang, xay dung website, tham gia
san giao dich), doanh nghiép can duy tri va tiép tuc dau tu vé ca nhan luc va vat luc thi méi cé
thé dat duoc hiéu qua tich cuc.

Trong s6 cac doanh nghiép chua tham gia san giao dich TMDT, c6 t6i 76% du kién sé tham gia san
TMBT trong cac nam téi. Day la moét con s6 khich 1é d6i véi cac san giao dich TMBT va cho thay
tiém nang cua linh vuc nay trong tuong lai van rat cao. Cac doanh nghiép khéng du dinh tham gia
san giao dich TMDT trong tuang lai cing dua ra cac ly do cho quyét dinh trén, bao gom:
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Doanh nghiép cho rang hiéu qua cua san giao dich TMDT khéng cao.
Doanh nghiép kinh doanh nho 1é nén khéng thay can tham gia san.
Doanh nghiép thay chua can thiét.

Loai hinh kinh doanh ctia doanh nghiép khéng phu hgp véi san TMDT.

Trudc cac ly do néu trén, dé phat trién cac san TMDT thanh maéi trudng giao thuang mai cho
doanh nghiép, nha nudc can tuyén truyén tét hon vé lgi ich va hiéu qua cia né. BDong thai, cac
don vi chl quan va van hanh ciing can sta déi theo hudng nham phuc vu t6t hon va déap ting
dugc nhu cau clia cdc doanh nghiép tham gia san giao dich TMDT.

3. Trang thong tin dién tu (website)

Nam 2009, ty |é doanh nghiép cé website la 38%, gidam so véi 45% cua nam 2008 va tuong
duong véi nam 2007. Bao cao Thuong mai dién ti cac nam trudc da nhan dinh yéu té dia ban
hoat dong cé anh hudng Ién t&i ty € doanh nghiép c6 website. Do d6, viéc cac doanh nghiép
tham gia khao sat khong tap trung vao hai thanh pho 16n 1a Ha N6i va thanh phé H6 Chi Minh
gay nén sy suy giam nay.

Theo két qua khao sat, ty Ié doanh nghiép c6 du dinh xay dung website trong tuong lai la 17%.
Trong khi cdc nam trudc do, ty I1é doanh nghiép du dinh xday dung website chi vao khoang
5-10%. Diéu nay chiing té nhu cau cé website riéng clia doanh nghiép van & muc cao va sé tiép
tuc tang trudng trong cac nam téi.

Hinh IV.23: Ty Ié doanh nghiép s& hitu va sé xay dung website qua cac nam
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72% cac website dugc thanh lap trong khoang thgi gian tir nam 2006 t&i nay. Diéu nay phan
anh thuc té€ phat trién va bung né cla Internet tai Viét Nam. Dac biét, 23% doanh nghiép thanh
lap website trong nam 2007, bang téng ca giai doan 2001-2005. Tuy nhién, ty & doanh nghiép
thanh lap website mai c6 xu hudng gidm dan qua cac nam.
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Hinh IV.24: Tinh hinh xay dung website ctia doanh nghiép qua cac giai doan
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Quy mé doanh nghiép van anh huéng rat I6n dén ty & c6 website clia doanh nghiép. 64%
doanh nghiép I6n da xay dung website, trong khi d6 chi c6 33% SME c6 website riéng. Diéu nay
la két qua tat yéu do cac doanh nghiép I&n manh hon ca vé tai chinh 1an nhan luc, d6ng thoi cé
nhu cdu quang ba hinh anh doanh nghiép va giao dich véi cac déi tac cao hon.

Ty lé c6 website tai cac dia ban khac nhau tuong d6i déng déu. G Ha Noi va thanh phé H6 Chi
Minh ty 1é doanh nghiép c6 website cung la 39%. Tai cac dia phuong khac ty & nay la 36%. Ty
l&é doanh nghiép c6 du dinh xay dung website tai thanh phé H6 Chi Minh la khoang 12%, trong
khi do ty |1é nay tai Ha NGi va cac dia phuong khac la 21%.

Hinh IV.25: Tinh hinh s& hitu va sé xay dung website ctia doanh nghiép theo dia ban

70%
60% 1 219
o ‘ 21%
«@©- o/
2 50% 12%
g 40%
=
& 30%
(=]
T
@ 20% - 39% 39% 36%
F 10%
0% - . .

Ha Noi TP. H6 Chi Minh Dia phuang khac
B DN c6 website B DN sé xay dung website trong tuong lai
Gilta cac linh vuc kinh doanh khac nhau, su chénh léch vé ty 1é doanh nghiép cé website 1a kha
I6n. Cac linh vuc tai chinh, CNTT va chuyén mon ¢6 ty 1é doanh nghiép sé& hiiu website I&n nhat

véi cac ty & tuong Uing la 67%, 53% va 49%. Cac linh vuc cé ty 1é doanh nghiép s& hitu website
thap nhat la xay dung, ban buén ban Ié va nghé thuat. Linh vuc thuong mai ban buén bén lé
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von dugc coi la mét linh vuc ting dung TMDT day tiém nang. Tuy vay, ty 1é s hitu website cla
cac doanh nghiép thudéc linh vuc nay thap cho thay cac doanh nghiép van tap trung vao kénh
phan phéi va ban hang truyén théng. Tuy nhién, ty & doanh nghiép thudc linh vuc nay du dinh
xay dung website trong tuang lai rat cao, 1én t&i 22%. Diéu nay cho thay trong thai gian tdi viéc
iing dung TMBT néi chung va xay dung website néi riéng sé con nhiéu chuyén bién.

Bang IV.10: Tinh hinh s& hitu va sé xay dung website ciia doanh nghiép theo linh vuc

Tai chinh 67% 14%
Coéng nghé théng tin 53% 14%
Chuyén mén 49% 15%
Luu tra 48% 19%
Nong lam 44% 21%
Van tai 42% 18%
Gido duc 39% 29%
Khai khoang 39% 19%
Nghé thuat 38% 14%
Ban buon ban lé 32% 22%
Xay dung 28% 18%

SO liéu vé tan sudt cap nhat website t nam 2005 téi nay cho thay phan nao hiéu qua st dung
website clia doanh nghiép. S6 doanh nghiép khong cap nhat hay thinh thoang méi cap nhat
website gidm dan qua cac nam. Trong khi do, ty I& doanh nghiép cap nhat website hang tuan
tang cao.
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Hinh IV.26: Tinh hinh cap nhat website clia doanh nghiép qua cac nam

60%
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@ 20%
= 10% - l
0%
Hang ngay Hang tuan Hang thang Thinh thodng
B 2005 29% 18% 14% 40%
B 2006 52% 14% 11% 24%
m 2007 65% 13% 7% 16%
B 2008 61% 20% 6% 13%
B 2009 53% 36% 10% 2%

Tan suat cap nhat website clia cac doanh nghiép 1én va SME tuong déi déng déu. Mac du ty lé
c6 website thap hon, song cac doanh nghiép nho va vira sé hitu website cling da gianh mot
phan nguén nhan luc han ché cia minh dé duy tri website. Diéu nay cho thdy tam quan trong
cUa website d6i véi doanh nghiép thudc moi quy moé.

Bang IV.11: Tinh hinh cap nhat website clia doanh nghiép theo quy mé

Khong

2% 53% 36% 10%

Doanh nghiép I6n 3% 52% 35% 11%

4. Dich vu céng truc tuyén

Dich vu cong truc tuyén la hiéu qua néi bat cta viéc iing dung TMDT trong cong tac quan ly
nha nudc. Tuy nhién, cac co quan nha nudc can dam béo viéc trién khai cac dich vu céng truc
tuyén phai di kém vai viéc tuyén truyén, phé bién dé doanh nghiép biét dén, hiéu va sit dung
cac dich vu nay.

Dén nay, cac ca quan quan ly nha nudc da trién khai nhiéu loai hinh dich vu céng truc tuyén
khac nhau. Tuy nhién, trong pham vi phiéu diéu tra, Cuc Thuong mai dién ti va Cong nghé
théng tin chi khao sat viéc st dung cia doanh nghiép doi vai ba loai hinh dich vu cong truc
tuyén gom:
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- Dich vu tra cttu théng tin, quy trinh, thu tuc hanh chinh trén website clia cac ca quan
nha nudc.

- Tha tuc hai quan dién td, cap C/O dién tu.

- Tha tuc dang ky, xin gidy phép hoat dong san xudat, kinh doanh théng qua website clia
cd quan nha nudc.

Trong cac loai hinh dich vu céng truc tuyén trén, 96% doanh nghiép da st dung dich vu tra ctu
thong tin truc tuyén, 26% lam cac tha tuc hai quan va cap C/O dién td, 11% doanh nghiép da
dang ky, xin gidy phép truc tuyén.

DPiém dang mung la phan 16n cac doanh nghiép da biét dén va sir dung dich vu tra cliu théng
tin truc tuyén do cac co quan nha nudc cung cap. Diéu nay cho thay viéc dich vu cung cap
théng tin néi chung va trién khai cac dich vu céng truc tuyén néi riéng budc dau da cé nhiing
tac dung tich cuc trong viéc trg gitp doanh nghiép. Mac khac, mét sé dich vu cong phc tap
hon nhu cac tha tuc hai quan dién t va cap C/O dién ti cing da dugc 26% doanh nghiép
biét dén va st dung. Day la cac dich vu riéng biét, thudng chi dugc iing dung trong cac doanh
nghiép xuat nhap khau nén ty 1é trén cho thdy cac doanh nghiép da tich cuc tng dung cac dich
vu do céac co quan nha nudc cung cap.

Bang IV.12: Tinh hinh doanh nghiép st dung cac dich vu céng truc tuyén nam 2009

Tra ciu o ° Pang ky

Tylé 96% 26% 11%

Cac dich vu cong truc tuyén cho phép doanh nghiép dang ky, dé nghi cap gidy phép théng qua
website cé tac dung rat I6n trong viéc rat ngan thaoi gian chd dgi trong qua trinh kinh doanh.
Tuy nhién, méi chi cé 11% doanh nghiép s dung cac dich vu nay. Ty 1& kha thap phan anh cac
hoat déng tuyén truyén, phé bién clia cac co quan nha nudc déi viéc trién khai cac dich vu nay
chua thuc su sau rong, mat khac c6 thé do chat lugng cla dich vu truc tuyén chua cao.

Mot yéu té anh hudng téi viéc st dung dich vu cong truc tuyén clia doanh nghiép la viéc cé
can boé chuyén trach vé TMPT. D6i véi dich vu cong don gian nhu tra ctiu théng tin, chi cé 32%
doanh nghiép s dung dich vu c6 can bé chuyén trach TMDT. Song véi cac dich vu cong truc
tuyén & muic dé cao hon thi ty Ié doanh nghiép st dung dich vu ¢6 can bd chuyén trach vé
TMDT tang lén t&i trén 50%. Du vay, ndam 2009, ty l1é doanh nghiép cé can bd chuyén trach vé
TMBT trung binh chi la 38%. B&i vay, cac doanh nghiép c¢é nhu cau s dung cac dich vu céng
truc tuyén & muc cao hon can nhanh chéng cé ké hoach phat trién déi ngi can bé chuyén trach
vé TMDT.
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Hinh IV.27: Tinh hinh s&f dung cac dich vu céng truc tuyén theo can bé chuyén trach TMDT
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Tra cliu Xuat nhap khiu DPang ky

B Co can bo chuyén trachTMDT ® Khong ¢6 can bo chuyén trach TMDT

5. Nhan don dat hang qua phuong tién dién ti

Céc phuang tién dién ti hién dang dugc cac doanh nghiép chu déng Uing dung trong viéc
nhan don dat hang cling nhu dat hang. Vé nhan don hang qua cac phuong tién dién t, doanh
nghiép hién st dung phé bién nhat la hai phuong tién dién thoai va fax vai ty 1& 95% va 91%.
Tuy chua phé bién bang hai phuong tién néi trén song email cling ngay cang dugc nhiéu
doanh nghiép st dung. 70% doanh nghiép cho biét da chap nhan don dat hang qua email.
Cac phuong tién trén cé yéu diém la chi c6 kha nang ti€p nhan va xu ly tiing don hang don lé.
Trong khi d6, phuang tién dién tir cé kha nang ti€p nhan, luu trir va xtt ly cing luc nhiéu don
hang la website hién chi dugc 22% doanh nghiép st dung. Day la ty [& kha khiém tén so véi cac
phuong tién con lai.

Bang IV.13: Nhan don dat hang qua cac phuong tién dién ti trong doanh nghiép nam 2009

I AT T T

Ty lé 95% 91% 70% 22%

Viéc st dung cac phuong tién dién t cing dong gop mot phan quan trong vao két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép. Nam 2009, ty lé doanh thu tU cac don dat hang qua phuong tién
dién tr chiém 33% t6ng doanh thu ctia doanh nghiép. Ty 1& nay con c6 y nghia hon d6i véi
cac doanh nghiép 16n do chiém tGi 40% tong doanh thu clia cac doanh nghiép I6n. Cac doanh
nghiép nhé va viia 6 ty [& doanh thu ti cac don dat hang qua phuong tién dién tl trén tong
doanh thu la 31%.
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6. Dat hang qua cac phuong tién dién tu

Song song Vv&i viéc nhan don dat hang, cac doanh nghiép cling da chi dong dat hang théng
qua cac phuong tién dién tir. Ty 1é dat hang qua cac phuang tién dién ti kha tuang dong so vai
ty 1é nhan don. Ty |1é doanh nghiép da st dung dién thoai va fax dé dat hang la 95% va 91%. Ty
lé doanh nghiép sir dung email dé€ dat hang la 68%. Con 24% doanh nghiép da dat hang théng
qua website.

Bang IV.14: Pat hang qua cac phuong tién dién tlif trong doanh nghiép nam 2009

I AT T T

Tylé 95% 91% 68% 24%

Trong t6ng chi phi dat hang cla doanh nghiép, chi phi dat hang thong qua cac phuong tién
dién ti trung binh chiém 28%. Ty 1é chi phi dat hang qua cac phuong tién dién ti cla doanh
nghiép 16n la 29% con doanh nghiép nhé va via la 27%.

IV. DANH GIA CUA DOANH NGHIEP VE UNG DUNG TMDT
1. Chi phi itng dung CNTT va TMDT

Chi phi ting dung CNTT trong doanh nghiép bién dong rat I6n gitta cac doanh nghiép khac
nhau. S6 lugng doanh nghiép tham gia cudc khao sét chi c6 2004 nén khong thé dua ra gia tri
udc dodan tuyét déi chi phi iting dung CNTT ctia doanh nghiép trén toan qudc. Du vay ty Ié chi
phi tng dung CNTT trén tng chi phi cla doanh nghiép c6 thé phan anh mét cach tuong doi
muic dé dau tu cho ing dung CNTT va TMBDT clia doanh nghiép.

Ty |& chi phi dau tu cho CNTT trén téng chi phi cGia doanh nghiép la 5%. Trong d6, ty lé dau tu
tai cac doanh nghiép nho va vura la 7%, con tai cac doanh nghiép 16n la 3%. R6 rang viéc dau
tu vao CNTT la moét chi phi dang ké so vai doanh nghiép nhé va vira. Trong khi d6, cac doanh
nghiép 16n c6 diéu kién dau tu1én vao CNTT va TMDT, song khoan dau tu nay khéng chiém mét
ty 1& qué cao trong téng chi phi ctia doanh nghiép so véi cac doanh nghiép nhé va vira. Chua
ké hiéu qua dau tu cla cac doanh nghiép I6n kha cao so véi hiéu qua dau tu clia cac doanh
nghiép nhé va vua.
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Hinh IV.28: Cac hang muc trong dau tu cho CNTT va TMDT cta doanh nghiép nam 2009

B Phan cling B Phan mém B Daotao M Khac

Chi phi ting dung CNTT trong doanh nghiép dugc chia thanh bén hang muc chinh: chi phi
danh cho phan cting, phan mém, dao tao va hang muc khac (Internet, website, stfa chita, bdo
duéng hé théng, v.v...). So v&i cac nam trudc, co cau dau tu CNTT va TMDT clia doanh nghiép
khéng c6 nhiéu thay déi. Ty lé clia cac hang muc kha tuang déng. Trong cac hang muc nay, chi
phi cho phan cliing chiém ty 1& cao nhat 44%. Tha nhi la chi phi danh cho phan mém 23%. Chi
phi cho dao tao chiém 15%. Con lai chi phi cho cac hang muc khac chiém 18%.

Chi phi dau tu vao CNTT va TMBT clia doanh nghiép chi chiém 5% téng chi phi. Du vay, khoan
dau tu nay da khang dinh dugc tam quan trong trong hoat déng ctia doanh nghiép: trung binh
33% doanh thu ctia doanh nghiép dén tur viéc nhan cac don hang qua phuong tién dién ti va
28% chi phi danh cho viéc dat hang qua phuong tién dién tu.

Hinh IV.29: So sanh dau tu, doanh thu va chi phi dat hang qua cac phuong tién dién tu
cta doanh nghiép nam 2009
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2. Hiéu qua

Dénh gia doanh thu tlr hang hda va dich vu tiép thi qua kénh TMBT so véi véi nam trudc, 60%
doanh nghiép cho biét doanh thu tang, 33% c6 doanh thu khéng déi va chi c6 7% nhan thay
doanh thu gidm. Téng cdng tGi 93% doanh nghiép cho rang doanh thu ti cac kénh tiép thi
qua TMBT khéng déi va tang da khang dinh vai trd ctia kénh tié€p thi nay trong hoat déng kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Bang IV.15: Uéc tinh ctia doanh nghiép vé doanh thu tir TMDT qua cdc nam 2005-2009

2009 60% 7% 33%
2008 56% 6% 38%
2007 62% 3% 35%
2006 57% 4% 39%
2005 37% 1% 62%

Phiéu diéu tra cling da yéu cau doanh nghiép danh gia tac dung ctia TMBT déi vai hoat déng
kinh doanh theo mét sé tiéu chi khac nhau. Cac doanh nghiép cham diém nhiing tiéu chi nay
theo thang diém tur 1 t&i 4, trong dé 4 la muc ¢ hiéu qua cao nhat. Nam tiéu chi vé tac dung
clia TMBPT dugc doanh nghiép danh gia nhu trong hinh 1V.30 dudi day.

Hinh IV.30: Doanh nghiép danh gia vé tac dung ctia TMPT déi véi hoat déng kinh doanh

i 2,3b
MG rong kénh  Xay dung hinh Giam chi Tang lgi Tang
ti€ép xuc véi anh doanh phi kinh nhuan va doanh

khach hang nghiép doanh hiéu qua s6

hoat dong

Tac dung ciia TMDT
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Hai tac dong c6 diém cao nhat 1a“M& rong kénh tiép xuc véi khach hang”va“Xay dung hinh anh
doanh nghiép” véi diém s6 tuong tng la 2,69 va 2,68. Cac tac dung “Giam chi phi kinh doanh”,
“Tang Igi nhuan va hiéu qué hoat déng” va “Tang doanh s8” dugc danh gia thap hon véi diém
s tuong ung la 2,55; 2,46; va 2,35. Qua danh gia clia doanh nghiép c6 thé thay, tac dong cla
TMDT d6i véi doanh nghiép hau hét chi méi diing lai & mang tiép thi va quan hé khach hang,
chua thuc su tac dong rd rang tGi két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

3.Tré ngai
Doéng thai véi cac tac dung ctia TMDT, doanh nghiép cling dugc dé nghi danh gia cac trg ngai
déi véi qua trinh ting dung TMDT. Cac trd ngai dugc cham theo thang diém tir 1 t6i 4, trong dé
4 1a mUc do tré ngai cao nhat. Doanh nghiép da chadm diém bay tré ngai dugc dua ra nhu trong
hinh dudi day.

Hinh IV.31: Doanh nghiép danh gia vé cac tré ngai déi véi viéc ing dung TMPT

3,07
2,89
2,83
2,76

Méi Nhan An ninh Hé théng Méi Nguén Dich vu
trudng xa thdc cla mang thanh trudng  nhan lyc van
hoi va tap nguoai chuaddm  toan dién phaply  chuadap chuyén
quan kinh dan vé bdo tU chua chua ung yéu va giao

doanh TMDT phat trién hoan cau nhan con
thap thién yéu

Diém s8 cac trd ngai c6 dd chénh léch nhé va déu Ién hon muc trung binh (2,5). Nhu vay chua
6 trd ngai nao thuc su dugc giai quyét triét dé va cac trd ngai nay van can trd toan dién téi tat
ca cac doanh nghiép.

Hai tr& ngai c6 diém sé cao nhat la cac tré ngai vé “Méi trudng xa hoi va tap quan kinh doanh”va
“Nhan thic ctia nguai dan vé TMBT thap”. Cac nam trudc, khi mic d6 dau tuvao CNTT va TMDT
cla doanh nghiép chua cao, doanh nghiép tu nhan thay cac van dé mang tinh ky thuat nhu an
ninh mang, hé théng thanh toan la cac tré ngai cao nhat. Song khi cac tré ngai nay phan nao da
dugc doanh nghiép né luc cai thién, viéc méi trudng kinh doanh va nhan thic clia ngusi dan
khoéng theo kip su ing dung cta cong nghé méi lai tr&d thanh nhiing can tr& cho hiéu qua cta
viéc iing dung TMBT.

Cac tr& ngai vé an ninh mang, hé théng thanh toan va moi trudng phép ly da ton tai suét cac
nam qua. Tai mot s6 thai diém cac trd ngai nay co diém sé rat cao, tham chi diing dau trong cac
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tré ngai. Tuy nhién véi no luc clia cac co quan quan ly nha nuéc cling nhu doanh nghiép, diém
sO cUa cac trd ngai nay da gidm xuéng muc trung binh.

Cac tré ngai c6 diém s6 thap nhat 1a“Ngudn nhan luc chua dap Ung yéu cau” hay “Dich vu van
chuyén va giao nhan con yéu”. Diéu nay khéng cé nghia day la cac tré ngai khong can dé y tai.
Theo kinh nghiém clia cac nudc di trudc, hai van dé néi trén chinh la rao can 1én doi véi TMDT
tai cac nudc dang phat trién. Trong tinh hinh hién nay tai Viét Nam, cac doanh nghiép van con
& giai doan dau ctia tng dung TMDT, déng thdi TMDT chua thuc su tham nhap sau réng vao doi
song kinh té xa héi nén cac trd ngai khac van gay anh hudng I6n hon. Tuy nhién, néu khéng cé
phuong an giam bét va dé phong cac trd ngai nay ngay ti bay gid, trong tuong lai day sé la trg
thanh cac trd ngai dang ké cho su phat trién cia TMDT.

4. Pé xuat cua doanh nghiép
Thong qua phiéu diéu tra, cac doanh nghiép da déng gép nhiéu y kién phan hoi va dé xuat doéi
VvGi co quan quan ly nha nudc. Cac y kién dé xuat tap trung chinh vao viéc nha nudc hé trg tao
diéu kién thuan Igi va loai trir cac kho khan tré ngai déi véi doanh nghiép trong ting dung TMDT.

Cac dé xuat co thé dugc phan loai va tap trung vao mot sé nhdm chinh nhu trong bang IV.15.

Bang IV.16: Pé xuat ctia doanh nghiép

Tuyén truyén, phé bién vé TMDT 36%
Dao tao nguén nhan luc TMDT 34%
Hoan thién chinh sach, phap luat 31%
Cai thién van dé an toan, an ninh mang 17%
Phét trién giai phap thanh toan truc tuyén 16%
H6 trg hé théng van chuyén va giao nhan 14%

*Ty I & bang trén duoc tinh trén téng sé cdc doanh nghiép cé dua ra dé xudt. Téng ty 1€ cdc dé xudt Ién han 100% do
mét doanh nghiép cé thé cung lic dua ra nhiéu dé xudt khdc nhau.

Tuong Ung véi hai trd ngai l6n nhat la“Maoi trudng xa hoi va tap quan kinh doanh”va“Nhan thic
cla ngudi dan vé TMDT thap’, kién nghi dugc doanh nghiép dé xuat nhiéu nhat déi véi cac co
quan quan ly nha nudc la phai ddy manh tuyén truyén, phé bién dé ngusi tiéu dung tin tudng
va biét dén cac loi ich cia TMDT. Hai dé xuat tiép theo la vé van dé hoan thién cac chinh sach
phap luat va cé ké hoach dao tao nguén nhan luc TMDT.

Van dé vé ky thuat nhu an toan, an ninh mang va thanh toan truc tuyén c6 ty |é doanh nghiép
dé xuat thap. Day la nhiing van dé doanh nghiép c6 thé chi dong thay d6i ma khéng can dén
su can thiép sau cua co quan quan ly nha nudc.

Dé xuat vé hé thdng van chuyén va giao nhan co ty 1é thap nhat. Doanh nghiép Viét Nam hién

nay noi chung c6 trinh d6 iing dung TMBT chua cao, nén trudc mat can uu tién giai quyét cac
tré ngai khac. Tuy nhién, van dé vé hé théng van chuyén va giao nhan la yéu t6 nén tang cho su
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phat trién va phé cap ctia mé hinh TMBT ban san phdm hang hoéa hiru hinh truc tuyén. Hon nita,
cac doanh nghiép khéng c6 kha nang tu chu trong van dé nay ma can su ho trg rat I6n ti phia
cac cd quan quan ly nha nuéc. Do d6 ngay tir bay gid, cac co quan hitu quan can cé ké hoach,
chién lugc cu thé dé ho trg va phat trién hé thédng van chuyén va giao nhan hién dai, hiéu qua
nham dap Ung nhu cau tu su tang trudng cla thuong mai néi chung va TMBT ndi riéng.

V. MOT SO LINH VUC UNG DUNG TMBT NOI BAT
1. Tuyén dung truc tuyén

Tuyén dung truc tuyén ra dgi va phat trién tai Viéet Nam t&r dau nhirng nam 2000, nhung da
thé hién dugc vai trd va vi tri ngay cang quan trong trong cac kénh tuyén dung ctia doanh
nghiép.

Tuyén dung truc tuyén la viéc ti€n hanh mét phan hodc toan bé quy trinh giao ti€p gitia nha
tuyén dung va ngudi lao dong (dang théng tin tuyén dung, ndp hé so tiing tuyén, loc hd so tng
vién, lam bai trac nghiém, phdng van, v.v...) théng qua cac phuong tién dién t, dac biét la qua
Internet. Cong nghé thong tin va vién théng tién tién cling véi toc do gia tang khong ngling
clia cong dong dan cu mang da thu hat su quan tdm ngay cang nhiéu ctia cac doanh nghiép
cling nhu ngudi tim viéc d6i véi hinh thic tuyén dung nay.>*

Hai hinh thiic tuyén dung truc tuyén phé bién nhat dugc cac doanh nghiép Viét Nam ap dung
hién nay la tuyén dung trén website ctia chinh doanh nghiép va théng qua website tuyén dung

cla bén thu ba (hay cac céng viéc lam truc tuyén).

Bang IV.17: Danh sach mét sé website doanh nghiép c6 tuyén dung truc tiép

Céng ty c6 phan FPT www.fpt.com.vn
Cong ty Dutch Lady Viét Nam www.dutchlady.com.vn
Ngan hang A Chau www.acb.com.vn

Ngan hang thuong mai ¢ phan Ngoai thuon )
9 9 9 ma P 903 9 www.vietcombank.com.vn

Viét Nam
Prudential Viét Nam www.prudential.com.vn
Tap doan Metrol Cash & Carry www.metro.com.vn

Tuyén dung truc ti€p trén website giup doanh nghiép gidam chi phi va su phu thuéc vao cac
hang méi gidi tuyén dung. Tuy nhién, hinh thic tuyén dung nay chi phat huy tac dung néu
doanh nghiép c6 hé théng tuyén dung truc tuyén hiéu qua va c6 thuong hiéu dd manh dé thu
hut dugc cac tng vién. Vi vay, da s6 cac doanh nghiép cé nhu cau tuyén dung van can dén su

34 Theo Sdch trdng Céng nghé théng tin va Truyén théng Viét Nam ndm 2009, tinh dén thdng 5/2009, s6 lugng ngudi st dung
Internet ctia Viét Nam la 21.430.463, véi mdt d6 24,87 nguoi st dung Internet/100 ddn.
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hé trg clia cac nha méi gidi théng qua cac céng viéc lam truc tuyén, hodc phdi hgp ca hai hinh
thic tuyén dung truc ti€p va tuyén dung qua méi gidi.

Bang IV.18: Cac dich vu hé tro khach hang ctia cac céng viéc lam truc tuyén

Cac dich vu déi véi nha tuyén dung Cac dich vu déi véi ngusi lao dong

Dich vu dang quang cao tuyén dung Cung cap thong tin “viéc can nguai”

Téng hap hé sa va lua chon tng vién phuhop  Déang ho so tng vién

. N A e A Ls . GUi email thong bao viéc lam méi phu hg

Dich vu tim kiém Uing vién tU ngan hang ho so . 5 ,g A . -
vGi hé so clia Uing vién

GUi email thong bao két qua so tuyén

hodc phdong van

Tién hanh khao sat theo yéu cau cua nha
tuyén dung
DPat logo quang cao Tu van nghé nghiép

H6 trg dao tao nhan vién Thong tin khéa hoc

Véi cac dich vu hé trg khach hang phong phu néu trén, ciing véi cac uu diém do viéc ing dung
CNTT mang lai, nhirng thuan Igi do cac cdng viéc lam truc tuyén dem dén cho nha tuyén dung
va ngudi lao dong la rat I6n.

Bang IV.19: Thuan Igi cia céng viéc lam truc tuyén

P3i vGi ngudi lao déng

D4Gi véi nha tuyén dung

Tiét kiém thoi gian,
cong suc va tang
hiéu qua

Tiét kiém chi phi

Thai gian thu thap ho so Ung
vién ngan, qua trinh chon loc
hé so dugc hd trg bang cac
gidi phap ki thuat (céng cu
tim kiém, tu khda, v.v...) nén
nang cao tinh chinh xac va
hiéu qua cta quy trinh tuyén
dung, gitp doanh nghiép dé
dang sang loc va tuyén chon
dugc nhilng Ung vién phu
hap.

Chivai 60-100 USD, nha tuyén
dung c6 thé dang thong tin
tuyén dung trén cac cbng
TMDBT trong thdi gian 30 ngay,
dugc cdp mat ma vao ngan
hang d{ liéu véi hang tram
nghin ho so Ung vién.

Bdo cao Thuong mai dién tur Viét Nam 2009

Tim kiém théng tin va ndp ho
so dang ky moét cach dé dang
tu bat cu dia diém nao chi véi
thao tac tim tu khéa va nhap
chuét don gian. Cac chuc
nang ho trg linh hoat cling
gilp ngudi lao déng tim kiém
va chon cac viéc lam phu hgp
moét cach nhanh chéng va
hiéu qua hon.

Ung vién c6 thé nop hé so
truc tuyén qua mang Internet
ma khéng mat phituyén dung
hay méi gidi.
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Khéng bi han ché vé
khong gian

Cac thuan lgi khac

R

Viécdangthoéngtintréninternet
gitp nha tuyén dung c6 thé thu
hut cac ing vién chat lugng tu
khap céc tinh, thanh trong ca
nudGc va & nudc ngoai.

Viéc dang thong tin viéc lam
trén Internet cung vgi dudng
dan vé website doanh nghiép
hoac cac video clip quang cdo
la mét cach marketing doanh
nghiép hiéu qua.

Hé thong tuyén dung truc
tuyén véi uu diém vé kha
nang luu trr, phan loai ho
sd, hé théng héda, tinh toan
luu lugng Ung vién va cho
lam... la nguén théng tin quy.
Nguoén théng tin nay gilip cac
chuyén gia nhan sy tai cac
doanh nghiép cling nhu cac
nhakinhtévimétrong nghién
ctu va phantich sé liéu - co s&
dé hoach dinh chién lugc vé
nguén nhan luc.

N0 1

Cac ung vién c6 nhiéu co hoi
hon do c6 thé ti€p xuc vdi
hang ngan dau viéc tur hang
ngan nha tuyén dung trong
va ngoai nudc.

Cac Ung vién clng c6 thé tan
dung céng cu Internet dé tim
hi€u vé chinh nha tuyén dung
(ca cau td chuc, s ménh, tinh
hinh kinh doanh, van hda
cong ty, v.v...). Qua do, cac
Uing vién c6 thé tich Ity nhiing
kién thuic va kinh nghiém quy
bau tu cac chuyén muc nhu tu
van tim viéc hodc cam nang
ngudi tim viéc... dé nang cao
nang luc canh tranh clia minh
trong qua trinh (ing tuyén.

11010

......

Nhing thuan lgi nay da giai thich cho sutdng trudng lién tuc ctia nhu cu tuyén dung truc tuyén
tu khi hinh thic nay ra doi. Diéu nay thé hién rat rd qua viéc chi s6 cau nhan luc truc tuyén cla
doanh nghiép trong Bao cdo Thong sé nhan luc truc tuyén hang quy cta Vietnamworks.com

tang manh.*»

Hinh IV.32: Chi s6 cau viéc lam truc tuyén ctua doanh nghiép

25000
20000 ~
15000 /
10000 /
5000 ///_/
0 S
FPPLPLPFLFLFLFFLFL SR
SV &Y @Y gV @ @ oV g @ ¢ oV QY

Nguén: Vietnamworks.com.

35 Chis6 cdu dugc tinh trén co s s6 viéc lam mdi, hop 1é déng tuyén trén website cia Vietnamworks.com trong méi quy.
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Nam bat nhu cau to I1én clia doanh nghiép va ngudi lao dong Viét Nam déi véi hinh thic tuyén
dung truc tuyén, hang loat cong viéc lam truc tuyén da ra doi. Tuy nhién, chat lugng céng nghé
va dich vu cla cac website tuyén dung - viéc lam nay khéng déng déu. Mét s6 website mai hoat
déng chdp nhan dang lai tin tir cac website khac, hodc dang tin tuyén dung mién phi cho khach
hang trong mot thai gian, sau dé dé nghi muc gia thap hon dé canh tranh gianh khach hang.
Nhiéu website chi gigi han & dich vu dang théng tin quang cao vai sé lugng doanh nghiép va
dau viéc it, cac dich vu hé trg nghéo nan da khéng thé canh tranh véi cac cdng viéc lam truc
tuyén dugc dau tu quy mo va chuyén nghiép. Dac biét, khiing hoang kinh té thé gidi tur cudi
nam 2007 kéo theo su suy thodi ctia nhiéu nganh nghé, lam gidm nhu cau nhan sy cla cac
doanh nghiép. Do diéu kién tai chinh eo hep, nhiéu doanh nghiép phai diing ké hoach tuyén
dung, mét s6 khéc tim phuang thiic tuyén dung it tén kém hon nhu tién cl, tuyén dung truc
ti€p, v.v... Diéu nay dan dén hé qua la doanh thu ctia nhiéu doanh nghiép van hanh cong viéc
lam truc tuyén giam, déng thai dat ra nhiéu thach thuc I6n déi vai cac cdng viéc lam truc tuyén.
Cac doanh nghiép van hanh cdng viéc lam truc tuyén phai tich cuc cai thién chinh sach dé canh
tranh va thu hut khach hang.

Sang nam 2009, cac chinh sach thu hat khach hang hiéu qua cung véi su phuc hoi budc dau
cta nén kinh té da khién nhu cau tuyén dung truc tuyén tiing budc dugc héi phuc. Thong sé
nhan su truc tuyén ctia Vietnamworks.com cho thay, chi s6 cau nhan luc truc tuyén trong quy
3/2009 da tang 11,4% so véi quy 2/2009 va tang 52,4% so v&i quy dau nam. Day la nhiing dau
hiéu tich cuc déi véi cac doanh nghiép van hanh céng viéc lam truc tuyén. Tuy nhién, su phuc
hoi budc dau trong boi canh khé khan hién nay dét ra nhiing thach thic canh tranh cao hon
cho cac website nay trong chinh sach thu hut khach hang va phat trién kinh doanh.

Khéng chi dau tu cai thién cac dich vu hé trg ddi v6i khach hang doanh nghiép, céc cdng viéc
lam truc tuyén cing ngay cang da dang hoéa va nang cao chat lugng cac dich vu hé trg truc
ti€p tGi khach hang la ngudi lao déng cliing nhu cac dich vu tuong tac gilta ngudi tuyén dung
va ung vién.

Hép IV.3: M6t sé chinh sach thu hat khach hang chia cac cdng viéc lam truc tuyén

Trudc day, khi su canh tranh chua dén hoi gay gat, cdc mang viéc lam thudng thu hit khach
hang qua cac chuong trinh “trung thudng” nhu: gigi thiéu ban bé st dung dich vu dé tring
thudng hoac béc tham trdng thudng cho cac thanh vién, véi gia tri phan thuéng ngay mot
nang cao.

Khi cac chuang trinh trén kém dan tac dung, cdc mang viéc lam tap trung dau tu tang tién
ich st dung d@é thu hut ngudi st dung. C6 mang con cung cap phan mém quan ly nhan
su, cho phép ung vién tu dang ky ho so truc tuyén du chua c6 nhu cau tim viéc, nham tao
ngudn cung nhan luc tuc thai cho cac nha tuyén dung.

Vietnamworks.com: Bén canh céc trang muc tu van vé kinh nghiém tim viéc, ky nang tra |oi
phong van, cach lam ho sg, xu hudng tuyén dung cho ngudi tim viéc, VietnamWorks.com
con ho trg tng vién dich vu quan ly ho sa ca nhan (dang nhap théng tin ca nhan, theo doi
tinh trang ho so, thong bao viéc lam méi phu hop vdéi tiéu chi tim kiém cla Ung vién, gui
email théng két qua so tuyén hodc phéng van, v.v...).
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Timviecnhanh.com: Mién phi vinh vién dang tin tuyén dung va tim viéc. Ngoai cac thong tin
viéc lam, khoa hoc, tu van huéng nghiép, timviecnhanh.com con trién khai chuong trinh
“Xac thuc tai khoan nha tuyén dung’, cdnh béao cac tha doan Ita ngudi tim viéc nham han
ché cac théng tin tuyén dung do va cac co sé Itia dao gay thiét hai cho ngudi lao dong.

Loanle.com.vn: Chuyén nghiép hoa dich vu tuyén dung: trang bi phan mém Filefinder cho
phép phan chia ting vién theo gan 2.000 nganh nghé khac nhau (thay vi 20-30 nganh nghé
nhu trudc day); ap dung quy trinh tuyén dung vdi 16 buéc chinh va 200 budc chi tiét, nham
cung cap Ung vién cé chat lugng cho cac doanh nghiép.

VNRecruiment.com: Tap trung vao céc dich vu tuyén dung, dao tao va tu van nhan su, mang
viéc lam VNRecruitment cha truang khong mé réng hoat déng dé chuyén vao mot sé
nganh nghé nhu tai chinh, hang tiéu dung nhanh, san xuat, hda chat, xay dung, v.v...

Vietladders.com: Cling chon phan khuc thi trudng hep nhung cach lam ctia Vietladders.com
lai khac: san tim cac Uing vién quan ly c6 hoc van cao va nhiéu kinh nghiém (dac biét la &
nhitng nganh nghé dang c6 nhu cau cao trong xa hoéi) va mai ho di phong van tim viéc (co tra
thu lao). Cach lam nay giup cac ung vién c6 dugc nhiing chon lya thich hgp hon trong cong
viéc, hodc tao méi quan hé tuang tac véi nha tuyén dung cho cac co hdi hgp tac sau nay.

VIPdatabase.com: Ngoai viéc tap trung tuyén chon, cung cap nhan luc 8 mét s6 nganh nghé
dang phat trién manh tai Viét Nam, phan loai théng tin vé xu hudng tuyén dung, website
nay con tang cudng thém nhiing tién ich khac nhu mé blog dé tao moéi trudng giao luu
gilta cac chuyén gia trong tiing linh vuc va cac déi tuong quan tam dén nganh nghé tuyén
dung; t6 chiic cac budi toa dam chuyén dé, v.v...

Nguén: Thai bdo kinh té Sai Gon online.

TU nam 2008, website tuyén dung - viéc lam bat dau dugc dua vao hé théng gidi BITCup (The
Best IT Solutions - Giai phap cong nghé théng tin hay nhat) do tap chiThé giéi vi tinh - PC World
Viét Nam t6 chiic hang nam. Viéc khao sat dugc tién hanh trén hai déi tuong la hai nhém khach
hang chinh cta cac c6ng viéc lam truc tuyén nay: nha tuyén dung va (ng vién tim viéc. Bén
cum tiéu chi binh chon bao gém: néi dung, thiét ké va ky thuat, dich vu ho trg va két qua s
dung website (ty lé tuyén dung thanh céng). Ba website dugc binh chon cao nhat trong nam
2008 la www.vietnamworks.com, www.kiemviec.com va www.timviecnhanh.com.
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Hinh IV.33: Két qua binh chon website tuyén dung - viéc lam nam 2008

Diém trung binh
r

Website

Nguén: www.pcworld.com.vn.

Sang nam 2009, www.vietnamworks.com tiép tuc ding dau danh sach binh chon website
tuyén dung - viéc lam cda giai BITCup, tuy nhién, vi tri th( hai va th( ba c6 su thay déi.

Bang IV.20: K&t qua binh chon website tuyén dung - viéc lam nam 2009

Piém so6
(Toi da: 5)

1 www.vietnamworks.com.vn  VietnamWorks
2 www.timviecnhanh.com VINA Head Hunter Corporation 4,1
3 24h.com.vn CTCP Quang cao truc tuyén 24h 2,9

*Piém s6 cao nhdtla 5

Theo t6ng két ctia don vi té chuc gii BITCup 2009, yéu té ducc nhiéu ngudi dung quan tam
nhat déi véi nhom website tuyén dung - viéc lam la dé da dang thong tin va téc dé cap nhat noi
dung cla website. Hai yéu t6 nay quyét dinh chién thang clia www.vietnamworks.com. Diéu
nay cling thé hién xu huéng gia tang vé yéu cau théng tin clia ngudi dung déi véi dich vu truc
tuyén. Dong thai, lién quan dén tinh xac thuc clia thong tin dugc dang tai, www.vietnamworks.com
dugc 80% ngudi dung danh gia la thong tin dang tin cay - con s6 cao nhat trong toan nhém
binh chon website.*¢

36 V&inhém cdc website giao dich, 55% ngudi diing cho réng khd ndng so sdnh tinh ndng san phdm cta cdc website
nay chi & mic trung binh hodic kém. 47% khéng vira y véi cdc chi tiét mé ta sén phdm ma website cung cdp. 60%
khéng vira y véi téec dé giao hang sau khi ddt mua.
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Cé6 thé noi, su phat trién cda hinh thiic tuyén dung truc tuyén, dac biét la cac website vé lao
déng viéc lam, véi nguén théng tin téng hop, da dang, cdng cu tim ki€ém manh, cac dich vu hé
trg hiéu qua... da ma ra nhiing co héi I6n cho ngudi tim viéc. Déng thai, hinh thic tuyén dung
nay cling giup doanh nghiép giai quyét nhu cau nhan su nhanh chéng va hiéu qua hon. Dy
doan trong thdi gian tdi, tuyén dung truc tuyén sé tiép tuc la kénh tuyén dung nhan duoc su
quan tam va dau tu I6n. Bay la co hoi thuan lgi, dong thai dat ra nhiing thach thic to I6n cho
cac doanh nghiép kinh doanh va van hanh céng viéc lam truc tuyén trong viéc nang cao chat
lugng dich vu cling nhu thuong hiéu ctia minh dé thu hut doanh nghiép va ngudi lao dong.

2. Quang cao trén mang xa hoi

Véi cac uu diém clia quang cao truc tuyén nhu khéng bi giéi han vé khong gian va thai gian,
chi phi hgp ly, su ho trg vé cong nghé ma ra kha nang sang tao vé tan, dé xac dinh phan khuc
khach hang muc tiéu... cdng thém cac uu diém dac biét cia mang xa hoi nhu tinh tuong tac
cao, hiéu Ung lan truyén theo cap s6 nhan, quang cao trén mang xa hoi dang ngay cang thu hat
su quan tam clia cac doanh nghiép.

Quang céo trén mang xa hoi la viéc tién hanh mét phan hodc toan bé quy trinh tuyén truyén,
gidi thiéu théng tin vé san pham, dich vu, doanh nghiép hay y tudng... clia doanh nghiép
(hodc ca nhan kinh doanh) t&i ngudi tiéu dung théng qua méi trudng mang xa hoi.

Theo Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008 cta Chinh phl vé quan ly, cung cap, su
dung dich vu Internet va thong tin dién tl trén Internet, “dich vu mang xa héi truc tuyén” dugc
giai thich la“dich vu cung cap cho cdng dong réng rai ngudi st dung kha nang tuong tac, chia
sé, luu trr va trao doi théng tin véi nhau trén méi trudng Internet, bao gom dich vu tao blog,
dién dan (forum), trd chuyén truc tuyén (chat) va cac hinh thic tuong tu khac”.

Dich vu tao blog bat dau dugc chi y & Viét Nam tir khoang nam 2005. Trong su6t nam nam tiép
theo, Yahoo! 360° luén la mang xa héi 4p dao vé sé lugng thanh vién & Viét Nam. Trong nghién
clu “Thoi quen si dung Internet & Viét Nam” cla Yahoo va TNS Media thuc hién vao thang
04/2009 (khi Yahoo! 360° con hung thinh) cé dén 85% ngudi dugc hoi cho biét c6 st dung dich
vu nay. Trong khi d6, chi 4% s6 ngudi tham gia khao sat dung Facebook. Con s6 nay & YouTube
la 46%, Google Group la 27%, Yahoo! Group 21% va MySpace la 5%.

Quanh thai diém Yahoo! 360° déng ctia, cac mang xa hoi &Viét Nam nhu Hi5, MySpace, CyWorld,
Opera, Twitter, Worldpress, Tamtay, Youbanbe déu c6 su gia tang dot bién vé lugng thanh vién
dang ky mdi. Tuy nhién, da tang chi dién ra trong mét thai gian ngan réi ding lai, trir trudng
hop Facebook. S6 ngudi dung Facebook tang dét bién, véi téc d6 tang khoang 200.000 thanh
vién méi thang, nhat 1a khi phién ban tiéng Viét ra mat. Vi tinh chat ma, kha nang tuong tac
rong rai, dén thang 8/2009, theo khao sat clia FTA*, Facebook da tién 1én vi tri thi 2 trong
nhom cac mang xa héi dugc yéu thich nhat Viét Nam thai ky hau Yahoo! 360°. Yahoo! 360 Plus
tam dan dau do c6 Igi thé ti hé théng dich vu email, chat, cdng véi viéc chuyén di liéu ngudi
dung tu Yahoo! 360° trudc do.

37 Céng ty nghién cau thj trudng FTA la céng ty Viét Nam hoat déng chuyén nghiép trong linh vuc nghién ciu va tu vdn vé thj
truong. Torndm 2002, FTA la thanh vién chinh thac cia ESOMAR (Hiép héi cdc cdng ty nghién ciiu thi trudng chuyén nghiép thé
gidi). Ndm 2006-2007, FTA da duoc chon la dai dién ciia ESOMAR tai Viét Nam.
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Nguén: FTA Viettrack 09/2009.

Mot mang xa hoéi Viét Nam tuy ra d&i mudn (thang 8/2009) nhung da cé budc tién ngoan muc
vé s6 lugng thanh vién 1a Zing Me. Theo s6 liéu Zing Me cung cap trén nhiéu phuong tién thong
tin dai chung, mang xa hoéi nay dat 3,75 triéu thanh vién hoat ddng vao ngay 4/12/2009, trong
khi con sé tuong Uing clia Facebook la 1,02 triéu. Mac du vay, s6 lugng khach hang quang cao
trén Zing Me chua cao do da phan khach vao Zing & tudi vi thanh nién, véi muc dich giai tri,
chua dinh hinh moét déi tugng khach hang ro rét.

Ngoai cdc mang xa hdi cung cap dich vu tao blog néu trén, con phai ké dén cac dién dan thu
hut kha déng thanh vién tham gia cling nhu cac doanh nghiép tién hanh quang cdo:
www.muare.vn, www.5giay.vn, www.webtretho.com, www.lamchame.com... va mang xa hoi
cung cap dich vu trd chuyén truc tuyén phd bién nhat Viét Nam la Yahoo! Messenger.

Hién nay, co hai hinh thiic quang cao chinh trén cac mang xa hoi tai Viét Nam la quang cao hién thi
va quang cdo tuong tac.

2.1. Qudng cdo hién thi

Hinh thic quang cdo hién thi thudng thay nhat la dat logo, banner hodc text quang céo tai cac
mang xa hoi ¢é lugng truy cap I6n, trong dé cé nhiéu déi tugng khach hang tiém nang cla
san pham. Ngoai ra, doanh nghiép cling c6 thé iing dung cong nghé da phuong tién dé tao
hinh anh chuyén déng dac biét trén website nhu flash. Hinh thiic nay doi hoi sy dau tu cao vé
y tudng, thiét ké my thuat. Bu lai, cac thanh phan da phuong tién rat cuén hat, sang tao va cé
kha nang tuong tac gitp xac dinh déi tugng khach hang.
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Hinh IV.35: Minh hoa mét s6 mau quang cao hién thi

Flash quang cdo trén danh sach ban be
Banner quang céo trén dién dan muare.vn cua Yahoo! Messenger

) s=8E)
Messenger Contacts  Actons  Help

ssenger with Voice S =1]E3

frare ¥ Tokin  Podafl i Tagcithin AMeepin Qe deh - 93t muterne, 3109 thih vén, 1:23 @11+7)

Contacts  Actions Help

* Mnave.vn phién ban i Miri cic ban thic mae, phin inh 16i tai Gyt *

atie
e SRR . ~ el 4 P\ o &
3 Tdtcd cde dién din + Thifrwang - iy tinh - Link phw kién - Thit bl mang @
21 Dichwy, Linh phy kién & Thiét bi mang, Lapiop & Nethook, Case - Man hinh - May bd = BIG
]| — Chn i — v | Yoo chi & mik ¥ Customer Google (3) 2| B reantranngoc-)
B8 oinhvan Khang ¥ BanIr10(1)
1 34/ /5 10|51 101 | 500 Cubi © mrTuan A the worid
& oty boy ¥ BanT11(2)
¥ Customer WPEC (10) Doan Thi Thu Phuong Doan Thi Thu Phucng
Ban dang  chuyén muc "My tinh- Linh phiu kin - Thigt bi mang™ 8 bo, %1501 hy - rorgiptiom @ oveh
AN PHAT! () Cung Cap The Dien Thoai Quoc Te - Im on SMS ¥V Khach Hang (5)
s [ Mw TOANEHAT: L N
W 206 GG SN
N 0 AN Binve Ching ket ot ve AFF CLP 2008, rér
Hotline: 0906 05 2828 ¥ Suppor Job (2)
GIA: 35.980.000 via dest e 008 by - QT 2 Nga.design iga

Min ph 3 théng Host|

W chilamipto.com LAPTOP BUIC VIET i . com i www.SIEUTHILAPTOP.VN! v wpEccom )
; oo .
Chuyén Lap cu binh cao gl vé | | Chupén cung cdp laptop 18M xust USA| | Chuyén Phin Phoi Linh Kién Laptop| CHUYEN 18 HP.SONY NHAP KAy WY =
S 233Kim Lién M&i-Dng Da-Hi NG 1/121 L Thanh Nghj - HBT - H Ngi e
254+ 15314 ThaahNghl+ BT+ 1 | | T-04627 64435« GOAETI0ER ghi 9743454904226 983 - 083 478 45 =
BT: 043,628.1790 - 093,339.9993 WEBSITE: DUCVIETCO.LO DT 0436284335 - 04.73023359 Nni 58 26:gb 8: Phé Hoa Lu.Hi ki B VPEC Hung
i AL Tacgih Lingit £ vapecmanh
Nhiing chi € cinchi | 50,00 -Phone out Phone In
W LAPTOPBE COM S4p vit hing lat HP va Sony Valo ¢4u hinh siéu khing e ¢ Plug-ins.
£ SHOC 2 Himray
@ © | wideye SHOCKM 180/ 106030 !um;m ‘!'.‘,‘:'hnw
s . o . _ cxwabomen
1 LINHKIEN - PHU KIEN LAPTOR PIN SAC,BAN PHIK RAMVIF, DVD.._ Cha sy -
@ 4| LAPTOP 56 hrong I gia cu good Bio hanh B4 MG i gmiwé 1 iyﬁmafn 4 iy Hom nEioo T [2)

Quang cao hién thi (dac biét la hién thi banner) la hinh thic quang cao dugc st dung réng rai
nhat trén cadc mang xa hoi ¢ Viét Nam hién nay, cé hiéu qua cao trong viéc quang ba thuong
hiéu do kha nang hién thi thong diép quang cao kha tét. Day cling la hinh thiic quang cédo don
gian, tiét kiém thai gian quan ly cho doanh nghiép.

Tuy nhién, sy xuat hién day dac cda nhiing banner, flash quang céo... trén cac mang xa héi hién
dang gay di ing quang cdo cho ngudi xem. Nhiing banner quang cao, mac du van dugc danh
gia la cach quang cao phdé bién va hiéu qua nhat hién nay, cang ngay cang it dugc chi y do phai
canh tranh tan sudt va vi tri xuat hién gitta chinh cac banner véi nhau.

Hép IV.4: Danh gia hiéu qua cia quang cao hién thi trén Facebook

cua mét sé doanh nghiép

Vinabook: Quang cdo hién thi trén Facebook chua chiing minh dugc su vugt troi so vai
cac hinh thic quang cao truc tuyén khac, vi du nhu quang cao bang ti khoa (targeted
keywords ads) chua ching té dugc hiéu quéa dé mang lai lugng truy cap 16n. Ty 1é nhap CTR
(Cost-through Rate) tuong d6i thap, chi 0,05-0,07%. Chi phi gan tuong duong véi quang
cdo banner & cac bao dién tu I16n. Tuy nhién lugng khach hang dén tir Facebook cé chat
lugng va dong co mua hang tét hon moét s6 nguon khac nhu banner tir cac site nodi dung.
Ti Ié chuyén d6i (conversion rate - & day la dat mua hang) tir ngudn Facebook trung binh
tu 1,6 -2,8%.

Baomoi Mobi: Sau hon hai tuan chay tht quang cao (tir 09/9-27/9/2009) c6 hon 30 triéu
impression (luot hién thi), s6 lugng nhap chuét khodng gan 20.000. Ty lé nhdp (CTR) kha
thap, khoang 0,05% - 0,1% tuy theo tiing thai diém.

Nguén: Vinabook va Baomoi Mobi cung cdp.

142 | Bdo cdo Thuong mai dién tirViét Nam 2009



.
' Y

C6 nhiéu cach tinh phi d6i véi hinh thiic quang cao hién thi trén mang xa hoi, trong d6 c6 thé
chia thanh hai nhém chinh la tinh phi cé dinh (hay phi tron géi) va tinh phi linh hoat.

* Phi ¢6 dinh: Doanh nghiép hodc ca nhan muén dang quang cao sé tra mét mdc phi tron goi
theo tuan, thang, quy hodc nam. Muc phi nay rat da dang, tuy theo muic d6 phé bién clia mang
xa hoi, vi tri dat quang cdo, kich thudc quang cao hay cap dé cda trang hién thi quang céo. Cach
tinh phi nay dang dugc nhiéu dién dan &Viét Nam ap dung nhu www.muare.vn, www.5giay.vn,
www.enbac.com, www.webtretho.com, vn. 360plus.yahoo.com, vn.answers.yahoo.com, v.v...
Uu diém clia phuong thiic nay la doanh nghiép c6 thé chii ddng ngan sach quang céo, don
gian trong thanh toan va quan ly. Phi ¢é dinh cling giup doanh nghiép giam thiéu rai ro do 16i
théng ké ctia hé thong hoac do nhém nguai truy cap lién két véi nha cung ting dich vu quang
cdo dé hudng hoa héng Tuy nhién, nhugc diém clia phuang phap nay la doanh nghiép van bi
tinh phi du lugng truy cap cé thé khéng déng déu (gidm vao ngay cudi tuan hodc nhiing ky
nghi 1, Tét) hodc khi hé théng bi gian doan.

Bang IV.21: Bao gia quang cao hién thi trén Yahoo! 360 Plus va www.5giay.vn

BANG GIA QUANG CAO WEBSITE 5GIAY.VN

Bao gia quang cao hién thi trén (@p dung tir ngay 01/10/2009)

Blog 360plus ctia Yahoo! Viét Nam (8o gis: VND/théng)

(Ap dung tir ngay 01/7/2009) . : wmyc Trangc

Top banner 600x80 3 15,000,000 6,000,000 4,000,000

Position 2009 Rate Remark Fulliop banner |  980x80 3 24,000,000 9,600,000 6,400,000
Large Center banner | 468x60 3 12,000,000 4,800,000 3,200,000
rectang le VND Great banner 320x80 3 9,600,000 3,800,000 2,500,000
& supper 45.000.000 | 2 weeks Right banner XL | 200x300 | 3 7,200,000 2,800,000 1,800,000
banner exclusive, Rightbanner L | 200x200 | 3 4,000,000 1,600,000 1,000,000
Large VND no tier Heart banner 1 780x80 3 8,400,000 5,000,000 2,800,000
rectangle 30.000.000 | discount Heart banner 2 | 780x80 3 6,000,000 4,000,000 2,500,000
Su pper VND Heart banner 3 780x80 3 4,800,000
banner 20.000.000 Q“;;:Ezf" 780x80 3 = 3,000,000 2,000,000

*Gia déc quyén bang gia chia sé x 2.5 lan

Nguén: Yahoo! Viét Nam va www.5giay.vn cung cdp.

*Philinh hoat: Cé nhiéu cach tinh philinh hoat nhu CPC (Cost per Click), CPM (Cost per thousand
impressions), CPS (Cost per sale) hay CPA (Cost per Action). Tuy nhién, & Viét Nam, hai phuong
phap tinh phi phé bién nhat la CPC va CPM.38

Uu diém cta cach tinh phi linh hoat nay la doanh nghiép chi phai tra tién cho nhém khéach
hang tiém nang hodc khi cé ngudi mong mudn mua hang hda, dich vu cia doanh nghiép. Tuy
nhién, 4p dung phuong phéap nay khién doanh nghiép kho kiém soét chi phi phai trd cho chién
dich quang cdo néu mang xa hoi khong cho phép gidi han ngan sach t6i da. Dong thoi, doanh
nghiép phai chap nhan rdi ro cao do 16i théng ké clia hé thong hay do nhap chubt gian lan.

38 CPC (Cost per click): Tinh phi dua trén sé lugng nhdp chudt ctia ngudi truy cdp vao qudng cdo.
CPM (Cost per thousand impressions): Tinh phi trén méi 1000 lugt quang cdo dugc hién thi.
CPA (Cost per Action): Tinh phi dua trén méi hanh déng cu thé (giao dich, ndp don) lién két véi quang cdo dugc hién thi.
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Hép IV.5: Cach tinh phi quang cao hién thi trén Facebook

Chi tra tién khi c6 ngudi mong muén st dung dich vu ctia doanh nghiép: Ciing nhu nhiing
nha cung cap quang cdo tién tién khac, Facebook cho phép doanh nghiép lua chon cach
tinh phi dua trén s6 lugng nhap chuét vao quang céo ctia ngudi dung CPC (cost per click)
hodc 1000 luot quang cao dugc hién thi CPM (cost per thousand impression). Tuy nhién,
diéu do khong c6 nghia la doanh nghiép sé phai trd mot sé tién khéng 16 néu nhu quang
cao qua thu hut. Facebook cho phép gigi han ngan sach hang ngay danh cho quang cdo
(t6i thi€u 1 USD/ngay). Do d6, doanh nghiép c6 thé an tam la minh sé khéng bao gid phai
trd nhiéu hon so véi miic ngan sach da dinh. Hé théng quang cao clia Facebook sé tu dong
dung hién thi quang cao khi chi phi quang cao clia mét ngay dat mdc gidi han ma doanh
nghiép dé ra.

Tinh linh hoat cao: Doanh nghiép c6 thé chuyén ddi gitta hai hinh thuc tra phi tir CPC sang
CPM va ngugc lai.

Thanh toan truc tuyén: Facebook cung cap giai phap thanh toan truc tuyén don gian va
nhanh chéng cho doanh nghiép. Phi quang cdo dugc dugc tri tu ddong hang ngay qua thé
tin dung hodc thé ghi ng ctia doanh nghiép.

MUic gia quang cdo gilta cac mang xa héi c6 su chénh léch 16n va thudng ti [é thudn véi muic
dd phé bién clia mang xa hoi dé. Néu gia quang céo trén cac dién dan nhu www.muare.vn,

www.5giay.vn hay www.webtretho.vn & muc trung binh, phtu hgp véi ca khach hang la doanh

nghiép hay ca nhan thi cac dich vu mang xa héi ctia Yahoo! Viét Nam nhu Yahoo! Messenger,
Yahoo! 360 Plus hay Yahoo! Hoi Bap cé muic phi quang cdo cao do lugng khach va lugng truy
cap rat 16n, phu hgp véi doi tuong la cac doanh nghiép 16n.

Bang IV.22: Théng ké luong truy cap hang thang cia Yahoo! Viét Nam

Sé lugng Sé lugt truy

khach truy cap | cap hang Théng ké nhan khau hoc
hang thang thang
16%
Vietnam o
7,9 triéu 100,1 triéu %
Messenger i ' e SRARBIAD DG 64% 36%
. Male . Female &
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Véi cdc mang xa hoi cé tru sé tai Viet Nam , khach hang c6 thé lién hé truc tiép véi don vi ban
quang cao thudc mang xa hoi dé va mua vi tri dat quang cdo theo tuan, thang, qui hodc nam.
Khi mu6n quang cdo trén cac mang xa hoi nudc ngoai, khach hang thuéng phai mua khéng
gian quang cdo theo hop dong vai cong ty quang cdo trung gian. Tuy nhién, mot s6 mang xa
hoi nhu Facebook cho phép khach hang tu tao quang cdo théng qua hé théng quang cao tu
phuc vu (self-serve advertising). S& dung hé théng nay, khach hang c6 thé tu tao URL dich, tiéu
dé, noi dung, chén anh, chon d6i tugng khach hang muc tiéu, dau gia gia tri CPC hoac CPM...
trén hé thong hé trg clia Facebook.

Hép IV.6: Chién dich quang cao ciia Baomoi Mobi trén Facebook

Muc tiéu

- Quang ba hinh anh.

- HO trg cho chién dich khai truong.

- Ho trg marketing cling véi cac kénh khac dat con sé déu dan (trong khodng thai gian
chay quang cao): it nhat 1000 ngudi st dung Baomoi Mobi méi trong mét ngay.

Phuong thic

Su dung Facebook Ads tré t&i trang http://baomoi.mobi v&i thong diép:
“Dé& béo doc bao vi vu” va ndi dung miéu ta 1a “Xu huéng doc tin mdai
khéng thé chéi tir danh cho hau hét cac loai dién thoai”. Hinh anh sur
dung la déng nhat vai hinh anh ctia Baomoi Fan Page.

D& "beo"” doc bao vi
vu?

%u hudng doc tin mdi khéng
thé chai tir danh cho h3u hét
cac loai dién thoai

Két qua
Sau hon hai tuan chay th, cé hon 30 triéu Impression, sé lugng click (nhap chuét) khoang
gan 20.000. Sé lugng Click/Impression dong déu so vai dé tudi. Ngudi nhap chudt tur 18-
24 tudi chiém khoadng 60%, 25-34 tudi chiém khoadng 34%, s6 con lai la 35-54 tudi. N hién
ra impression nhiéu hon nam (theo dung ty lé gitta nam va nir trén Facebook ndéi chung)
nhung nam nhap chudt nhiéu hon nit. Baomoi Mobi dat chi tiéu cé 1.000 ngudi st dung
mai moi ngay.

Nguén: Baomoi Mobi cung cdp.

Bdo cdo Thuong mai dién tirViét Nam 2009 | 145



—

2.2. Quang cdo tuong tdc

Quang cao tuong tac truc tuyén ra doi cing véi su xuat hién ctia Web 2.0. Theo dé, doanh
nghiép hodc ca nhan kinh doanh sé dang ky vi tri trén mét mang xa héi c6 nhiéu nguai tham
gia dé tro chuyén véi ngudi tiéu dung, khach hang tiém nang vé nhimng ch dé nhu san pham,
dich vy, gidi dap thac mac. Nhirng nodi dung dé dugc luu gilt va cdng khai dé bat ky ai cling c6
thé doc va phan hoi. VGi phuang thiic quang cao nay, doanh nghiép sé dé dang xac dinh dugc
doéi tugng khach hang tiém nang tuy theo dac tinh cia cong déng va truyén dat nhirng théng
diép tiép thi, quang cdo mét cach nhe nhang, kin dao nhung cé kha nang lan truyén (viral
marketing) trong cong dong.

Cac dién dan nhu www.muare.vn, www.5giay.vn, www.webtretho.com, www.enbac.com la nai
chuiing kién mo hinh quang cdo tuong tac dau tién & Viét Nam. Doanh nghiép hodc ca nhan cé
thé 1ap cha dé (topic) dé ban hang hodc quang céo dich vu ctia minh va truc tiép trao déi, giao
luu véi khach hang trén topic. Viéc lap cac topic dé quang cao hay gidi thiéu san pham hoan
toan mién phi, nhung cac topic nay sé bi ddy Ui xuéng cac trang sau méi khi cé cac cha dé
m&i dugc 1ap ra hodc khi cac ch dé cl cé nhiing bai viét méi. TU d6 nady sinh nhu cau sé hiru
cac “topic dinh”. D6 1a nhiing topic luén nam c6 dinh & khu vuc riéng trén dau trang nhat cta
cac chuyén muc, nén hiéu qua quang cao clng Ién hon rat nhiéu. Hién nay, nhu cau luu théng
tin quang cado st dung topic dinh tai cac dién dan dang rat cao, nhat la cac dién dan 16n c6 s6
lugng truy cap cao.

Muare.vn la mot trong nhiing website c6 hoat dong dau gia “topic dinh” nhén nhip nhat vi s6
lugng thanh vién cling nhu khach truy cap luon 1én dén con sé hang nghin. Bat dau ti thang
8/2008, khi nhu cau s& hitu topic dinh tang cao, ban quan tri website www.muare.vn quyét dinh
t6 chiic dau gia cong khai cac topic dinh trén dién dan nay. Hoat dong dau gia nay dién ra hai
thang mot lan, méi lan kéo dai 24h, tir 12h trua hém trudc dén 12h trua hdom sau, véi tha tuc dé
tham gia dau gia tuong doi don gian.

Hép IV.7: Quy dinh dau gia topic dinh cia www.muare.vn

- Nick tham gia dat gia phai la nick da kich hoat SMS. Khéng dugc phép spam hay hoi dap
trong topic dau gia ngoai viéc dat gia, néu vi pham sé khéa nick t6i thi€u 3 ngay.

- Gia dat khi dau gia la cho 1 thang. Khi thanh toan thi nhan déi gia da dat (do thai gian
dinh topic la 2 thang).

- Trong reply dat gia dau tién phai dé lai thong tin lién hé: S6 dién thoai di dong (bt budc)
va nick Yahoo hoac email.

- Pugc phép dat gia nhay n lan budc gia (vi du gia cao nhat dang la 550 nghin, c6 thé dat
gia 800 nghin) don vi lam tron theo budc gid, 1 nick dugc phép dat gia nhiéu lan, lan dat
gia sau phai cao hon lan dat gia trudc, néu khéng sé coi dat gia sau la khéng hap 1é.

- Ngudi dat gia sau c6 thé dat gia thap hon ngudi dat gia truéc (dé tranh tinh trang pha gia),
néu ngudi dat gia cao han bé thi ngudi sau sé dugc chon thay thé. Nhiing dat gia nao hap
l&, dugc chon ma bd thi sé bi khéa nick 1 thang.
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- Khi da dat gia thi khong dugc phép sta lai ndi dung reply da dat ma phai tao reply méi.

- Dung 12 gid 00 trua ngay cudi cung cla phién dau gia, phién dau gia sé két thic, nhing
dat gia dugc hé théng ghi nhan tir 12 gi 01 tré di sé bi loai. Trudng hop khi hét gio c6 2
dat gia hgp 1é bang tién nhau thi sé chon dat gia nao tra gia sém hon va nam trén.

Mot s6 dién dan nhu www.5giay.vn, www.webtretho.com... khong ap dung hinh thic dau gia
nhu muare.vn ma cé muc gia c6 dinh cho “topic dinh” dugc gan c6 dinh & vi tri dau tién ctia méi
chuyén trang vd&i muc gia da dang tuy theo ting chuyén muc.

Bén canh hinh thuic dinh topic, nhiéu dién dan con phat trién dich vu “SMS - AUTO UP” khi
muén nhan tin bang dién thoai di dong dé cap nhat cha dé 1én dau va “SMS - HOT TOPIC” khi
mudn nhan tin bang dién thoai di ddng dé cap nhat chu dé Ién dau va gan thém ti“HOT” ndi
bat trong vong 24 gid. V4i hinh thiic nay, doanh nghiép va ca nhan cé thé nhan ting tin riéng
1&, hodc chon ché d6 nhan tin tu ddng vao cac gid dat trudc dé cap nhat thong tin“lam méi” chu
dé ctia minh ti may dién thoai di ddng ma khéng can truy cap dién dan dé viét bai.

DU vay, cau trac va tién ich cia dién dan dudng nhu khéng da dé ngudi dung quan ly, tim kiém
thong tin, thé hién cé tinh. Vi du, loat bai viét vé mét chi dé bi 1an gitta phan binh luan cla cac
thanh vién, hodc néu tach riéng thanh thread (bai viét) mai sé bi troi gitta nhiéu bai viét khac.

M6t hinh thuic quang cdo tuang tac khac la lap tai khoan riéng trén cac mang xa hoi:

* Facebook: Doanh nghiép c6 thé tao han mot trang quang cao riéng trén Facebook bang cach
lap Mot tai khodn va tré thanh moét “user” cila mang xa héi nay. Sau d6, doanh nghiép c6 thé
cap nhat thong tin lién tuc véi cac thanh vién khac dudi ché do “Fan”. Trén thé gidi c6 khéng it
tap doan I6n da tan dung triét dé Facebook dé quang ba thuong hiéu clia minh, trong d6 néi
tiéng hon ca la cac thuong hiéu nhu Starbucks, Coca Cola, Ford. Xu hudng nay cling bat dau
dugc cac doanh nghiép & Viét Nam chu y. Vi dy, hang Dell chi nhanh Viét Nam da thanh lap
trang Facebook cuia Dell v&i tén goi www.facebook.com/dellvietnam dé két néi véi khach hang,
VGi s6 lugng “fan” 1én tGi han 3.300; trang Facebook clia Vinabook la www.facebook.com/vinabook
cling c6 lugng “fan”1én tGi hon 2.200. S6 lugng “fan” dong dao nay, cong véi mang lugi quan hé
cla ho, sé la doi tuong khach hang tiém nang rat I6n cho doanh nghiép.

* Cyworld: Mang xa hoi Cyworld Viét Nam la mét phién ban ctia Cyworld Han Quéc. Mang nay
da th nghiém hinh thdc quang cdo tuong tac cho mot s6 doanh nghiép. Cac céng ty dang
ky tén tham gia (nickname) vao mang nay dugc s& hitu mét “Myhome” (ngbi nha do cua riéng
ho, dugc quyén trang tri bang hinh anh, phat ngén theo chii dé) va “két ban” véi nhiing thanh
vién khac d€ quang ba san pham. Luc nay, doanh nghiép nhu mét ngudi “hang xém’, cling viét
blog chia sé niém vui, néi buén hay théng bao ké hoach méi, dang anh, video vao b6 suu tap
riéng, di “binh luan” (comment) cho ban bg, t6 chic cac cudc thi hay cau lac bo. Tinh dén thang
12 nam 2009, “ngdi nha” danh cho my pham Lacvert Essance cta cong ty trén mang Cyworld
da thu hut hang tram nghin lugt ghé tham, hon 22.000 “hang x6m”va hon 18.000 “luu but” cua
NguaGi xem.

Bdo cado Thuong mai dién turViét Nam 2009 | 147



A E

* YouTube: YouTube cho phép ngudi dung dang tai, xem va chia sé cac doan phim mién phi.
Nhiéu doanh nghiép da tan dung chic nang nay dé dang tai cac doan phim, video clip quang
céo san pham, dich vu ctia minh. Su thanh céng ctia video quang céo c6 thé dugc danh gia dua
trén s6 lugng ngudi xem (views) va ti [é bau chon (ratings). Doanh nghiép cling can chuy dény
kién (comments) ctia ngudi xem ddi véi video quang cdo noi riéng va san pham va dich vu cua
doanh nghiép n6i chung.

Hinh IV.36: Minh hoa video clip quang cao trén YouTube

= )
You ) | seach You L[y |
Home Videos Channels Home Videos Channels
Vinamilk 100% fresh milk [ ~] Quang Cao Yahoo VietNam 2

MUON Gl CU YAHOO!

YaHoO!

VIET NAM

100% fresh and pure milk

» @ oo6/03 il |l » @ 1104113 of |
% dede ok B7 ratings 583,381 views

Kk kkk 1 ratings 24,176 views

* Twitter: Twitter |a mot mang xa hoi va dich vu micro-blogging (ti€éu blog) cho phép ngudi
st dung cap nhat nhimng thong tin méi nhat ca minh. Dich vu nay con dugc goi la tweet hay
update - vé mét khia canh nao d6 co6 thé xem tuong duong véi Blast clia Yahoo! 360 hay Status
cua Facebook vai khong qua 140 ky tu. Ngudi s dung Twitter & Viét Nam c6 thé gui thong tin
qua website http:/twitter.com, qua c6ng WAP danh cho thiét bi di déng http.//m.twitter.com,
qua cac ing dung nhuTwitterific, TwitterFox hay Twhirl va tin nhan nhanh (Instant Message). Su
nhanh chéng, tién dung ctia Twitter cho phép tao nén cac cudc thao luan xung quanh thuong
hiéu véi su tham gia chi dong tir cdng déng, dong thai cho phép cac cong ty theo déi phan
ling cCia du luan va ngudi st dung ddi véi san pham hay dich vu ctia minh. G Viét Nam ciing da
xuat hién tai khoan ctia mét s6 doanh nghiép va clia ca cac mang xa hoi khac trén Twitter nhu
Baomoi, Vinapay, Clip.vn, Buzz.vn, YanTV, TuVinhSoft, LinkHay. Tuy nhién, dén thoi diém hién
tai, Twitter van chua that su phé bién tai Viét Nam.

C6 thé thay quang cao tuang tac la mot cach ti€p can khach hang hiéu qua. Nhiing Igi ich mang
xa héi mang lai cho doanh nghiép la hét suic to I6n: cai thién dich vu cham séc khach hang; tang
dd nhan biét thuong hiéu; thuan Igi trong dinh hudng va diéu chinh chién lugc truyén thong
va phat trién san pham; ti€p thu nhiing phan héi mang tinh xay dung dé cai thién chat lugng
san pham va dich vy, v.v... Ngugi tiéu dung cling cht ddng tiép can thong tin, lua chon thong
diép mudn nhan, chia sé nhiing trai nghiém, suy nghi, du bao, nhu cau... cia minh. Vi vy, xay
dung, phat trién va quan ly t6t chién lugc quang cdo tuang tac sé gilp tang manh sé lugng
khach hang tiém nang va gilt ho & lai véi doanh nghiép lau dai hon.
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Tuy nhién, khi lua chon quang cédo tuong tac, doanh nghiép c6 thé gap khong it kho khan. Do
moi phan hoi ca tét va xau déu hién thi ngay trén website va bat ky ai ciing co6 thé 1ap nickname
dé tham gia phan hoi, cong véi cap dé lan truyén theo cap s6 nhan clia céng déng do, nén cong
tac quan ly dién dan hoac blog can dugc doanh nghiép dac biét quan tam. Thuc hién t6t cong
tac quan ly sé gitip doanh nghiép han ché téi da nhiing tin tdc bat Igi lan truyén vugt qua kha
nang kiém soat.

C6 thé noi, quang cao trén mang xa hoi la moét hinh thiic méi mé va con chiém thi phan nho tai
thi trudng Viét Nam. Tuy nhién, nhiing uu di€ém cla quang cao trén mang xa hoi, cing nhiing
thanh cong clia nhiéu doanh nghiép khi thit nghiém hinh thic quang céo nay, da khién cho
quang cao trén mang xa hodi trd thanh mot hién tuogng dugc cha y. Khi cac mang xa hoi da tré
nén phd bién, xu huéng quang cao trén mang xa héi tai Viét Nam sé con phat trién manh mé
hon nita, doi hoi su nghién clu va dau tu nghiém tic clia doanh nghiép dé t8i uu hda chién
lugc quang cao ctia minh. Quang cao trén mang xa hoi sé gop phan thic ddy su phat trién cta
quang cao truc tuyén tai Viét Nam trong tuang lai.
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KHUYEN NGHI

Sau bén nam trién khai K& hoach t6ng thé phat trién thuong mai dién td giai doan 2006-2010,
TMBT Viét Nam da c6 nhing budc phat trién manh va vimng chac, dan di vao cudc séng va gép
phan tich cuc vao su phat trién kinh té ctia dat nudc.

DETMBT tiép tuc phat trién manh mé hon niia, giup nang cao nang luc canh tranh ctia doanh
nghiép va ca nén kinh ké, trong thgi gian t&i can tiép tuc phat huy nhiing thanh qua da dat
dugc, dong thai khac phuc nhiing kho khan tré ngai da béc 16 rd hodc c6 kha nang sé xay ra
trong tuong lai. D€ gidi quyét nhirng khé khan tré ngai nay can cé su tham gia tich cuc, chat ché
clia cac co quan quan ly nha nudc, doanh nghiép, cac t6 chiic xa hdi nghé nghiép va ngudi tiéu
dung. Trong cac nam trudc, nhiéu gidi phap cliing da dugc dé xuat nham thuc day linh vuc nay.
Tai Bdo cdo Thuaong mai dién tirViét Nam 2009, chidng téi xin nhan manh mot sé bién phap can
tap trung thuc hién trong ndm 2010, cu thé nhu sau:

1. D01 VGl CAC CO QUAN QUAN LY NHA NU'GC
1. H6 tro manh mé cac doanh nghiép (ing dung TMDT

Két qua diéu tra clla B6 Cong Thuang trong nam 2009 va cac ndam gan day cho thay, dén nay
hau hét cac doanh nghiép trong ca nudc da trién khai tng dung TMBT & cac muiic d6 khac nhau.
Tl viéc chi trang bi may tinh c6 két néi Internet va st dung mot sé phan mém van phong, dén
nay nhiéu doanh nghiép da chuyén sang tiing dung cac phan mém chuyén dung, st dung céac
hinh thic giao dich, mua ban qua mang, v.v... Viéc ting dung TMDT trong doanh nghiép da thu
dugc nhiing két qua rat ro rang.

V6i muc tiéu gitp doanh nghiép cé thém kénh thong tin tim kiém khach hang, thi trudng, tu
nam 2006 dén nay, B&6 Cong Thuang da trién khai xay dung mét s6 cdng TMBT va cdng thong
tin trén Internet, bao gém: Cong Thuang mai dién tl qudc gia tai dia chi www.ecvn.com, Céng
Thoéng tin thi trudng nudc ngoai tai dia chi www.ttnn.com.vn va C6ng Thong tin xuat khau www.
vnex.com.vn.Trong nam 2010, B6 Céng Thuong can ddy manh hon nita hoat déng clia cac cdng
nay, gop phan gitp doanh nghiép cat giam chi phi va nang cao hiéu qua trong cac hoat déng
tim kiém thi trudng va khach hang xuat khau.

Viéc cung cap truc tuyén cac dich vu cong cling gép phan tich cuc gitp doanh nghiép giam
bt thai gian va chi phi lién quan téi tha tuc dang ky kinh doanh, tha tuc xuat nhap khau, v.v...
Trong cac nam vira qua, viéc cung cap truc tuyén dich vu cong lién quan dén thuong mai cling
da dugc mot sé Bo, nganh va dia phuong trién khai kha tét. Trong thoi gian téi can day manh
hon nlta cac hoat dong nay.

DaGi vai viéc ho trg cu thé cho doanh nghiép, co quan quan ly chuyén nganh vé TMBT can
nghién ctu xay dung nhiing chuong trinh riéng biét dé hé trg cho doanh nghiép trong cac linh
vuc san xuat kinh doanh khac nhau, trién khai thi diém va nhan rong mé hinh trao déi d liéu
kinh doanh dién tu gita cdc doanh nghiép.
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2. Tiép tuc day manh tuyén truyén, phé bién vé TMDT

La mot nhiém vu quan trong ctia K& hoach téng thé phat trién thuong mai dién td giai doan
2006-2010, trong thai gian qua, hoat dong tuyén truyén, phé bién vé TMDT da duoc cac co
quan quan ly nha nudc, co quan théng tin dai chidng t6 chuc trién khai manh mé. Véi thuc té
phat trién TMDT nhu hién nay, c6 thé néi hoat déng tuyén truyén phé bién vé TMDT da dat
dugc muc tiéu dé ra.

Tuy nhién, TMBT la mét linh vuc mdi va phat trién nhanh chdng, nén trong thai gian téi can tiép
tuc day manh hoat déng tuyén truyén phd bién vé linh vuc nay. Viéc tuyén truyén pho bién can
di sdu vao cac nodi dung cu thé nhu: gidi thiéu cac mé hinh tng dung TMBT hiéu qua, bdo dam
an toan an ninh trong giao dich TMBT, bdo vé théng tin cd nhan trong TMDT, lgi ich cla viéc
mua sam trén mang va thanh todan dién tu.

3.Tang cudng thuc thi phap luat vé TMDT

Sau khi Quoc héi théng qua Luat Giao dich dién td vao nam 2005 va Luat Cong nghé thong tin
nam 2006, ti nam 2006-2008 Chinh pht da ban hanh bay Nghi dinh huéng dan hai Luat nay,
hinh thanh khung phép ly co ban cho cac hoat dong trong linh vuc TMBT. Trong thdgi gian vua
qua, cac Bo, nganh hitu quan ciing da ban hanh nhiéu van ban huéng dan thuc hién cac Nghi
dinh trong hé théng Luat Giao dich dién tir va Luat Cong nghé théng tin.

Dé ndi dung Luat va cac van ban duéi luat thuc su di vao cudc séng, trong thdi gian tdi cac co
quan quan ly nha nudc can day manh viéc trién khai thuc hién cac quy dinh tai van ban phap
luat vé TMDT da dugc ban hanh, bao dam viéc thuc hién nghiém tic clia cac co quan quan ly
nha nuéc, doanh nghiép va méi ca nhan trong xa hoi. Trong trién khai can chu trong tsi hoat
déng hudng dan, phé bién ndi dung ctia van ban phap luat dé doanh nghiép, nhan dan hiéu
va thuc hién dung cac quy dinh da ban hanh.

DE thuc thi tét phap luat vé TMDT, cac co quan quan ly nha nudc hiru quan can tang cudng bo
may t6 chiic, ndng cao nang luc can bé va trién khai manh mé cac hoat déng thuc thi phap luat.
Cha déng phat hién cac hanh vi vi pham phap luat va tién hanh xt ly nghiém minh.

Tang cudng cac bién phéap bao vé ngudi tiéu dung trong TMDT nham thuc day su tham gia cla
nhiéu tang I6p nhan dan vao cac hinh thic giao dich mua ban trén mang.

Il. D61 VOI CAC DOANH NGHIEP

1. Day manh hon nita tng dung TMPT nham nang cao nang luc
canh tranh

Thuc tién phat trién trong nhiing nam vira qua cho thay két qua cua viéc ing dung TMBT déi

vd@i hoat dong san xuat kinh doanh clia cac doanh nghiép la rat ré6 rang. Nhiéu doanh nghiép

cing da manh dan dau tu ing dung cac phan mém quan ly chuyén dung, bé tri can bé chuyén
trach vé TMBT, st dung dich vu cong do cac co quan quan ly nha nuéc cung cap... dé nang cao
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hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién, ty & cadc doanh nghiép (ing dung sau TMDT van con & muc
khiém tén.

Trong thdi gian t6i, cac doanh nghiép can day manh dau tu ing dung TMBT dé t6i uu hda quy
trinh san xuat, kinh doanh, dac biét la can dau tu cho cac phan mém chuyén dung nhu quan ly
tai nguyén doanh nghiép, quan tri chudi cung ing, quan ly khach hang, v.v...

Tham gia san giao dich TMDT la m6t hinh thic xuc tién thuong mai, tim kiém thi trudng co hiéu
qua vai chi phi rat thap. Tuy nhién, vi nhiéu ly do khac nhau, viéc tham gia san TMBT cUla cac
doanh nghiép c6 xu huéng chiing lai trong hai nam 2008-2009. Nham tan dung uu diém cla
phuong thic nay trong viéc tim kiém khach hang, ma réng thi trudng, doanh nghiép can tich
cuc hon nla trong viéc tham gia vao cac san giao dich TMDT c6 uy tin trong nudc cling nhu
trén thé gidi.

DPé iing dung TMBT ¢6 két qua t6t, cac doanh nghiép can chu trong tdi chién lugc kinh doanh
cla minh dé xay dung chién lugc iing dung TMBDT phu hop. Péng thdi, chién lugc tng dung
TMBT clia doanh nghiép cling phai phu hgp vaéi trinh dé phat trién vé ha tang cong nghé
thong tin va TMDBT tai dia phuong.

2. Nang cao nhan thic vé TMDT va y thiic tuan tha phap luat

Trong thdi gian vira qua, cac ca quan quan ly nha nudc da ban hanh nhiéu van ban quy pham
phap luat vé TMDT. Dén nay, hé théng phap luat lién quan t6i TMDT da tuong doi hoan thién.
Bén canh dé, cac doanh nghiép cliing da nhan thuc dugc tdm quan trong va té chic tng dung
TMBT & nhiéu muc d6 khac nhau.

Tuy nhién, su quan tdm cta doanh nghiép déi véi cac quy dinh phap luat vé TMBDT con & muc
dé thap. Trong thdi gian t6i cdc doanh nghiép can tich cuc tim hiéu, nghién ctu cac van ban
lién quan dén TMBT nhu Luat Giao dich dién td, Luat Cong nghé théng tin, cac nghi dinh quy
dinh chi tiét thi hai Luat nay va hé théng van ban hudng dan lién quan dén ching ti dién tu,
giao két va thuc hién hgp dong trén website TMDT, thu rac, tén mién, xtt phat hanh chinh, v.v...
Trong qua trinh hoat déng, doanh nghiép nén tim hiéu, phat hién nhimng kho khan, bat cap
trong viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé TMBT, chi ddng dé xuat bé sung, stia d6i. Doanh
nghiép c6 thé truc ti€p, hodc thdng qua cac t6 chiic xa hoéi nghé nghiép nhu Hiép héi Thuong
mai dién tl, Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam, dé phan anh, dong gop y kién cua
minh dén cac ca quan quan ly nha nuéc.

1. 61 VGI NGU'GI TIEU DUNG

TU nam 2007 dén nay, hoat ddng mua ban truc tuyén da cé budc phat trién kha manh mé tai
cac thanh pho 16n. Viéc ban hang héa va dich vu qua mang Internet da dugc nhiéu doanh
nghiép uy tin thudc nhiéu linh vuc khac nhau trién khai va dat két qua kha quan, gép phan
nang cao sutc canh tranh cia doanh nghiép, dong thai mang lai su tién Igi, thoai mai cho nguoi
tiéu dung.
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Dé gilp hoat ddng mua bén truc tuyén phat trién manh hon nira, gép phan hinh thanh moi
trudng mua sam hién dai, ngudi tiéu dung can manh dan thuc hién viéc mua sdm trén mang,
6 thé khai dau bang viéc thir nghiém mua hang hoa tai mét website TMDT 6 uy tin. Bén canh
dé, nhiing ca nhan da co kinh nghiém mua sam truc tuyén can tich cuc tuyén truyén, c6 dong,
van dong ngudi than, ban be tham gia hinh thic mua ban tién Igi va an toan nay.

Ngoai viéc tich cuc tham gia mua sdm truc tuyén, dé hinh thanh méi trudng TMBT an toan,

ngudi tiéu dung cling can trang bi cho minh nhiing kién thic co ban d6i vai viéc sitdung mang
Internet, tranh bi [ira ddo lam mat théng tin ca nhan, phat tan virus, v.v...

156 | Bdo cdo Thuong mai dién tirViét Nam 2009



U _




PHU LUC 1

DANH SACH DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PO 3
PUOC CUNG CAP TAI CAC PIA PHUONG



TT

| —
[

TEN DICH VU CONG

1 Binh Phudc (38 dich vu)

Pang ky kinh doanh

1

Dang ky kinh doanh céng ty c6 phan

2 Dang ky kinh doanh doanh nghiép tu nhan (DNTN)
3 Pang ky kinh doanh cong ty TNHH 1 thanh vién
4 Pang ky kinh doanh céng ty TNHH 2 thanh vién tré 1én
5 Pang ky kinh doanh cong ty hgp danh
6 Dang ky thanh Iap chi nhanh
7 Pang ky thanh lap van phong dai dién
8 Dang ky thanh lap dia diém kinh doanh
9 Dang ky thay déi tru s& cong ty
10 Dang ky thay déi nganh nghé kinh doanh
11 Dang ky thay déi tén doanh nghiép
12 DPang ky thay déi ngudsi dai dién
13 Théng bao két nap thanh vién cong ty TNHH/cong ty c6 phan
14 Daéng ky thay d6i von diéu lé
15 Dang ky thay d6i vén dau tu ctia DNTN
16 Thoéng bao thay déi b sung thanh vién cong ty hop danh
17 Théng béao thay déi thanh vién cong ty TNHH/cong ty ¢ phan do chuyén nhugng
18 Thoéng bao thay déi thanh vién cong ty TNHH/cong ty c6 phan do thira ké
19 Thong bao tam nguing hoat dong ctia doanh nghiép
20 Théng bao giai thé doanh nghiép
21 Thong bao ban doanh nghiép
Cap phép xay dung
Tai tinh
22 Daéng ky cap phép xay dung cho céng trinh du an
Huyén Pong Phu
23 Daéng ky cap phép xay dung cho céng trinh du an
24 Don dé nghi cap gidy phép xay dung cho nha & néng thon
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25
26

27
28

29
30

31
32

33
34

35
36

37
38

|

TEN DICH VU CONG
Huyén Bu Dép
Dang ky cap phép xay dung cho céng trinh du an
Don dé nghi cap gidy phép xay dung cho nha & néng thon
Huyén Phudc Long
Dang ky cap phép xay dung cho céng trinh du an
Dan dé nghi cap gidy phép xay dung cho nha & néng thon
Huyén Loc Ninh
Dang ky cap phép xay dung cho céng trinh du an
Don dé nghi cap gidy phép xay dung cho nha & néng thon
Huyén Chon Thanh
Dang ky cap phép xay dung cho céng trinh du an
Dan dé nghi cap gidy phép xay dung cho nha & néng thon
Huyén Bu Pang
Dang ky cap phép xay dung cho céng trinh du an
Don dé nghi cap gidy phép xay dung cho nha & néng thon
Huyén Binh Long
Dang ky cap phép xay dung cho céng trinh du an
Dan dé nghi cap gidy phép xay dung cho nha & néng thon
Huyén Pong Xoai
Dang ky cap phép xay dung cho céng trinh du an
Don dé nghi cap gidy phép xay dung cho nha & néng thon

2 Lao Cai (38 dich vu)

1

2
3
4
5
6
7

Cap phép xuat ban tai liéu khéng kinh doanh

Cap phép xuat ban ban tin

Cap phép hoat dong nganh in

Cap phép hop béao

Cap phép hoat dong trién lam, hoi chg xuat ban pham
Dang ky doanh nghiép tu nhan

Pang ky cong ty TNHH 1 thanh vién
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12

13

14

15

16

17
18

19

20

21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Pang ky cong ty TNHH 2 thanh vién tré |én
Dang ky cong ty hgp danh
DPang ky cong ty c6 phan
Dang ky thanh Iap chi nhanh
Pang ky thanh lap van phong dai dién

DPang ky thay doi ndi dung dang ky dan téi thay déi ndi dung dang ky thué,
mau dau cta doanh nghiép, chi nhanh, van phong dai dién

Dang ky thay déi dia diém dang ky thanh lap

Cap lai gidy chiing nhan dang ky, gidy chiing nhan dang ky hoat déng trong
trudng hop bi mat

Cap lai gidy chiing nhan Bang ky, gidy chiing nhan dang ky hoat déng trong
truong hgp bi rach, nat, chdy hoac bi tiéu hily dudi khac hinh thuc khac

Cap chiing nhan dang ky cac cong ty dugc thanh lap trén co sé chia cong ty
Cap ching nhan dang ky cac cong ty dugc thanh lap trén co sé tach cong ty

Cap ching nhan dang ky cac céng ty dugc thanh 1ap trén ca s& hop nhat
cOng ty

Cap ching nhan déng ky cac cong ty dugc thanh lap trén co sG sat nhap cong ty

Céap chiing nhan dang ky cac cong ty dugc thanh lap trén co s& chuyén déi
cong ty

Cap mai Ma s6 thué

Thu tuc dang ky con dau

Cap ching chi hanh nghé dugc

Da6i chiing chi hanh nghé dugc

Cap lai chiing chi hanh nghé duoc

Gia han chiing chi hanh nghé dugc

Cap giady chiing nhan du diéu kién kinh doanh thudc

Cap lai gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh thudc do bi mat
Thay déi tén ca s&, dia diém, ngudi quan ly

Gia han gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh thuoc

Cap méi chiing chi hanh nghé y té tu nhan
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TT TEN DICH VU CONG
33 Cap lai chiing chi hanh nghé y té tu nhan
34 Gia han chiing chi hanh nghé y té tu nhan
35 Cap méi gidy chiing nhan da diéu kién hanh nghé y té tu nhan
36 Cap doi gidy chiing nhan du diéu kién hanh nghé y té€ tu nhan
37 Cap lai giday chiing nhan du diéu kién hanh nghé y té tu nhan
38 Gia han gidy chiing nhan da diéu kién hanh nghé y té tu nhan
3 Pa Nang (35 dich vu)
Pang ky kinh doanh

—_—

Cap lai gidy chiing nhan dang ky hé ca thé
Thay d6i néi dung kinh doanh hé ca thé
Dang ky tam ngiing kinh doanh ho ca thé
Dang ky ngling han kinh doanh hé ca thé
Theo doi ho so dang ky

Dang ky doanh nghiép tu nhan

Pang ky cong ty TNHH 1 thanh vién

Pang ky cong ty TNHH 2 thanh vién tré |én

O 00 N O u b W N

DPang ky cong ty c6 phan

—_
o

Dang ky cong ty hgp danh
11 Pang ky cong ty nha nudc
12 Pang ky van phong dai dién
13 Pang ky thanh lap chi nhanh
14 Dangky ho kinh doanh cé thé
Pau thau
15 Dau thau truc tuyén
Cap giay phép X-quang
16 Cap phép hoat déng co s& buic xa
17 Gia han hoat déng co s& buic xa
18 Stra doi gidy phép ca s& buc xa
19 Cap lai giay phép co sé buic xa
Dang ky cap gidy phép xay dung
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Cap giay phép xay dung
Cap giay phép xay dung tam
Gia han gidy phép xay dung
Dang ky cap gidy phép xay dung
Dang ky hanh nghé gidm sat
Dang ky hanh nghé kién truc truc tuyén
Daéng ky xac nhan quy hoach truc tuyén

Daéng ky xac nhan quy hoach truc tuyén

Pang ky cap gidy phép dau tu cho cac doanh nghiép dau tu vao cac khu
cong nghiép

28
29
30
31
32

33

34
35

Dang ky dau tu khong thanh 1ap doanh nghiép/chi nhanh
DBaéng ky dau tu gan véi thanh lap doanh nghiép

Dang ky dau tu gan véi thanh lap chi nhanh

bang ky thanh lap Hoi

Daéng ky cap gidy phép dat van phong dai dién tai Da Nang

Dang ky thuyén chuyén céng tac cta can bo, cdng chiic trén dia ban
thanh phé

Dang ky dia chi tiép nhan can bo theo dién thu hat nguén nhan luc

DPang ky cap gidy phép sé lao déng

4 An Giang (21 dich vu)

Pang ky kinh doanh

1

O 00 N O Uuu b W N

Pang ky doanh nghiép tu nhan

DPang ky cong ty c6 phan

bang ky thanh lap céng ty TNHH 1 thanh vién

Pang ky thanh lap cong ty TNHH 2 thanh vién trg 1én

Pang ky lap chi nhanh

Dang ky van phong dai dién

Dang ky déi gidy phép lai xe

Dang ky hanh chinh cap méi Gidy chiing nhan phuaong tién thay néi dia

bang ky/xda Bang ky phuang tién thuy ndi dia
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TEN DICH VU CONG
Dang ky hé so cap ching chi hanh nghé Y Dugc tu nhan
Déng ky hé so cap chiing nhan du diéu kién hanh nghé
Dang ky chiing nhan da diéu kién an toan vé sinh thuc pham
DPang ky cong bé tiéu chuan san pham
Pang ky quang cao
DBang ky ho so cap méi Gidy ching nhan kinh doanh ho ca thé
Dang ky ho so thay déi ndi dung dang ky kinh doanh
DPang ky ho so cap méi Gidy chiing nhan kinh doanh hé ca thé (cap lai)
Dang ky hé so cap mai Gidy chiing nhan kinh doanh HTX
Dang ky hé so cap mai Gidy chiing nhan kinh doanh HTX (cap lai)
Tha tuc dang ky thay d6i néi dung Dang ky Ho ca thé
Tha tuc dang ky thay déi néi dung Dang ky HTX

5 Pha Tho (21 dich vu)

Dang ky cap phép kinh doanh

1

Dang ky thanh 1ap cong ty c6 phan

2 Dang ky thanh Iap doanh nghiép tu nhan
3 Pang ky thanh lap céng ty TNHH 1 thanh vién
4 Pang ky thanh lap cong ty TNHH 2 thanh vién trg 1én
5 Pang ky thanh lap cdng ty hgp danh
6 Dang ky thanh Iap chi nhanh
7 Pang ky thanh lap van phong dai dién
8 DPang ky thanh lap dia diém kinh doanh
Dang ky thay déi
9 Dbang ky thay déi dia chi tru s chinh cla cong ty
10 Dang ky thay déi nganh nghé kinh doanh
11 DPang ky thay déi tén doanh nghiép
12 Dang ky thay déi ngudi dai dién
13 Thoéng bao két nap thanh vién cong ty TNHH/cong ty c6 phan
14 Dang ky thay d6i vén diéu |é cia cong ty
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Dang ky thay déi vén dau tu cia DNTN
Théng bao thay d6i bé sung thanh vién cong ty hop danh
Théng bao thay déi thanh vién céng ty TNHH/c8 phan do chuyén nhuong
Théng bao thay déi thanh vién céng ty TNHH/c6 phan do thira ké
Thong bdo tam nguing hoat dong ctia doanh nghiép
Théng bao giai thé doanh nghiép
Thong bdo ban doanh nghiép

6 Quang Binh (16 dich vu)

1

O O N o A~ W N

11

12

13
14
15
16

Dang ky d6i vai cong ty ¢ phan, thanh lap cong ty ¢d phan

Dang ky d6i v6i cong ty TNHH 2 thanh vién trg [én

Dang ky doi v6i cong ty TNHH 1 thanh vién: Ca nhan

DPang ky d6i vGi cong ty TNHH 1 thanh vién: T6 chuc

DBang ky doi véi DNTN

DBang ky hoat déng (thanh lap) van phong dai dién clia cong ty c6 phan
Dang ky hoat déng (thanh 1ap) chi nhanh ca cong ty c6 phan

bang ky hoat déng (thanh lap) chi nhanh cta céng ty hgp danh

Pang ky hoat déng (thanh lap) VP dai dién cta cdng ty hgp danh

Pang ky hoat dong (thanh lap) chi nhanh ctia céng ty TNHH 2 thanh vién
trg 1én

bang ky hoat dong (thanh lap) chi nhanh ctia cong ty TNHH 1 thanh vién
Pang ky hoat dong (thanh lap) VP dai dién ctia cong ty TNHH 2 thanh vién
trg 1én

Pang ky hoat déng (thanh lap) VP dai dién cta cdng ty TNHH 1 thanh vién
bang ky hoat déng (thanh lap) chi nhanh ciia DNTN

Pang ky hoat déng (thanh lap) VP dai dién ciia DNTN

bang ky lap chi nhanh/VP dai dién truc thudéc HTX

7 Thanh phé Hé Chi Minh (15 dich vu)

1
2
3

Dang ky cap phép kinh té
Dang ky cap phép xay dung

Daéng ky xac nhan hé so van hda
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Daéng ky xac nhan hoé so lao dong
Dang ky Khai trinh st dung lao ddng qua mang
Daéng ky cap ban sao ho tich qua mang
Daéng ky cap ban sao gidy khai sinh
Dang ky cap ban sao gidy ching t
Dang ky cap ban sao gidy chiing nhan dang ky két hon
Pang ky kinh doanh DNTN
Pang ky cong ty TNHH 2 thanh vién tré |én
Dang ky kinh doanh céng ty c6 phan
Dang ky thanh Iap chi nhanh
Pang ky van phong dai dién
Dang ky thay d6i ndi dung dang ky kinh doanh

8 Vinh Phuc (11 dich vu)

1

O 00 N O uu b W N

—_
o

11

DPang ky tham duyét phong chay chira chay (PCCQ)
Thu tuc cap gidy chiing nhan da diéu kién vé PCCC
Nghiém thu vé PCCC

Pang ky doanh nghiép tu nhan

DPang ky kinh doanh coéng ty c6 phan

Pang ky kinh doanh cong ty TNHH 1 thanh vién
Dang ky kinh doanh cong ty TNHH 2 thanh vién
Pang ky kinh doanh lap chi nhanh

Dang ky kinh doanh lap van phong dai dién

Cap ma s6 doanh nghiép

Khac dau

9 Ha Noi (10 dich vu)

1

2
3
4

Dang ky doanh nghiép tu nhan

Pang ky cong ty TNHH 2 thanh vién tré |én
DPang ky kinh doanh coéng ty c6 phan
Pang ky kinh doanh cong ty hgp danh
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Pang ky kinh doanh cong ty nha nudc

Bang ky kinh doanh céng ty TNHH 1 thanh vién do c& nhan la chd sé hiru
DPang ky kinh doanh céng ty TNHH 1 thanh vién do t6 chuc la cht s& hiiu

Thay d6i ndi dung dang ky kinh doanh cia doanh nghiép

O 0 N O U

Thong bao lap chi nhanh

10 Thong bao lap van phong dai dién
10 Pak Lak (8 dich vu)

1 Dang ky doanh nghiép tu nhan
DPang ky cong ty c6 phan
Pang ky cong ty TNHH 1 thanh vién
Pang ky cong ty TNHH 2 thanh vién

2

3

4

5 Dang ky lap chi nhanh

6 Pang ky lap van phong dai dién
7 Cap ma s6 doanh nghiép
8 Khac dau

11 Ha Nam (8 dich vu)

—_

Pang ky kinh doanh DNTN

DPang ky kinh doanh coéng ty c6 phan

Pang ky kinh doanh cong ty TNHH 1 thanh vién

Pang ky kinh doanh céng ty TNHH 2 thanh vién tré 1én

2
3
4
5 Pang ky thanh lap chi nhanh
6 Dang ky thanh Iap van phong dai dién
7 Cap ma sé doanh nghiép
8 Khac dau
12 Lang Son (8 dich vu)
1 Pang ky kinh doanh DNTN
2 Dang ky kinh doanh céng ty c6 phan
3 Pang ky kinh doanh cong ty TNHH 1 thanh vién
4 Pang ky kinh doanh cong ty TNHH 2 thanh vién tr& 1én
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Pang ky thanh lap chi nhanh
Dang ky thanh Iap van phong dai dién
Cap ma s6 doanh nghiép

Khac dau doanh nghiép

13  Binh Thuan (6 dich vu)

1

2
3
4
5
6

Pang ky kinh doanh DNTN

Pang ky kinh doanh cong ty TNHH 1 thanh vién

Pang ky kinh doanh céng ty TNHH 2 thanh vién tr& [én
Dang ky kinh doanh céng ty c6 phan

Pang ky kinh doanh c6ng ty hgp danh

Theo d6i ho so dang ky kinh doanh

14  Quang Ninh (6 dich vu)

1

[ R NN OV}

6

Dang ky thanh 1ap doanh nghiép d6i véi cong ty TNHH 1 thanh vién (cha
s& h{tu la ca nhan)

Dang ky thanh 1ap doanh nghiép d6i vsi cong ty TNHH 1 thanh vién (cha
s& hitu 1a t6 chuc)

Daéng ky thanh lap doanh nghiép déi véi cong ty TNHH 2 thanh vién tré lén
Dang ky thanh lap doanh nghiép déi véi cong ty c6 phan

Dang ky chi nhanh

Pang ky van phong dai dién

15  Pong Nai (5 dich vu)

1

2
3
4
5

Dang ky cap gidy phép X-quang

Cap gidy chiing nhan Bang ky d6i véi doanh nghiép tu nhan

Cap gidy chiing nhan Dang ky déi vai cong ty TNHH hai thanh vién tré 1én
Cap gidy ching nhan Pang ky déi véi cong ty c6 phan

Cap giay chiing nhan Bang ky chi nhanh, VP dai dién

16  Hau Giang (4 dich vu)

1
2
3

Pang ky kinh doanh DNTN
Pang ky kinh doanh cong ty TNHH 2 thanh vién tré& [én
DBang ky kinh doanh céng ty c6 phan
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4 bang ky kinh doanh cong ty TNHH 1 thanh vién
17  HaTinh (3 dich vu)

1 Pang ky kinh doanh céng ty TNHH 2 thanh vién tré 1én

2 Dang ky kinh doanh céng ty c6 phan

3 Pang ky kinh doanh DNTN
18  Thira Thién Hué (1 dich vu)

1 Khai bado hai quan dién tu

Nguon: BG Théng tin va Truyén théng.
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BO CONG THUONG
CUC THUONG MAI PIEN TU
VA CONG NGHE THONG TIN

Phicu diéu tra

Doanh nghiép ing dung Thwong mai di¢n tr nam2009 |

Luuy: 1) Bo Cong Thuong cam két giit bi mat cac thong tin riéng cua doanh nghiép va chi ding thong tin cung cép tai phiéu diéu tra nay cho muc dich khao sat,
&Pau hop vé hién trang thuong mai dién tr Viét Nam nam 2009.
2) Céc doanh nghiép truc thudc cac tap doan, tong cong ty hodc la cong ty con chi cung cip s6 liéu ciia doanh nghiép minh, khong cung cép s6 lidu cia
tap doan, tong cong ty hay cong ty me. )
3) Doanh nghiép danh ddu X vao 6 tra 16i twong tmg. Dau Q: Chi chon MOT cau tra 16i; Dau O : ¢6 thé chon NHIEU cau tra 1oi.

Théng tin ghi trén phiéu diéu tra dwoc giir kin

Théng tin vé ngueoi dién phiéu

Théng tin vé doanh nghiép

Hovatén:.......ccounn...

Chlrc VU: eovveeiiieeeee.

Ngay thing nam 2009
Dai dién doanh nghi¢p
(Ky tén, dong dau)

A. Théng tin chung vé doanh nghiép

B. Miic d9 siin saing cho TMPT

1. Logi hinh doanh nghiép?

QO Nha nué6e
Q C6 phan

O Tap thé
O Tu nhan

O C6 von dau tu tryc tiép nudc ngoai

Q Trach nhiém hiru han

3. Tong s6 may tinh trong doanh nghiép?

Q Quay sb
O ADSL

2. Cdc linh viee san xuat, kinh doanh chinh cia doanh nghiép?

U Nong, 1am, thuy san
U Van tai, kho bai

U Cong nghé thong tin,
thong tin, truyen thong

U Chuyén moén, khoa
hoc, cong nghé

U Khai khoang

U Ban buén va ban 1é
a Dich vy luu tra va
an uong

U Nghé thuat, vui
choi, giai tri

4. Hinh thirc truy cap Internet cua doanh nghiép?
Q Pudng truyén riéng
Q Khéng két nbi

U Xay dung O Ce
0]

5. Doanh nghiép co s dung thw dién tir cho muc dich kinh doanh?
O Khong

U Gido duc va Bao tao

U Tai chinh, ngan hang,

NS A khach hang khong?
bao hiém, bat dong san

O Co O Khéng

6. Doanh nghiép co chinh sach bao vé thong tin va dir liéu ca nhdn cho

Q Khong biét

7. Doanh nghiép c¢é cdan bo chuyén trach vé TMPT? .....Q Cé Q Khéng
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8. Cdac hinh thirc dao tao CNTT va TMDT cua doanh nghiép?
4 Mo 16p dao tao
O Cir nhén vién di hoc 4 Khong dao tao

U Pao tao tai cho theo nhu cau cong viée

C. Murc d¢ va hiéu qua ung dung TMDT

9. Doanh nghiép c6 sir dung phan mém nao sau ddy?

13. Doanh nghiép co tham gia cac san giao dich TMPT sau ddy khong?

ECVN (WWW.ECVIL.COM) ....ovovvenenienienieneeeenes QO C6 QO Khéng QO Khong biét
Gophatdat (www.gophatdat.com).................. QO C6 QO Khéng QO Khong biét
EC21 (Www.eC21.C0m)..c.ccveueeereierinieriienenens QO C6 O Khong O Khong biét
Alibaba (www.alibaba.com) ...........c..ccceeuene. Q C6 O Khong O Khong biét

Néu doanh nghiép tham gia san giao dich TMPT khdc, xin néu ré:

14a. Banh gia hiéu qua tir viéc | 14b. Doanh nghiép dw dinh tham gia
tham gia san giao dich TMDT? | san giao dich TMPT trong tuong lai?

Soan thao van ban (Microsoft Office)........... QO C6 QO Khéng QO Khong biét
Quan 1y nhan Su......coccoevevvirieieieeeeeee QO C6 QO Khéng QO Khong biét
Ké toan, tai chinh...........cc.cooovvveieeiereen, Q C6 O Khong O Khong biét
Quan ly hé théng cung tng (SCM) ............... Q C6 O Khong O Khong biét
Quan hé khach hang (CRM)..........c.ccccveurnnens Q C6 QO Khéng QO Khéng biét
Lap ké hoach ngudn luc (ERP)..................... QO C6 QO Khéng QO Khéng biét
KRAC: ettt
10. Doanh nghiép dap dung bién phap bao mdt CNTT va TMPT nao?

TUONG [T .o Q C6 QO Khéng QO Khéng biét
Phan mém diét virus, spyware, v.v............... Q C6 QO Khéng Q Khéng biét
Phén ctng bao mét hé théng.............co.coo...... Q C6 QO Khéng Q Khéng biét
Chit Ky dien t ..o, QO C6 QO Khong QO Khong biét
Bi€n phap KRAC: ..ooveiiiiiiieit e

Q Rét thap O Co O Khong

Q Thip Li do khong tham gia san giao dich
O Trung binh TMDBT: oo,
Q Cao

ORbteae | s

11. Ubc tinh chi phi ing dung CNTT va TMDT cuia doanh nghiép trong
RGN QUA LA oo triéu dong

Trong tong chi phi trén, ty 1é cdc hang muc twong g la:

Phan CUNE: weeeeeeiieeie e % Nhan su, dao tao: ........c..c......... %
Phan mém: ........ooovvveveenn.. % Khac: ... %
Trong d6, “khac” 1a chi phi danh cho: ........ccocovevieiiiciiniceeeeen

15. Doanh nghiép co website khong?
O Co Q Khéng (chuyén cau 17) O S& xay dung (chuyén cau 17)

16a. Théng tin cu thé vé Website 16b. Website cua doanh nghiép co
cua doanh nghiép? nhitng tinh nang nao?

12. Doanh nghiép da sir dung cdc dich vu cong truec tuyén nao sau ddy?

Q Tra ctu théng tin, O Tha tyuc xudt O DPing ky, xin gidy phép hoat
quy trinh, tht tuc hanh  nhép khiu, hai dong san xuét, kinh doanh cua
chinh trén website cia quan dién t&r, CO doanh nghi¢p thong qua website
cac co quan nha nuéc  dién tu cua cac co quan nha nudc

KAC: ittt et

Piachii...cooiiiii Q %ﬂ& thiéu vé doanh nghiép va san
pham cua doanh nghiép

O Gidi thiéu vé san phim, dich vu
O Cho phép dat hang truc tuyén

Tén sudt cip nhat website: Q Cho phép thanh toan truc tuyén

@) Q o Q Khac (n8u cu thé): ...ooeeveeeeeeeenn.
Hang Hang Hang  Khong
SW&N% NQ&;E N\Nﬁmsm QQ)Nu E\NQ\,N ............................................................
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17. Doanh nghiép c6 nhdn don dat hang qua cdc phwong tién dién tir
duwoi ddy khong?

Dién thoai ....cceevievieiicicieciiceceeceee Q C6 QO Khéng Q Khéng biét
FaX oottt Q C6 QO Khéng QO Khéng biét
EMail oo Q C6 QO Khéng Q Khéng biét
Website cua doanh nghi€p..........cccvevvevenrnnene Q C6 QO Khéng O Khong biét
KNAC: et

D. Panh gia ciia doanh nghiép vé ing dung TMDT

18. Udc tinh tong gid tri cic don dat hang doanh nghiép dd nhin qua

cdc phwong tién trén trong nam qua lQ: .............cccceveeeeeennne.. triéu dong

19. Doanh nghiép co6 dat hang qua cac phwrong tién duoi dday khong?

D8N thO@i ... QO C6 QO Khéng QO Khéng biét
FAX oo Q C6 O Khong O Khong biét
EMAl oo Q C6 O Khéng QO Khong biét
WEDSIEE ... QO C6 QO Khéng QO Khéng biét
KAC: et e e ans

22. Danh gia hiéu qua cua viéc vmg dung TMDT doi véi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép? (Khoanh tron diém so twong wung)

Tac dong Khong Rit hiéu
hiéu qua qua
M¢ rong kénh tiép xtc khach hang..................... 0 1 2 3 4
Xay dung hinh anh doanh nghiép ..........c..c.c...... 0 1 2 3 4
Tang doanh SO .........covvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean 0 1 2 3 4
Giam chi phi kinh doanh...............ccoccooninn 0 1 2 3 4
Tang doanh thu va 191 nhu@n...........cccceeveinne. 0 1 2 3 4

20. Ubc tinh tong gid tri cic don hang doanh nghiép da dit thong qua
cdac phwong tién trén trong nam qua ld: ............cc.cceeveeeeevennnne. triéu dong

21. So voi nam trude, doanh thu tir hang hoa dich vu tiép thi qua kénh
TMPT cua doanh nghiép trong nam nay dién bién theo chiéu huwong:

O Tang O Giam QO Hau nhu khéng d6i

23. Danh gi¢ nhitng tré ngai doi véi doanh nghiép trong viéc trién khai
TMDT tai Viét Nam hién nay? (Khoanh tron diém so twong ung)

Tac dong Khong Rét cén

can tré tré
Nhan thirc ciia nguoi dan vé TMDT thip ........... 0 1 2 3 4
Ngudn nhan luc chua dp Gmg yéu ciu.............. 0 1 2 3 4
Mai truong phép 1y chua hoan thién................... 0 1 2 3 4
He¢ thong thanh toan dién tir chua phat trién ....... 0 1 2 3 4
Dich vu van or:%m: va giao nhan con %m: .......... 0 1 2 3 4
An ninh mang chua dam bao ........ccccceevvevvennrnen. 0 1 2 3 4
Moi truong xa hoi va tép quan kinh doanh.......... 0 1 2 3 4

24. Céc dé xudt doi véi chinh sdach, phdp ludt cia Nha nwée nham thic day hoat dong vimg dung TMPT ciia doanh nghiép?
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