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HIEP HOI THUONG MAI BIEN TU' VIET NAM (VECOM)

VIET NAM ,
THUONG MAI PIEN TU TANG TOC
SAU DAI DICH COVID-19

Tl dau thang 2 t6i hét thang 4 nam 2020 kinh té Viét Nam bi anh hudng nang né bai dich Covid-19.
Tuy nhién, ngay trong giai doan cao diém phong chéng dich vdi su phong toa toan dién hau hét céac
hoat dong kinh té - xa hoi, nhiéu doanh nghiép da nang dong, séng tao trién khai kinh doanh tryc tuyén
mot cach hiéu qua.

Cau hdi dat ra la COVID-19 da tac dong thé nao trong ba thang cao diém ciing nhu trong giai doan
tiép theo tdi hoat dong cla cac doanh nghiép lién quan téi kinh doanh truc tuyén. Két qua khao sat
budc dau cua VECOM cho thay thuwong mai dién tr Viét Nam da bi anh hudng nang né nhung sé phuc
h6i nhanh chdng va tiép tuc tang trudng manh.

+ Hoat dong khao sat dugc tién hanh vao dau thang 5 nam 2020 khi tinh hinh dich COVID-19 lang
xudng va nhiéu doanh nghiép hoat dong trd lai;

« Gan 50 doanh nghiép tiéu bi€u cho hoat déng kinh doanh truc tuyén tham gia khao sat;

+ Khao sat tién hanh trong nam linh vure: 1) Cung cap giai phap kinh doanh truc tuyén;

2) San thuong mai dién t; 3) Chuyén phat va logistics; 4) Thanh toan truc tuyén; 5) Tiép thi so.

* B@i canh

Dai dich COVID-19 d3 lan rong khap thé gidi va co tadc dong sau sac, toan dién tdi kinh té, chinh tri,
van hda va xa hoi toan cau. Viét Nam la mot trong nhirng nude kiém soat dich bénh t6t nhat.

* Tac dong

Theo nhéan dinh ctia Ngan hang Phat trién chau A (ADB), dich COVID-19 c6 thé khién kinh t& toan cau
thiét hai t&i 8.800 ty USD, twong duong 9,7% GDP cua thé gidi.

Tang trudng kinh té toan cau ndm 2020 dugc du doan & muirc dudi 3%, thap hon nhiéu so véi nam
2009 khi dién ra khiing hoang tai chinh toan cau. Dy bao kinh té toan cau nam 2021 sé phuc héi va tang
trudng & muc trén 5%.

Mot loat cac bién phap dugc trién khai trén toan thé gidgi nham ho tro doanh nghiép, bao gém mién
thué, giam |ai suat ngan hang, mién dong phi bao hiém xa héi, giam gia dién...

Viét Nam c6 nhirng loi thé nhat dinh so vdi cac nude chiu anh hudng ndng né tir dai dich. GDP cua
Viét Nam tang trudng & murc 3,8% trong quy | nam 2020. Kim ngach xuat khau bén thang dau nam tang
5%, s6 von dang ky dau tu truc tiép nude ngoai trén 12 ti USD.
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* Nguoi tiéu dung thay d6i hanh vi

Dich COVID-19 nhanh chéng lam thay ddi thoi quen tiéu dung va mua sam. Nguai tiéu dung wa thich
mua sam truc tuyén hon. Trong giai doan cao diém cua dich tir thang 2 dén thang 4, day la kénh duy
nhat dé tiép can tGi mot sé hang hoa va dich vu. Nguoi tiéu dung cling han ché viéc dung cac san pham
khong dam bao ngudn gdc va vé sinh an toan thuc pham.

Theo Nielsen, nguoi tiéu dung Viét Nam theo doi rat sat tinh hinh dich bénh, nhanh chéng thay dai
thoi quen tiéu dung nham bao vé ban than va cong dong.

niclsen @infocu

NGHIEN CU*U TU NIELSEN:
ANH HU'ONG CUA COVID-19 DEN NGU'O'1 VIET NAM
Khao sat thue hién bai Infocus Mekong Mobile Panel
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* Doanh nghiép nang dong trong khing hoang

Trong khi Nielsen tap trung khao sat hanh vi nguai tiéu dung va chi ra nguai tiéu dung tang cac hoat
dong mua sam truc tuyén trong thai gian cao diém COVID-19 va giai doan tiép theo, VECOM tién hanh
theo huéng nguac lai.

D0i tugng khao sat cia VECOM la cac doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh lién quan t6i thuong
mai dién t&. Théng diép ro rang la cac doanh nghiép da thich nghi nhanh va thay daéi théi quen van
hanh, t6 chirc va quan ly hoat déng cia minh. Nhiéu doanh nghiép da day manh hoat dong chuyén dai
s0, trién khai nhiéu chuong trinh dao tao nang cao ky nang van hanh cua doanh nghiép va nhan vién,
khai thac 16t cac nén tang truc tuyén trong diéu hanh néi bo va két ndi véi khach hang.
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TAC PONG TGl DOANH NGHIEP TMPT
Tang cuong lam viéc online

Phan I16n doanh nghiép yéu ciu nhan vién lam viéc truc tuyén tai nha d€ dam bao an toan cho cong
dong va ban than, dong thai van dam bao hoat dong kinh doanh. Céc gidi phap diéu hanh doanh nghiép
tlr xa, quan ly nhan vién lam viéc tai nha dugc chia sé qua nhiéu dién dan truc tuyén.

C6 16i 67% doanh nghiép tham gia khao sat yéu cau mot nira nhan vién lam viéc truc tuyén trong giai

doan cao diém cta COVID-19 (tir thang 2 dén hét thang 4 nam 2020), hoat déng néi bd dugce duy tri
nho giai phap luan phién truc ban; 18% doanh nghiép yéu cau tir 21-50% nhan vién lam viéc truc tuyén.

Duéi 20%

. Tir21-50%
. Trén 51%

Ty I& nhén vién lam viéc online

Co6 tGi 87% doanh nghiép lua chon Facebook, Google, Zalo, Skype, Viber, WhatsApp, Email... lam
cOng cu tuong tac noi bo trong thoi gian cao diém.

. Facebook, Google, Zalo, Skype, Viber, WhatApps, Email,...

. Thué hé théng hé trg 1am viéc online chuyén nghiép

87%

21%

Ty 1é
Cdéng cu hoé tro lam viée online

Chi c6 21% doanh nghiép thué hé thdng ho trg lam viéc online chuyén nghiép. Day la giai phap ton
kém véi doanh nghiép trong bdi canh can cat giam chi phi.

_— g



THUGNG MAI DIEN TU' TANG TOC SAU COVID-19, VECOM 5/2020

Mot s6 nén tang lam viéc online khac:
Tu xay dung:

nMeeting (Nhan Hoa), Netco Chat (Netco),
Fado Platform (Fado)

-

Odoo @ Microsoft Team

Cisco Webex

Team Viewer Trello
Team orosr

-

et

M6t so ing dung khac:
Wechat Work, Zoom Cargowise 1, MS Teams, Polycom JIRA, Trello, Meet Zoom
Workplace, GetflyZoho,Dingtalk, Alilang Zoom, Seatalk

Lam viéc truc tuyén, han ché tap trung déng ngudi va tiép xdc gan dugc nhiéu doanh nghiép trién
khai, tuy nhién phuong phap nay méi va it cé thoi gian thir nghiém nén da s6 doanh nghiép nhan thay
hiéu qua cong viéc khong thay déi hodc giam so véi phuong phap lam viéc tai van phong. Chi cé 13%
doanh nghiép tham gia khao sat cho biét phuong phap lam viéc truc tuyén dem lai hiéu qua cao hon.

44%
Hau nhu khong 44% Giam
thay doi

13% Tang

Lac quan vé nhan sy

Anh hudng cua dich t6i cong dong doanh nghiép rat 16n, nhiéu doanh nghiép gidi thé, ngirng hoat
dong va cat giam nhan su. Tuy nhién déi véi nhom cac doanh nghiép thuong mai dién t& tham gia khao
sat, 67% doanh nghiép cho biét van gilr nguyén hé thong van hanh néi bé. Tham chi 51% doanh nghiép
con thé hién su lac quan khi du kién sé tang nhan su sau khi két thuc giai doan cao diém cua dich.

. Quy mb nhan sy ctia doanh nghiép trong thoi gian dién ra dich Covid - 19

K& hoach nhan su sau khi két thic mua dich

67%

Quy mé nhan su
trong va sau giai doan cao diém
cua dich

Giam nhén su Gitrnguyén Tang nhan su
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Doanh thu giam nhung sé nhanh chdong phuc hoéi

57% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét doanh thu trong giai doan cao diém dudi 30% so véi
cung ky nam 2019, tham chi tang trudng am. Tuy nhién, van c6 24% doanh nghiép cho biét doanh thu
tang trén 51% so vaéi cung ky nam trudc.

57%

24%
19%

Ty lé

Tang dudi 30% Tang tir 31 - 50% Tang trén 51%

Doanh thu so vdi thang 2-4 nam 2079

Murc d6 tang trudng trung binh clia cdc doanh nghiép tham gia khao sat trong giai doan cao diém
cua dai dich |a 14% so véi cung ky ndm 2019. Day la con s6 rat an tuong trong bdi canh khing hoang
chung va nhiéu doanh nghiép thudc céc linh vuc khac phai déng cira, giai thé hay pha san.

Ciing theo khao sat, 87% doanh nghiép cho biét hiéu qua kinh doanh cta ho giam nhiéu so vdi ké
hoach du kién trong giai doan cao diém cua dich tir thang 2-4 nédm 2020. Phan 16n doanh nghiép c6 toc
do tang truang giam khoang 28% so véi ké hoach ban dau.

Tuy nhién, da s cac doanh nghiép déu thé hién su lac quan khi két thac dai dich. C6 16i 50% doanh
nghiép nhan dinh tiém nang kinh doanh sau khi két thic dai dich sé tot hon, 32% danh gia thi truong sé
xau hon.

50%

32%

18%

Ty lé

T6t hon Khéng dGi X&u hon
Tiém nang kinh doanh khi djch két thuc

Doanh nghiép cung cap giai phap va cong nghé

Khach hang chinh cia nhém doanh nghiép nay la cac doanh nghiép hay hé gia dinh san xuat kinh
doanh va ban hang da kénh. Khao sat cho thay phan Ién doanh nghiép cung cap giai phap va cong nghé
suy giam s6 lvong khach hang so véi cung ky ndm 2019 ciing nhu so véi ké hoach nam 2020.

. So véi cung ky ndm ngoai So véi ké hoach thang 2 - 4

86%

Tinh hinh khdch hang cua ca

doanh nghiép giai phap va céng nghé 29%
14%

Ty lé

Téng Giam
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Theo d6, 71% doanh nghiép cho biét sé lugng khach hang giam so véi cung ky nam trudce va co téi
86% doanh nghiép nhan thay so lugng khach hang giam so véi ké hoach du kién thang 2-4 nam 2020.
Trong khé khan chung, c6 doanh nghiép tang gap doi s6 lugng khach hang so vai cuing ky nam 2019.

Khao sat cling chi ra 57% doanh nghiép da phat trién san pham, giai phap, céng nghé mai trong
thang 2-4/2020 hodac sé phat trién trong ndm 2020 do nhu cau mdéi. Day la dau hiéu tich cuc vé tinh (rng

bién mau le ciia doanh nghiép cung cap giai phap thuong mai dién tu.

MGt s6 giai phap dién hinh:

truyén thong;

ing (Wwww.meetnow.vn);

lién lac ngi bo sir dung OTT.

* Tich hop thanh toan khong tién mat (QR) cho cac giao dich online;

« B6 sung kénh ban hang online trén san cho cac ctra hang ban hang

« Giai phap hop truc tuyén nMeeting va giai phap dao tao truc tuyén E-learn-

- Giai phap Agent@Home cho cac dién thoai vién lam viéc tir xa va Hé thong

/

\

- Tiép can khach hang chd yéu chuyén sang
online thay vi trudc day co thé truc tiép gap tu
van/ hudng dan khach hang str dung;

- M6t bd phan khach hang cé tam ly cho hét
dich md&i bat dau trién khai;

- Nhu c3u cla khach hang xudng thap;
- Khach hang ngung mua dich vy;

- Khach hang uu tién cat gidam kinh phi dan téi
giam nhu cau duy tri, dang ky méi dich vy;

- Doanh thu va s6 lugng khach hang sut giam
do nhiéu khach hang ngirng kinh doanh;

- Khach hang don phuong cham dit hgp déng,

cong ng tang, kha nang tiép can khach hang
mdi giam.

N

- Dai dich tao da cho khach hang chuyén déi
s0, iing dung phan mém va giai phap cong
nghé méi vao quan ly va kinh doanh;

- Dich bénh lam tang nhu cau giao dich online,
la co héi dé€ day manh phan mém bén hang cé
két noi vai cac nén tang ban hang trén Face-
book, céc san thuong mai dién ti;

- Xu hudng dau tu vao kénh online sé tang
trudng ro rét hon;

- Pai tha bi loai bd hodc yéu di;

- Thi truong s& hoéi phuc va tidng s6 lugng
khach hang duy tri, dang ky mdi dich vy;

- Nhu cau str dung san phadm dich vu tang lén,
co héi phat trién cac dich vu tiém nang nhu
nMeeting va E-learning;

- Kha nang tuyén dung duoc cai thién véi lua
chon nhan su t6t hon, gia tdng cac du an cham
soc khach hang.
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Doanh nghiép kinh doanh san thuong mai dién to

Phan I6n cac san thuong mai dién t&r chirng kién sé lugng gian hang giam so vai ké hoach nam 2020
cling nhu so vdi cung ky ndm trude. Cu thé, so véi cung thoi diém nam 2019 thi 80% doanh nghiép kinh
doanh san cho biét so luong gian hang giam, dac biét 100% doanh nghiép déu danh gia s6 lugng gian
hang trong giai doan cao diém cda dich giam so véi muc tiéu dé ra trong ké hoach kinh doanh ndm
2020. Tinh hinh rat nghiém trong doi véi cac san kinh doanh dich vu van tai hanh khach, c6 san trong
linh vure nay giam téi 90% gian hang.

. So véi cung ky nam ngoai So v6i k& hoach thang 2 - 4
100%
80%
20% NN
_ mmm 0% Tylé
Tang Giam

S6 luong gian hang trén cac san

Tinh hinh tuong tu véi don hang. S6 lugng don hang trong giai doan cao diém cuda dich giam so vdi
cuing ky ndm trudc va so vdi thang 1/2020 & thai diém khi dich chua bung phat. Trong kho khan chung
van c6 20% san c6 sé lugng don hang téng so véi cing ky nam 2019 va 40% san c6 sé lugng cao hon
so v6i thang 01 nam 2020.

. So v6i véi thang 2 - 4/2019 So véi thang 1/2020
80%
60%
40%
20% —
a1 Tylé
Tang Giam
S6 luong don hang
4 N

MGt s6 san pham hay bi huy trong giai doan dien ra dich:
« An udng, vé xem phim, vé vui choi, spa, du lich;

« Khau trang, nudc rira tay, giay vé sinh, khan giay, cac san pham hang
xuyén bién gidi (do c6 thoi gian déng ctra bién gidi);

« Gang tay, mat na y té, dung dich nuédc sat khuan, may tha.
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Kho khan trong dich Thuan lgi sau dich
- Nhiéu gian hang trén san TMDT dung - Ngudi mua thay lgi ich clia viéc mua hang
kinh doanh; online, vira thuén tién vira ré;
- Mat ngu6n thu cha yéu tir phi quang céo dich - Nguoi tiéu dung quen v6i mua sdm qua
vu va mat lugng 1én khach hang; TMDT, thanh toan khéng dung tién mat dé

giam tiép xdc truc tiép;
- Cac nha ban hang trén san bi gian doan
ngudn hang, khong cé hang dé€ ban, dan dénty | - Kénh thuong mai dién td trd nén phé bién, dé
I& hiy don hang tang cao; tuyén dung nhan sy hon, ngudi mua quéc té
chuyén dich sang tim kiém nha cung cap &
- Khach hang yéu cau giam gia dich vu, kho Viét Nam nhiéu hon;

ti€ép can vaéi khach hang, khoé doi ng, thiéu von
luru dong, nhu cau cda khach hang giam. - Phat trién mang du lich do nganh nay cé kha
nang phuc héi nhanh. Cac nha cung cap dich
vu lién quan cling phuc hoi nén thuan lgi cho
viéc hgp téc.

N _/

Doanh nghiép chuyén phat, logistics

Trai vdi hai linh vure cung cap giai phap cong nghé va cac san TMDT, tinh hinh kinh doanh ctia nhém
doanh nghiép chuyén phat va logistics kha lac quan. Sé lugng don hang chuyén phat cho thuong mai
dién tir tang dang ké. Dong dao thuong nhan day manh ban hang truc tuyén trén cac kénh nhu website
thuong mai dién tdr, 'ng dung di déng, cac mang xa hoi... |la nguyén nhan cua su tang trudng nay.

So véi cung ky nam ngoai

. So véi thang 1/2020 . So véi ké hoach thang 2 - 4

73% 60%
55% 45%

Tang Giam
S6 luong don hang cua cac doanh nghiép chuyén phat
Cu thé&, 55% doanh nghiép cho biét sé lugng don hang téng so véi cung ky ndm 2019, 73% doanh
ghiep g g tang g Ky

nghiép cé sé luong don hang téang so vdi thang 1/2020. Tuy nhién c6 t6i 60% doanh nghiép cho biét s6
lugng cac don hang giam so vai ké hoach du kién trong thang 2-4 ndm 2020.

Ngoai ra, ty |é thanh toan COD trong giai doan dién ra dich tang, theo d6 60% doanh nghiép tham gia

khao sat cho biét ty Ié don hang st dung dich vu COD trén téng s6 don hang van chuyén trong giai doan
thang 2-4 tang so véi thang 1/2020.

g _—
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- Cac khach hang d6ng loat xin giam gid, thanh
ly trong khi d6 gia dau vao khong déi;

- Céch thirc 1am viéc thay dai tir offline sang
online khién hé thong mat thoi gian dau phai
diéu chinh thay d6i va thich nghi;

- Tac déng theo chudi dich vu logistics, anh
hudng dén can can xuat nhap khau;

- Cac cong viéc lién quan dén quan ly hanh
chinh tr& nén kho khan hon, lam cham téc do
Xt ly cong viéc;

- Ngudi dan that chat chi tiéu, hang hda & nudce
ngoai kho vé;

- C4c tuyén hang chau Au bj anh huéng nhiéu
do dich, khach hang khong thé xuat hang nén
luong hang giam;

- San luong luu kho giam, san lugng khai
thac giam;

- Céc chuyén bay bi hay, cat giam, lam kho
khdan dén hoat déng van tai hang hda bang
duong hang khéng dan dén anh huéng hoat
déng giam van chuyén hang hoa tir nudc
ngoai giao cho khach hang tai Viét Nam;

- Cudc cac phuong tién va nhan cong hoat
dong trong nganh logistics déu tang;

- Hang héa tir bién gigi Trung Qudc khong vao
duoc thi truong ndi dia.

- Dudi tac dong cua dich bénh, xu hudng mua
sam online tang, gitp hinh thanh théi quen, tir
dé tao da tang trudng cho dich vu chuyén phat
nhanh;

- Thuong mai dién tlr tré nén phé céap, nhirng
ngudi gia, ngudi chua mua online bao gid
cling bat dau mua truc tuyén.

- Nam bat kip thoi véi nhitng nganh hang,
khach hang méi, mé& ra thi phan truong tiém
nang mdi;

- Hét gian cach xa hoi, kinh doanh dan trd lai
binh thuong, nguoi dan cé tién mua sam, hang
héa dugc luu théng binh thuong;

- Cac don hang sé nhiéu hon, viéc dung céc
cong cu ho trg online chuyén nghiép hon ciing
giup cho cong ty xt& ly cac don hang nhanh va
tién lgi hon;

- Hau nhu khéng chiu anh hudng vé nhan su,
hé thdng lién quan ciing nhu ngudn luc san co;

- bon dau dugce cac nha dau tu méi vao Viét
Nam trong linh vuc logistics khi déi tdc nhan
thay Viét Nam la qudc gia an toan va hoan
toan dd nang luc thay thé cac thi truong gia
cong truyén thdng khac;

- Nhu c3u luu théng hang héa téng, kéo theo
khach hang sé tang sau dich.

- Cac mét hang giao nhan nhanh nhu nhu yéu
pham tang cao;

- Khéi phuc nhu céu sir dung dich vu.

Doanh nghiép cung cap dich vu thanh toan

C6 su khac biét 16n gilra cac vi dién tir va ngan hang. 50% vi dién tir cho biét s luvong khach hang
tang trudng tir 100-300% so vai cung ky nam 2019. Toan bo doanh nghiép trong linh vuc nay cho biét
ty Ié tang trudng khach hang giam so vdi ké hoach thang 2-4 nam 2020 da dé ra.

D0i vdi s6 luwgng giao dich, so vdi cung ky
nam 2019, c6 t6i 60% doanh nghiép chirng
kién su tang cao cua sb giao dich thanh
toan. Nhung so vdi thang 1 va ké hoach
thang 2-4 nam 2020 thi hau nhu toan bo
doanh nghiép cung cép dich vu thanh toan
déu suy giam dang ké so luvgng giao dich.

120%
100%
80%

60%

40% ...

So v6i cung ky nam ngoai

. So véi v6i thang 2 - 4/2019

20% L.

0%

Giam

Tang

Ty lé téng trudng sé lugng khach hang trong giai doan dich Covid-19
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C6 vi dién tir cho biét gid tri trung binh cia méi giao dich tdng dén 50% so v&i cing ky ndm 2019.
Diéu nay cho thay gia tri trung binh cta cac don hang mua ban truc tuyén da téng lén, thé hién nguoi
tiéu dung da tin tudng hon déi vai hinh thire mua ban truc tuyén.

So véi cung ky nam ngoai

60%
40%

Tang

. So véi thang 1/2020 . So véi ké hoach thang 2 - 4

80%
60%

40%

Giam

Ty Ié téng trudng sé luong giao dich thanh toén truc tuyén

Kho khan trong dich

Thuan lgi sau dich

- Sut gidm manh tir mét sé linh vuc kinh doanh
nhu van tai, hang khong, du lich...

- Cac nganh nghé F&B, van tai bi han ché nén
s0 lugng giao dich gidam kha nhiéu;

- Céac khoan chi phi ¢ dinh I6n (Ilwong, thué
van phong...), khé khan trong viéc kiém soat
chat lugng ng cua khach hang;

- Khai truong nhiéu dich vu, cong nghé mdi,
giai phap mai sé t6i uu hon cho khach hang;

- Khach hang cé xu hudng thanh toan cac san
pham, dich vu khéng dung tién méat dé tranh
tiép xuc va lay lan dich bénh, mad ra co hoi doi
vGi nhitng don vi cung cap dich vu sé.

- Nhu cau str dung cac dich vu ngan hang tang

cao trén thj trudng;
- Viéc tiép can va md rong mang ludi doi tac va
khach hang doanh nghiép gap khé khan trong
thoi diém bung phat dich do cac doanh nghiép
déu c6 mot bd phan 1am online theo cha
trurong gidn cach xa hoi cia nha nudc.

N

Doanh nghiép tiép thi truc tuyén

_

Céc doanh nghiép tiép thi truc tuyén gap khé khan do sé lwgng hop dong thué quang céo trong giai
doan cao diém cuta Covid-19 gidam manh.

Hau nhu toan bé doanh nghiép tiép thi truc tuyén tham gia khao sat cho biét s6 lwgng hop dong thué
quang cdo giam so vdi cung ky ndm trudc, thang 1/2020 hay so vdi ké hoach thang 2-4 nam 2020.

Cu thé, s6 lugng hop dong thué quang céo trong qua trinh dién ra dich cta cac doanh nghiép trung
binh giam nhu sau:

+  So v@i cung ky ndm ngoai: -57% s0 luong hop déng

«  So vdithang 1/2020: -51% s6 lwgng hgp dong

+  So vdi ké hoach du kién thang 2-4 nam 2020: -62% s6 lugng hop déng

v



HIEP HOI THUONG MAI BIEN TU VIET NAM (VECOM)

MOt so hinh thirc, cdng nghé, giai phap tiép thi tru'c tuyén mai cac doanh nghiép da trién khai trong
thang 2-4/2020 hod&c du kién sé trién khai trong nam 2020:

Truyén thong bdo chi va truyén hinh;
Quang cdo (Google, Facebook);

Cac giai phap chuyén sau hon vé trai nghiém nguoi dung mang SMS Marketing;
B6 sung mot sé kénh truyén théng méi cho doanh nghiép nhu Tiktok, Linkedin...

Quang cdo chuyén doi;
D&y manh email marketing;

D4ay cac hoat dong thuong mai va xuc tién doanh nghiép |én céc trang online, két ndi truc tuyén;

Tiép can truc tiép cac group cong dong;
Phat trién hé thong MGM.

p

\

- Giam doanh s8, gidm nhan su, mat khach
hang;

- Khéng dd von dé duy tri hoat déng;
- Khé tuyén dung nhan su chat luong cao;

- Khach hang ngung st dung dich vu, kha ndng
thanh toan cta khach hang cham, dong tién
gap kho khan;

- Khach hang gép khé khan nén cat giam ngén
séch truyén théng, quang céo;

- Hop d6ng dich vu véi khach hang bi hodn/huy
nhung khéng dugc bbi thuong hodc khéng cé
co hdi thu lai nhitng chi phi da chi ra cho cong
tac chuan bi;

- Cong tac duy tri nhan sy gap khé khan khi
doanh nghiép khong thé dam bao tra du luong
khi khéng cé doanh thu thuc hién trong ky;

- Khach hang thay d6i tam ly,

- Khéng t6 chirc duge céc chuong trinh, su
kién du Ién hay nho;

- Kho khan trong viéc di chuyén va gap mat cac
déi tac;

- Cac doanh nghiép that chat chi tiéu nén ngéan
séch danh cho truyén théng quang céo cling bi
thu hep. Cac doanh nghiép uu tién ngan sach
cho hoat déng ban hang;

- Ngudi dung thay d6i thoi quen khi truy cap
Internet nén can tao ra nhitng giai phdp mai vé
truyén théng online cho cac doanh nghiép phu
hop véi xu hudng ngudi dung.

- Ngudi dung thay d6i hanh vi theo huéng sur
dung online nhiéu hon nén nhu cau truyén
théng online s€ tang cao hon sau khi cac hoat
dong giao thuong trd lai binh thuong;

- Doanh thu chu yéu sé& dén tir hgp dong tuong
lai bdi hgp dong cii bi huy do COVID-19;

- Kha nang phuc hoi kinh doanh ctia cac doanh
nghiép sau cdc chi thi néi ldng, ho tro vé chinh
sanh von va thué cuda chinh phd;

- Truyén thong online cang ngay cang duoc
khang dinh |a xu thé tat yéu. Sau dich thi cac
doanh nghiép da lam online sé& lam bai ban
hon va nhitng doanh nghiép chua lam thi sé
thay murc d6 cap thiét va trién khai;

- Sau dich nhiéu doanh nghiép thay déi 16n
trong tu duy quan ly con ngudi va mé hinh kinh
doanh, su thay ddi nay khong Ié thudc hoan
toan vao moét nhém dich vy, san phdm hay
khach hang hién c¢;

- Thic day cac ngudn cung cdp san phdm cho
ngudi tiéu dung, cac kénh ban hang truc tuyén;

Céac doanh nghiép thay déi cach ti€ép can
khach hang, cach quan tri khach hang, quan tri
tai nguyén doanh nghiép theo hudéng chuyén
d6i s6.
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HELP YOUR BUSINESS GROW

Navee han hanh la don vi marketing ho trg
Hiép hoi Thuwong mai dién tr Viét Nam (VECOM) san xuét
Bao Cao Tac bong Covid-19

gui dén cac doanh nghiép

Hiép hoi Thuong mai dién tu Viét Nam

https://www.vecom.vn/

024 - 6259 8271 / office@vecom.vn

Cong ty Co phan Navee

12A Nui Thanh, Phuong 13, Quan Tan Binh, HCM

Hotline: (+8428) 7770 8989




