YEU CAU BO SUNG CUA NGU'O1 MUA

May mac

Céc yéu cau bat budc phi phap Iy: bén canh nhitng yéu cau phap ly, nha nhap khau EU con tao ra
cac didu khoan va diéu kién khong thé thuong lvgng, du khong cé tinh phép Iy nhung van budc
cdc nha xuat khiu phai tuan thd néu muén thyc hién giao dich.

Céc yéu ciu khic cliia nha nhap khiu EU:
+ Yéu ciu vé thiét ké va phat trién san pham: nha nhap khiu thudng tim kiém nhitng thiét ké dac
biét, c6 thé ndi bat trén thi trudng; vi vdy dé dugc danh gia cao, doanh nghiép can cé y tudng
riéng vé thiét ké va phat trién san pham.

+Yéu cau vé cham séc san pham: ngudi tiéu dung Chau Au thich gidt bang may nén doanh nghiép
can tranh cac san pham chi gidt khé hodc kho vé sinh.

+ Y&u cau vé giao tiép: giao tiép tron tru 1d mot yéu cau ngam khi kinh doanh véi ngudi Chau Au
> Ludn tra |6i email trong 24 gi®, ké ca chi dé xac nhan hodc thong bdo vé ciu tra 1&i mudn
> Né&u gip van dé véi don hang can trao d6i ngay vdi khdch hang va tim giai phap

> Tao T&A dé quan ly, theo ddi tiép dd giao hang va chia sé né véi nha nhap khau

> Tao lich sir cac cudc hoi thoai véi mbi don hang dé phong khiéu nai

S dung cong cu (VD: 3D prototying) dé tang t&c qua trinh phé duyét

A\

+ Yéu ciu vé tdc do thj trwong

> Sa&n xuat va cung cap nhanh chdéng, kip thoi la mét yéu cdu ngdm
> Cho ra nhiéu bo swu tdp mdi tuan, quanh ndm dé bét kip cac xu thé thoi trang
» T&i wu hda san xuat
*  Gilt nguyén liéu dé tang tinh linh hoat.
*  Xac nhan cac chdm trong phong thi nghiém
*  Yéu ciu nha nhap khiu cung cip du bao kinh doanh theo mua va cip nhat doanh
thu thudng xuyén
*  Poc bdo cdo CBI va tim hiéu vé thj truong may mat chau Au

+ Y&u cau vé d6 linh hoat: nha nhap khau EU s& mudn thi sitc doanh nghiép vdi cdc don hang
phirc tap & giai doan dau, cadc doanh nghiép can chuan bj sdn sang va linh hoat trong viéc xtr ly cac
loai don hang ca dé va khé. Nhitng yéu cdu ma ho thudng dét trong luwot dau tién: vat liéu va tay
nghé chat lvgng cao; s6 lwgng dat hang duwdi mire t8i thi€u; mirc giad thap.

+ Yéu cadu nha mdy & cac nwdc thanh vién GSP: nha xuat khdu EU wa chudng cac nha san xuat hoat
doéng theo GSP dé duoc loai bo thué.

Rau ct qua twoi

Chirng nhan bao I3nh: vi anh toan thyc phdm 13 wu tién hang dau trong linh vyc thyc pham &
Chau Au nén nha nhap khau EU s& yéu cau nha xuat khau cé chirng nhan dé dam bao thém. Dong
thdi, ho con yéu cau hé théng quan ly an toan thuc pham dya trén phan tich rdi ro va céc diém
kiém soat quan trong.



- Chirng nhan GLOBALG.A.P: 13 chuong trinh chirng nhan phd bién nhat déi véi sdn pham twoi xuat
khau sang Chau Au véi tiéu chuan tién nong trai bao gdbm toan bd qua trinh tir trudce khi cy dwoc
trong dudi dat cho dén céc san pham chua qua ché bién. Tiéu chudn nay tap trung an toan thuc
pham va méi truong, diéu kién lao déng va chat lvgng san pham.

- Tiéu chuin Toan ciu BRCGS: day duorc coi la mot tiéu chudn vé vé sinh an toan thy'c phdm ma céc
nha nhap khau s& yéu cau ddi véi x ly va ché bién rau qua tuoi.

- IFS, SQF, FSSC 22000: & Chau Au, nha nhap khau sé yéu cau doanh nghiép tuan tha cac tiéu chuan
vé thye phdm nhu IFS, SQF, FSSC 22000 hodc céc tiéu chuin khdac. Tat cd hé thdng quan ly nay
déu duoc cdng nhan bdi Sang kién An toan Thuc pham Toan cau (GFSI), va ching thudng duoc
cac nha ban [& 1&n chap nhan. Khi c6 cac chirng nhan va tiéu chudn nay, nha nhap khau cé thé
khoan dung hon v&i cdc ngudn cung thiéu hut.

- Tudn thu x3 héi va moi truong:

> Bén canh chat lvgng san pham, viéc tuan th xa héi ngay cang duoc coi trong.

» Trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép dwoc quy dinh khac nhau & tirng khu vuc clia Chau Au.
Nha nhap khau & phia Ty Au cé chuong trinh tuan thd riéng cla ho, khat khe hon so véi nha
xuat khau dén tir Dong Au. Trong mot sé trudng hop, khi diéu kién xa hoi ngay cang duoc
quan tam thi ho yéu cau nhitng hanh dong cu thé, vi du nhw quan ly nwéc & khu vee kho can.

> Nhitng sang kién anh hudng tdi nha cung cap vé mat tudn thd x3 hdi bao gbm:

»  Sang kién thuwong mai bén virng IDH, trong d6 cé Sang kién bén virng cho Trdi ciy va
Rau qua (SIFAV) v&i muc tiéu nhap khau trdi cdy va rau qua bén virng 100% tir Chau
Phi, Chau A va Nam M§ vao ndm 2020.

*  Sang ki&n tuan tha x3 hoi kinh doanh (BSCI) & phia Tay-Bac Chau Au, bao gom Quy téc
trng x& cho tat cd nhitng ngudi tham gia

»  Chuong trinh tuan tha x3 hoi toan cau (GSCP), cung cap cac cong cu tham khdo va ty
danh gia

»  Sedex, mot t6 chirc phi lgi nhuan dé danh gia va quan Iy hiéu suat cia doanh nghiép
vé quyén lao déng, strc khde va an toan lao déng, mdi trwdng va dao dirc kinh doanh;

*  Sang kién giao dich dao dirc (ETI) & Anh.

- Ky ndng mém va hiéu suat cong ty

> Nha nhap khiu EU luén tim kiém su tin twdng va dé tin cay, didu d6 coé nghia la ki ndng mém
va hiéu suat céng ty cling quan trong nhu san pham cla doanh nghiép. Mot sé diéu quan
trong nhat trong giao dich méi 13 giao hang kip thoi, giao tiép chi déng va cam két vdi cac
théa thuan.

> Nguoc lai, doanh nghiép cling can chd y t&i nhitng nha nhap khau kém uy tin hodc chi thé hién
sy quan tdm ngan han, vi du nhu ban pha gia sdn phdm cla doanh nghiép khi chat lvong san
pham kém di hodc nhu cau tiéu dung cham lai. Cac nha nhap khau chau Au thuong khong dé
dang chap nhan mat mat ma thay vao dé ho giai quyét bang cach dua ra mot van dé vé chat
Ilwong. Piéu quan trong |a doanh nghiép can gidi quyét mot cach chuyén nghiép cac khiéu nai,
cho du chung ¢6 hgp ly hay khong.



Rau ct qua d3a qua ché bién

Chrng nhan an toan thyc pham: du chirng nhan an toan thyc pham khéng bat budc theo luat

phdp Chau Au nhung né d3 1a yéu cau bat budc ma nha nhap khau dua ra cho doanh nghiép.

> Phan I&n nha nhap khiu EU sé yéu cau gidy chirng nhan Sang kién An toan Thuc phdm Toan
cau (GFSI). D&i vdi cac nha ché bién va kinh doanh rau qua, nhitng gidy chirng nhan phé bién
la:

*  Tiéu chudn thyc pham qudc té (IFS)
* Tiéu chuan toan cau BRC (BRCGS)
*  Chirng nhan hé théng an toan thyc pham (FSSC 22000)

> Céc nha nhap khau cé thé yéu cau nhirng tiéu chuan khac nhau va chirng nhan an toan thuc
pham chi 1a co s& dé xuat khau sang thi trudng EU, cac nha nhap khau ki tinh thwdng s& tham
hodc kiém todn co s& sdn xuat cla doanh nghiép trong vong 1 hodc 1 vai ndm.

> Trong nganh cong nghiép nudc ép trai cdy, sy phat trién gan day nhat 13 chirng nhan SGF,
nham muc dich dat dwoc sw canh tranh an toan, chat lwgng va cdng bang hon trong linh vuc
nudc ép trai cdy théng qua tu diéu chinh cdng nghiép.

» D3ivdicdc nha san xuat nudc ép va nudc ép cd dic, mot phan quan trong clia hé théng chirng
nhan SGF duwoc goi la IRMA (Padm bdo nguyén liéu qudc té). Trong mdt tinh hudng ly tudng,
nganh cdng nghiép nudc ép trai cay cé toan bd chudi cung ing dugc kiém soat, ndng dan nén
duoc chirng nhan GlobalGap, nha ché bién trai cdy phai dugc chirng nhan IRMA, trong khi cac
nha déng chai nuwdc tréi cdy phai duwoc chirng nhan bdi IQCS (Hé théng kiém soét chat lvong
quéc té cho nudc ép va mat hoa).

Kiém soat phong thi nghiém

> Nha nhap khau chau Au thuong yéu cau xét nghiém trong phong thi nghiém va viéc giao hang
duoc kém theo tai liéu tr cac phong thi nghiém dugc céng nhan khong qua 6 thang.

> D0 tin cay cla cac phong thi nghiém ciing rat quan trong va nha nhap khiu EU yéu cau phong
thi nghiém phai cé kha nang thyc hién tat ca cédc xét nghiém can thiét. Pay ciling 13 1 khé khan
ddi vai mot sé nwdc dang phat trién, cac phong thi nghiém chi cé thé thuc hién mot sé lvong
gidi han cac thi nghiém.

Yéu cau riéng vé du lugng thudc trir sdu

> Nha xuat khau Chau Au c6 thé sir dung céc gidi han nghiém ngit hon ddi véi du lwgng thudce
trir sdu so vai quy dinh MRL chinh thire, dac biét vdi thyc pham cho tré em nhu trai cay hay
rau qua xay nhuyén.

> Ngoai ra, hau hét cac siéu thj déu cé tiéu chuan riéng (quy tac thuc hanh) lién quan dén thudc
trir sdu, nghiém ngat hon quy dinh cta phéap luat. Vi vay, nhitng nha cung cap c6 kha nang
giam du lwgng thudc trir sdu trong cac san pham cla ho sé cé co hdi tét hon khi xuat khau
sang thj trwong ban 1é chau Au.

> Mot sdng kién khac, dugc goi la “khéng du lwong thudc trir sdu”, cho phép st dung kiém soét
hda chat thuc vat két hop véi kiém sodat sinh hoc va kich thich ty nhién. Muc tiéu cla sédng
ki€n 12 ho tro sdn xuat cé kiém sodt vdi sy suy thodi toan bo du luvong, dan dén tac dong moi
trudng it hon. Theo cac chuong trinh nay, khéng cé du lwong cé nghta Ia bat ky hoat chat nao



dwoc do & mirc dudi 0,01 ppm khi dwoc phan tich theo quy dinh cia Chau Au vé mirc dw
lwong toi da.

Yéu cau vé tinh bén vitng va trach nhiém x3 hoi cha doanh nghiép (CSR)

>

Cac hoat dong xa héi, moi trudng va dao dirc trong nganh cong nghiép rau qua ché bién Chau
Au dang ngay cang dwoc coi trong, tir cap do trang trai san xuat dén ché bién (nha may) va
cudi cung la giao dén tay ngudi tiéu dung.

Mi cdng ty s& yéu cau cac nha cung cap tuan thd bd quy tac (rng x{ riéng ctia ho hodc tuan
theo cdc tiéu chuin qudc té nhu San giao dich dit liéu dao dirc nha cung cip (SEDEX), Sang
kién giao dich dao dtrc (ETI) hodc Quy tac (rng x{r tuan tha x3 hdi kinh doanh (BSCI).

Ca phé
Phan loai chat lwong

>

>

Chéat lwvgng cta ca phé dwoc ciu thanh bdi nhiéu yéu td: noi xuat xi, gieo hat day dd va quan
ly néng hoc, quy trinh thu hoach va sau thu hoach, va sy cong nghiép hda cta hat ca phé.
Cac thudc tinh cdm quan cla ca phé rang cling lién quan dén qua trinh chiét xuat, cac thudc
tinh cé thé khac nhau tuy thudc vao thudc do danh gid (mui huvong, huong vi, do axit, trong
lvong, d6 dang, an tuwong va huong vi lwu lai). XEp hang téng thé dua trén thang diém 50 dén
100, diém cang cao chat lwvong cang tot

Tiéu chuan quan ly chat lvong

>

Nha nhap khau EU rat coi trong an toan thy'c phadm nén ho cé thé yéu cau doanh nghiép dam
bdo thém bang viéc thuc hién céc tiéu chuan chat lvgng cu thé cla sdn phadm va Hé théng
quan ly chat lwgng (QMS) vé quy trinh san xudt va xu ly.

D&i vdi hat ca phé xanh thi sdn pham sé dwoc rang & diém xuat khau, vi thé mot s6 nha nhap
khau yéu cau doanh nghiép tuan tha hé théng quan ly an toan va chat lvgng thuc pham, vi
du nhu I1SO 9001 hoac ISO 22000.

Cung chiju trach nhiém

>

Nha nhap khiu yéu cau doanh nghiép tuan tha quy tac ing xr do ho cung cap vé trach nhiém
x3 hoi, thuwong dua trén cac tiéu chuin clia T6 chirc Lao dong Qudc té. Quy tic rng x&r ma
doanh nghiép tuan thu thé hién doanh nghiép cé tradch nhiém, ton trong luat lao dong, moi
trwdng va tranh xa tham nhiing. Nhitng khia canh nay cling dugc thém trong kiém toan cong
ty va thyc hién bdi nha nhap khau.

Tinh bén vitng cling dugc chinh thirc hda trong mét s6 thodi thuan va quan hé déi tac vdi cac
nuwdc xuat khiu, nha nhap khau EU, cic co quan quan ly nhu I1CO.

Chirng nhan bén virng cho thj trudng chinh:

>
>

Theo truyén théng, cdc chirng nhan chd yéu tap trung vao cac van dé mdi trudrng va x3 hoi.
Cac chirng nhan quan trong nhat cho thj trudng ca phé tap trung vao viéc chuyén cac kénh
thuong mai chinh theo huwéng bén virng.



Gia vij va thdo méc
Chirng nhan an toan thyc pham

>

Phan I&n nha nhap khau Chau Au sé& yéu cau chirng nhan Sang kién An toan Thyc pham Toan
cau (GFSI). B6i véi cdc nha ché bién va budn ban thdo médc va thado mdc, cic chuong trinh
chirng nhan phé bién nhat la:

* Tiéu chun qudc té (IFS)

* Tiéu chuin toan cau cta Hiép hoi ban 1é Anh (BRCGS)

*  Chirng nhan hé théng an toan thyc pham (FSSC 22000)
Cac nha nhap khau cé thé yéu cau nhirng tiéu chuan khac nhau, va chirng nhan an toan thuyc
pham chi |a co s& dé xuat kh3u sang thi trwdng EU, cdc nha nhdp khau ki'tinh thudng s& thdm
hodc kiém toén co sé& sdn xuat cla doanh nghiép trong vong 1 hodc 1 vai ndm.

Kiém soat phong thi nghiém

>

>

Nha nhap khau chau Au thuong yéu cau xét nghiém trong phong thi nghiém va viéc giao hang
duoc kém theo tai liéu tr cac phong thi nghiém dugc céng nhan khong qua 6 thang.

Do tin cdy cla cac phong thi nghiém ciling rat quan trong va nha nhap khau EU yéu ciu phong
thi nghiém phai cd kha ning thwc hién tat cd cic xét nghiém can thiét. Day cling 1a 1 kho khan
ddi vai mot sé nwdc dang phat trién, cac phong thi nghiém chi cé thé thuc hién mot sé lvong
gidi han cac thi nghiém.

Yéu cau riéng vé du lugng thudc trir sdu

>

>

Nha xuat khdu Chau Au cé thé sir dung cac gidi han nghiém ngit hon ddi véi du lwgng thudc
trir sau so vai quy dinh MRL chinh thirc.

Ngoai ra, hau hét céc sidu thi déu cé tiéu chuan riéng (quy tic thyc hanh) lién quan dén thuéc
trr su, nghiém ngat hon quy dinh cla phdp luat. Vi vy, nhitng nha cung cap cé kha nang
giam du lwgng thudc trir sdu trong cac san pham cla ho sé cé co hdi tét hon khi xuat khau
sang thi truong ban 1& chau Au.

Mét sang kién khéc, duoc goi 1a “khong du lvgng thudc trir sdu”, cho phép s dung kiém soat
hda chat thuc vat két hop véi kiém sodt sinh hoc va kich thich ty nhién. Muc tiéu cla sang
kién 13 ho tro san xuat cé kiém soat vdi sy suy thoai toan bd du luvgng, dan dén tac dong moi
trudng it hon. Theo cac chuong trinh nay, khéng cé du lwong cé nghta I3 bat ky hoat chat nao
duwoc do & mirc dwdi 0,01 ppm khi dwgc phan tich theo quy dinh ctia Chau Au vé mirc duw
lwong tdi da.

Yéu cau vé tinh bén virng va trach nhiém x3 hoi cha doanh nghiép (CSR)

>

Cac hoat dong xa héi, moi trudng va dao dirc trong nganh cong nghiép rau qua ché bién Chau
Au dang ngay cang dugc coi trong, tir cap do trang trai san xuat dén ché bién (nha may) va
cudi cling la giao dén tay ngudi tiéu dung.

Mbi cdng ty s& yéu cau cac nha cung cap tuan thd bd quy tic rng x{ riéng ctia ho hodc tuan
theo cdc tiéu chuin qudc té nhu San giao dich dit liéu dao dirc nha cung cip (SEDEX), Sang
kién giao dich dao dirc (ETI) hodc Quy tac (rng xCr tuan tha x3 hdi kinh doanh (BSCI).

D& cai thién san xuat bén virng va ngudn cung trng gia vi, mét nhdm cac cong ty va té chirc d3
thanh |4p Sang kién Gia vi Bén virng (SSI).






